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ZADOVOLJSTVO RODITELJA DECE SA UMERENOM 1
TESKOM INTELEKTUALNOM OMETANOSCU
TRETMANOM U DNEVNIM CENTRIMA

PARENTAL SATISFACTION OF CHILDREN WITH
MODERATE AND SEVERE INTELLECTUAL DISABILITY
TREATED IN DAYCARE CENTERS

Natasha STANOJKOVSKA-TRAJKOVSKA!, Sofija GEO'RGIEVSKAZ,

Risto PETROV!
Winiverzitet Sy “Kiril i Mtodij”, Filozofski fakultet, Institut za defektologiju, Skopje, Republika
Makedonija

Originalni naucni rad
APSTRAKT
Suvremeni trendovi tretmana dece sa umerenom i te¥kom intelektualnoj ometanogéu ukazuju na
potrebu za unapredivanje tretmana u dnevnim centrima i ostalim servisima za poddrku u
zajednici. Biolodke porodice, moraju dobiti veéu poddi$ku kako bi prevenirali potrebu
institucionalivacije. Kako bi postigli socijalou inkluziju zajednica mora ponuditi vise servisa za
decu sa intelektualnom ometano$éu. Pomodu kvalitativhom 1 kvantitativnom istraZivatkom
strategijim dajemo aktuelnu sliku zadovoljstva roditelja tretmanom u dnevnim centrima u
Republici Makedoniji i notiramo glavne predloge roditelja za pobolifawe funkcioniranja
dnevnih centara, ali i kvaliteta Zivota njihove dece i porodicama uopste. Za potrebe ovog
istraZivanja primenili smo svoj instrument koji meri zadovoljstvo roditelja/hranitelja po etiri
osnove: kvalitet usluga, samostalnost dece, socijalne pismenosti i adaptabilnost. Pomocu
fokusnih grupa izvukli smo najvede probleme sa kojima se suodavaju roditelji/hranitelji i naveli
njihove predloge. Ovim istraZivanjem su obuhvadeni ukupno 145 ispitanika od kojih 115 u
ulozi roditelja i 30 hranitelja dece sa umerenom i teSkom intelektualnom ometanodfu. Rezuitati
istraZivanja ukazuju da su roditelji zadovoljni tretmanom u dnevanim centrima, ali ipak imaju
brojnih predloga kojima ofekivaju vedu poddr§ku deci, ali i porodici u celini. Uloga ispitanika
nema znacaja po pitanju zadovoljstva, kao i pol 1 stepen obrazovanja, a stepen intelektualne
ometano¥éu dece je povezan samo u delu kvaliteta usluga Postoji pozitivna povezanost izmedu
kvaliteta usluga, samostalnosti, socijalne pismenosti i adaptabilnosti.

Kljuéne redi: roditelji/hranitelji, deca sa umerenom i teSkom intelektualnom ometanodéu,
kvahtet usluga, samostalnost, socijalna p1smenost adaptabilnost

ABSTRACT -

Modern trends of treatment of children with moderate and severe intellectual dlsablhty points to
the naed for improved treatment in daycare centers and other services for their support in the
community. The biological families must be given greater support to prevent the need of
institutionalization. In order to achieve social inclusion community needs to offer more services
for children with intellectual disability. Using qualitative and quantitative research strategies we
give the current picture of parental satisfaction with treatment in daycare centers in the Republic
of Macedonia and take note of the main proposals of parents for improve functioning of daycare
centers, but also the quality of life of their children and families in general. For this research we
applied our instrument that measures the satisfaction of parents/foster parents after four
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essentials: quality of service, independence of children, social literacy and adaptability. Using
focus groups, we got the biggest problems faced by parents/foster parents and stated their
proposals. This survey covered a total of 145 respondents, of which 115 in the role of parents
and 30 foster parents of children with moderate and severe intellectual disability. The research
results indicate that parents are satisfied with the treatment in daycare centers, but still have a
number of proposalsfrom which they expect more support o children and the family as & whole.
The role of the respondents had no significance in terms of customer satisfaction, as well as sex
and education, a degree of intellectual disabilityof children is related only in part of the quality
of services. There is a positive correlation between the quality of service, independence, social
literacy and adaptability. o R T

Key words: parents/foster parents, children with moderate and severe intellectual _disability,‘
quality of service, .independen_ce, social competence, adaptability L -

UvoD

" Quvremeni trendovi tretmana dece sa umerenom i te$kom intelektualnoj ometano§¢u ukazuju na
potrebu za unapredivanje tretmana u dnevnim centrima i ostalim servisima za poddrSku u
zajednici. Bioloske porodice, moraju .dobiti vetu poddriku kako bi -prevenirali potrebu
institucionaliyacije. Kako bi postigli socijalnu inkluziju zajednica mora ponuditi viSe servisa za
decu sa intelektualnom ometanoiéu. Pomoéu kvalitativnom 1 kvantitativnom istraZivatkom
strategijim dajemo aktuelnu sliku zadovoljstva roditelja tretmanom u dnevnim centrima u
Republici Makedoniji i notiramo glavne predloge roditelja za poboljSawe funkcioniranja
dnevnih centara, ali i kvaliteta Zivota njihove dece i porodicama uopste. T _
Cilj ovog istraZivanjaja bio je da se ispita kapacitet dnevnih centara za decu sa
umerenom i teikom intelektualnom ometano$¢u, kako i procena zadovoljstva roditelja-
hranitelja po pitanju usluga koje nude dnevni centri i vaninstitucionalna zastita. '

METODE RADA

Uzorak istrazivanja - -~ R L
Uzorak ovog ispitivanja ¢inilo je ukupno 145 ispitanika od kojih 115 u ulozi roditelia i
30 hranitelja dece sa umerenom i te§kom intelektualnom ometano¥éu koja su korisnici
dnevnih centara na teritoriji cele Republike Makedonije. C o

Mjerni instrumenti S

Za potrebe istraZivanja primenjen je upitnik od 30 pitanja namenjen merenju kvaliteta
usluga, samostalnost, socijalne pismenosti i adaptabilnosti dece obuhvacene
tretmanom u dnevnim ceptrima. Upitnik je petostepena skala Likertovog tipa. Vedi
skor upitnika aludirana na vece zadovoljstvo. Upitnik je konstruiran kako bi dao sliku
vestina sa kojima raspolazu korisnici uzimajuéi u obzir da je veci broj korisnika na
yedem uzrastu i sa duzim periodom tretmana u dnevaim centrima, a u isto vreme to su
vedtine kojima trebaju operirati za samostalniji Zivot po zayrietku tretmana u dnevnom
centru. ' L

Nadin provedenja istraZivanja
Upitnik je popunjavan individualno, a kako bi se dobila realnija slika sprovedne su 1
fokus grupe u nekoliko centara i izvrSena je komparacija dobijenih rezultata.
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REZULTATI

heir ¢ .
ents  © Kako bi se ispitalo da li postoji razlika u odnosu na zadovoljstvo kvaliteta usluga,
irch . samostalnsti; socijalne pismenosti i adaptabilnosti dece u dnevnim centrima i instituciji
Vei ® . kod roditelja razli¢itog pola, primenjen je t-test vaZnosti razlika izmedu dve
0le :ifi .
e oredivan :
sex uspore € grupe
it
}Cliasg & Tabelal. VaZnost izmedu roditelja/staratelja sa razliditim polom u odnosu na zadovoljsta
usluga, samostalnosti, socijalne pismenosti i adaptabilnosti dece u dnevnim centrima i instituciji
. Table 1. The importance of parents/guardians with different sexes in relation to satisfactory
lity . services, autonomy, social literacy and adaptability of children in day centers and institutions
’ Pol N M SD T Sig
L Mugki 68 31,38 4,055
Kvalitet usluga S onski 77 31.64 7.502 ~,262 ,794
Muski 68 34,05 8,821
Samostalnost Fonaki 77 232 9,798 1,114 2067
Socijalna Muski 68 19,48 7,825
pismenost Zenski 77 18,28 7,385 249 344
o | Muski 68 30,98 8,470
Adaptabilnost ¥ onski 77 30.29 8.259 497 622

lako smo oCekivali da ée roditelji/hranitelji Zenskog pola manifestirati vie skorove na
skali zadovoljstva, analiza je pokazala da ne postoji statistiCki znadajna razlika u
odnosu na pol. Kako bi ispitali dali postoji razlika u odnosu na zadovoljstvo kvaliteta
usluga, samostalnsti, socijalne pismenosti i adaptabilnosti dece u dnevnim centrima i
4 instituciji kod roditelja/staratelja sa razligitim stepenom obrauovanja, prorafunali smo
- ANOVA vanost razlika izmedu uporedivanih grupa.

Tabela 2. VaZnost razlika izmedu roditelja/hranitelja sa razliditim stepenom obrazovanja u
odnosu na zadovoljstvo kvaliteta usluga, samostalnsti, socijalne pismenosti i adaptabilnosti dece
u dnevnim centrima i instituciji

Table 2. The importance of differences between parents/foster parents with varying degrees of

education in relation to satisfaction of service quality, autonomy, social literacy and adaptability

i of children in day centers and institutions

Suma Df Srednja F Sig.
kvadrata suma
Izmedu grupa 56,706 2 28,353 0,756 | 0,471
Kvalitet usluga | U grupama 5325,459 142 37,503 |
, Ukupno 5382,166 144 '
: Izmedu grupa | ~ 30,526 2 15,263 0,172 | 0,842
Samostalnost U grupama 12588,715 142 88,653
: Ulkupno 12619,241 144
om | Socijaiﬁa Izmedu grupa 19,200 2 9,600 0,165 | 0,848
. |pismenost U grupama 8281,462 142 58,320
Ukupno 8300,662 144
Izmedu grupa 211,845 2 105,922 1,535 0,219
sui | [Adaptabilnost |U grupama 9796,293 142 68,988
Ukupno 10008,138 144
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Okekivali smo da ée roditelji/hranitelji sa vidim stepenom obrazovanja manifestirati i
vise skorove na skali zadovoljstva. Ovakva pretpostavka nas je vodila samim tim Sto
vi%e obrazovanje znali i vece poznavanje realnog stanja, moguénosti dece, ali s druge
strane i potrebu sveobuhvatnog tretmana. Smatrali mo da roditelji/hranitelji imaju 1
veda otekivanja. Kako bi ispitali dali postoji razlika u odnosu na zadovoljstvo kvaliteta
usluga, samostalnsti, socijalne pismenosti i znalaj adaptabilnosti dece u dnevnim
centrima i instituciji kod roditelja/staratelja sa razliditim stupnjem intelektualne

ometanosti i dodatnim teSko¢ama, primenili smo t-test razlika izmedu dve sporedivane
grupe. :

Tabela 3. Znalaj razlika izmedu roditelja/hranitelja dece razliCitim stépenom' ometano$éu u

odnosu pa zadovoljstvo kvaliteta usluga, samostalnsti, socijalne pismenosti 1 adapt_abilnos_ti dece
u dnevnim centrima i instituciji - - A ' ' B '

Table 3. Imiportance of differences between parents/carefé of children.With different degreé of

disability compared to satisfaction of service quality, autonomy, social literacy and adaptability

of children m day centers and institutions _
' o0 |Ometenost N| M sp | T CBig
e [ [P |
Sam@.gtalnost Iérzg;zna ~ 2; igzgg — g:g?i . .'2.,.673 | 0008 |
e {7 L |
Adaptabilnost g:g;f“a ' z; gﬁﬂ ;igg 2,974 0,003

Roditelji/hranitelji dece sa umerenom intelektualnom ometano$éu razlikuju se u

odnosu na onim sa te§kom u odnosu samostalnosti (t=2,673, p<0,01) socijalne

pismenosti (t=2,897, p<0,05) 1 adaptabilnosti (52,974, p<0,01) dece u dnevnim
centrima i instituciji. Ovim delimi¢no potvrdujemo nafu hipotezu, odnosno roditelji

dece sa umerenom intelektualnom ometanoséu su zadovoljniji u proverivanih

dimenzija u odnosu na, roditelje dece sa tetkom intelektualnom ometanoscu. _
Da bi ispitali dali postoji razlika u odnosu na kvaliteta usluga, samostalnsti, socijalne

pismenosti i znalaj adaptabilnosti dece u dnevnim cenfrima i instituciji primenjen je t- .

test znataja razlika izmedu dve sporedivane grupe.

Tabela 4. Znataj razlika izmedu roditelja/hranitelja dece odnosu na zadovoljstvo kvaliteta
usluga, samostalnsti, socijalne pismenosti 1 adaptabilnosti dece u dpevnim centrima 1 instituciji

Table 4. Significance of differences between parents/foster parents regarding the satisfaction of
quality of service, autonomy, social literacy and adaptability of children in day centers and

institutions :
i Zastita N M SD T Sig
Kvalitet Institucionalna 9 2925 1 5,994
usluga Vaninstitucionalna 136 | 31,63 | 6,131 -1,069 0,287
Institucionalna 9 33,75 110,754
Samostalnost G, - ticionalna e T3s0r [oa9s | 216 0,830
Spcg alna InstljcuC{ona.lna 9 18,50 8,944 0,104 0917
pismenost Vaninstitucionalna 136 18,78 7,510
. Institucionalna 9 28,87 | 8,425
Adaptabilnost o ¢ stitucionalna e 065 | saas | 0% 0,559
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Suma Df Srednja F Sig.
. kvadrata suma
. _ Izmedu grupa 8,481 2 4,240 0,112 0,894
¢ Kvalitet ustuga | U grupama 5373,685 142 37,843 |
f Ukupno 5382,166 144
Izmedu grupa 137,013 2 68,507 0,779 0,461

| Bamostalnost [T grupama | 12482028 | 142 | 87003

NaSa su ofekivanja bila da ée roditelji/hranitelji &ije je dete obuhvaéeno tretmanom
vaninstitucionalne zatite manifestirati vede skorove na skali zadovoljstva. Malj
primerak roditelja dece obuhvaéene tretmanom u instituciji ne dozvoljava realno
sporedivanje, ali u svakom sludaju zna&i da su roditelji zadovoljni uslugama i
uslovima, kao i promena kod dece po poletka tretmana. Da bi ispitali postojanje
razlike u kvalitetu usluga, samostalnosti, socijalne pismenosti i adaptabilnosti dece
bioloskih roditelja nasuprot dece koji su na smestaju kod hranitelja primenili smo t-test
znacaja razlika izmedu dve usporedivane grupe.

Tabela 5. Znalaj razlika izmedu dece roditelja/hranitelja dece u odnosu na zadovoljstvo
kvaliteta usluga, samostalnsti, socijalne pismenosti i adaptabilnosti dece u dnevnim centrima i
instituciji ‘

Table 5. The significance of the differences between the children of the parents/foster parents
in relation to the satisfaction of the quality of services, the autonomy, social literacy and
adaptability of children in day centers and institutions

Uloga N M SD T Sig
Kvalitet usluga ?1:;2}1} _ 13105 ; é i; gggz 1,268 | 0207
Samostalnost g?j:i:gj 13105 ;’gzéz 1965?923 0,134 0,894
Socijalna pismenost 5;:;:311 13105 gig ;’Zz 1,120 | 0265
Adaptabilnost ﬁ;’:ﬁi ! 31 05 gggé gég 0015 | 0988

Ocekivali smo da ée roditelji imati visi skor na skali zadovoljstva u odnosu na

. hranitelja i da roditelji sami po sebi imaju viga ofekivanja, ali dobili smo rezultate da i
- hranitelji imaju jednako visoko zadovoljstvo i ocekivanja tretmanom dece.

Smatrali smo da je i radni status bitan za otekivanja i zadovoljstvo roditelja. Primenili

| smo ANOVA znacajnost razlika izmrdu uporedivanih grupa.

Tabela 6. Znatajnost razlika izmedu roditelja/hranitelja razlid¢itim radnim statusom u odnos na

zadovoljstvo kvaliteta usluga, samostalnsti, socijalne pismenosti i adaptabilnosti dece u
+ dnevnim centrima i instituciji
: Table 6. The significance of differences between parents/foster parents with different working

status in terms of quality of service satisfaction, autonomy, social literacy and child adaptability
' in day centers and institutions

Ulkupno 12619,241 144
) Izmedu grupa || 22,474 2 11,237 | 0,193 | 0,825
;‘;‘gjﬁlﬁit Ugrupama | 8278,188 | 142 | 58297
Ukupno 8300,662 144
Izmedu grupa 7,564 2 3,782 0,054 0,948

 Adaptabilnost | U grupama | 1000057 | 143 | 76.427

Ukupno 10008,138 144
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Rezultati istraZivanja su pokazali da i ova varijabla ne igra ulogu na ovim primerkom
istra¥ivanja. Rezultati su nasuprot nasih ofekivanja da ée zaposleni roditelji‘hranitelji
imati veéih ofekivanja. Kako bi potvrdili/odbacili povezanost izmedu zadovoljstva
usluga, nivoa samostalnosti, socijalne pismenosti 1 adaptabilnosti izraCunali smo
Pirsonov koeficienat korelacije. Tabela 7. pokazuje da su sve Cetiri podskale
medusobno povezane na nivou znataja od p<0,01, odnosno koliko je vece zadovoljsivo

roditelja/hranitelja kvalitetom usluga, toliko ée biti veée zadovoljstvo 1 samostalnosti,

socijalne pismenosti i adaptabilnosti.

Tabela 7. Povezanost izmedu zadovoljstva kvaliteta usluga, samostalnosti, socijalne pismenosti
i adaptabilnosti dece u dnevnim centrima i instituciji o EERN R

Table 7. Relationship between satisfaction of quality of service, independence, social literacy
and adaptability of children in daily centers and institutions -

- Kvalitet |Samostalnost Socijalna  {Adaptabilnost

: : wsluga - |~ -~ - pismenost ! '

- [Korelacija 103927 | - 03457 0,344™

Kvalitet usluga - . {Znalaj 0,000 - 0,000 0,000
T N T 1as s ] 148 ol - 145

Tt Korelacija o[- 0,392 4 0,703" - 0,678™
Samostalnost - {Znataj | 0,000 0,000 - - 0,000
N 145 145 145 - 145

. Korelaciia {0,345 0,703 - 1| 0,770
Socijalna pismenost .- [Znataj |~ 0,000 0,000 10,000
R SR N 145 - ~ 145 - 145 - | 145
T - Korelaciia | 0,344" 0,678 -0,770™ - 1

Adaptabilnost . = Znalaj 0,000 0,000 0,600

S N 145 ¢ 145 145 145

Ova se hipoteza u potpunosti potvrdila, odnosno postoji pozitivna povezanost izmedu
zadovoljstva ushuga, nivoa samostalnosti, socijalne pismenosti i adaptabilnosti dece u
dnevnim centrima i instituciji. © - . E ST

Pomodéu ANOVA utvrdili smo dali postoji razlika izmedu Setiri merene dimenzije u
zavisnosti toga kojim vremenskim intervalom su deca obuhvadéena tretmanom. -

Tabela 8. Znadaj raziika izmedu dece sa razliitom duZinom 'treﬁ_n_a_na 1 odnosu na kvalitet
usluga, samostalnosti, socijalne pismenosti 1 adaptabilnosti, e
Table 8. Significance of differences between children with varying length of treatment

-Suma _ 1 Srednji . .
.| kvadrata df kvadrat F Sig.
‘ Izmedu grupa 2,865 11 0,260 1,019 | 0,445
Kvalitet usluga | U grupama 11,756 46 0,256
1 Ukuppo  ~ 14,621 57
; Izmedu grupa | 1064,064 12 88,672 1,013 0,441
Safostalnost  [U grupama | 11555178 | 132 87,539 -
: Ukupno 12619,241 144
Socijalna Izmedu grupa 527,517 12 43,960 | 0,747 0,704
csmenost U grupama | 7773,145 132 58,887
P | Ukupno §300,662 | 144
Jzmedu grupa 805,378 12 74,615 1,081 0,381
Adaptabilnost | U grupama 9112,760 132 69,036
' Ukupno 10008,138 144
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Rezultati prikazani v Tabeli 8. ne ukazuju na znacaj duzme tretmana na cetm
provenvane dimenzije. :

ZAKLJ UCCI

Uz1majuc1 u obzir rezultate koje smo dobili kvantitativnom analizom, ali i
kvahtatwmm putem pomodu fokusnih grupa ovo su najveéi problemi kojima se
suosavaju m(htelj 1/hran1telj1

Dnevni centri moraju smeniti dnevni red 1 moraju povedati radno vreme. 1 roditelji i

. hranitelji potenciraju njihovi stvarno tefku zadadu. Deci je potrebna stalna pratnja, a to

ne_dozvoljava slobodno vreme, vikend ili godinji odmor. Ovo osobeno potenciraju
hranitelji.

Neophodno je izdvajanje dece i odraslibh korisnika. Program rada nije ist i ne trebaju
biti iste aktivnosti za sve korisnike, a deci bi bilo bolje ako su obuhvaéeni aktivnostima
koje su odgovarajuée na njithovu uzrast. Broj korisnika izuzetno heterogen sastav
zabrinjava roditelja/hranitelja

Dnevni centri su i sluzba za poddr$ku i porodicama. U ovom pogledu se moraju
menjati dnevni centri i moraju funkcionirati kao sluZba u zajednici otvorenijeg tipa.

U nekim dnevnim centrima kadar je u okviru normativa za rad, ali ima i centara gde
nisu ni blizu predvidenih normativa.

Povecanje finansiske pomo¢i drZave je jo§ jedno pitanje po kom se slaZu svi ispitanici.
Posebno roditelji smatraju da bi se trebali ujednaditi sa hraniteljskim porodicama.
TraZe povecanje pomodi po svim osnovama. Roditelji kaZu da pored kazne §to &uvaju
dete sa intelektualnom ometano$éu, imaju kazni i samim tim §to je to njthovo biologko
dete. KaZu da samim tim $to se radi o istoj strukturi dece, istim problemima, dodatnih
stanjima 1 bolesti kojih se susrecu, kao i ista lekarstva koja uzimaju, su dovoljan razlog
da budu jednaki pred zakonima.

Roditelja plasi neizvesnost i sudbina njihove dece njihovim starenjem ili nakon njihove

smurti. Smatraju da je neophodno razvijanje forme samostalni Zivot uz poddriku u svim
gradovima. Ukoliko postoji stanbena jedinica blizu njih sigurno bi bili znatno
smireniji.

Profesionalna rehabilitacija i radno angaZovanje je jo¥ jedan problem. Deca se moraju
osposobiti za odredene operacije nekog zanimanja jo¥ od rane dedje uzrasti. Ukoliko
dnevni centri obavljuju i svoju ulogu kao centri za radno-proizvodnu aktivnost i imaju
kontinuiranu proizvodnju i prihode za centar i svoje korisnike bila bi obezbedena
odrZljivost i samog dnevnog centra, ali i korisnici bi imali svoju sigurnost.

Cedée zajednitke aktivnosti bi pomogle za poboljSanje kvaliteta Zivota celim
porodicama. Roditelji smatraju da drZava treba da obezbedi zajednicke zimske 1 litnje
odmore, zajednicke fetnje, radionice, obuke i druge aktivnosti.
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