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Govorećioeticiimoralu,moramobitisvjesnidasemoralnemože
naučitinafakultetuilinaodređenimkursevimaizetike,po
stojeodređeniprincipiikodeksikojihsemožemopridržavati,
alimoralprvenstvenonalazimousebi,sistemomvrijednosti
kojismousvajalitokomodrastanjaiživota.Kakoovovažiza
svakogčovjeka,važiizano vi na ra.Iakojeovadefinicijaap
straktna,ovakvimrazmišljanjemdolazimodozaključkada,ka
kavćenekobitinovinarnajvećimdijelomzavisiiodtogaka
kvemoralnevrijednostinosisasobom.Takočestopostojijaz
izmeđuličneiprofesionalneetike.

Kadasegovoriopravimaiodgovornostimano vi na ra,otvarase
temakojajeveomastara,moglobiserećidazadirečakusami
početakcivilizacije.Daliljudimogu,ipodkojimuslovima,da
slobodnoizražavajusvojemišljenje,idejeistavove?Priroda,ili
kakodrugitumačeBog,namjedalasposobnostdamislimo.
Mislimo,daklepostojimo.Topravoislobodunemoženamod
uzetinikakvavlast,paninajrigidnijitotalitarnisistemi.Jed
nostavno,svakomožedamisliidaćuti.Problemnastajeonda
akotoštomislimohoćemoidasaopštimodrugima.

Usvojimrukamano vi na riimajugorućeperokojeimanajmanje
dvijeoštrice.Jednommožedaposiječeonogokojempišeigo
vori,adrugomoštricommožeposjećisebe,zavisnoodtogašta
pišeilikakopiše.Upravotadimenzija,dajedovoljnoelemenata
dasegovorionovinarskojetici.

Prviikategoričkiimperativno vi nar ske pro fe si jejesteimorabiti
istina.Moćumedijimadonosiprofesionalnostikvalitet,alibi
prijesvegatrebaloimatiuvidujošvažnijukategoriju–odgo
vornost.Onajkoprenesepreciznuporukuuzpunuodgovor
nost,imanajvećumoć.Ali,takvihnijepuno.No vi na rinajbo
ljemogudauobličesvakuporuku,pautomemožeidaleži
pravamoć.

Samoregulacijaprofesijesesmatranajboljimnačinomprimjene
etičkihnačelaimoralaume di ji ma.

Stogapitanjesamoregulacije,odnosnoetičkihprincipa,umedija
jestetemadrugogbrojaMEDIJSKEKULTURE,gdjeseizviše
uglovaivišeravniželidatiteorijskiaspektznačajaoveteme
zanovinarskuprofesiju.

BudimirDamjanović
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Moć bez odgovornosti

D r  S a n d r a  B a š i ć  H r v a t i n
 U n i v e r z a  n a  P r i m o r s k e m
 F a k u l t e t a  z a  h u m a n i s t i č n e  š t u d i j e ,  K o p e r

Apstrakt: 
Uovomčlankuželimopokazatidajeidejasamoregulacije

medijskeindustrijeostala„pokopana”naruševinama
koruptivneiklijentelističkevezeizmeđupolitikeime-
dija.Pokazaćemoistotakodasadanemaefikasnihme-
hanizamazaštitepravagrađananakvalitetnuivjerodo-
stojnuinformaciju,nitinanacionalnomnitinanadna-
cionalnom(EU)nivou.Dabismorazumjelikakojena-
stalaidejaosamoregulacijimedija,kaonajefikasnijem
načinukontrolemedijskemoći,moramoanaliziratikon-
ceptili,kaoštosamitvrdimo,mitoobjektivnostinovinar-
stva.Posljedicanedostatkaefikasnemedijskeregulacije
ioslanjanjesamonadobruvoljumedijadaćedjelovati
ujavnominteresujesteupozorenjezaštosedržavane
može(inesmije)odrećisvoeaktivneulogeuzaštiti
temeljnihljudskihprava.Nesmijemozaboravitidasu
slobodamedijaipravonaslobodnoizražavanje(funkci-
jakojajeumodernomdruštvudelegirananamedije)
temeljnaljudskapravaidajepokušajdasezaštitatog
pravaprenesenadobruvoljumedijskeindustrijetipičan
primjerprivatizacijejavnoginteresaokomenijenikada
postojaokonsenzusujavnojpolitici.

Ključne reči: samoregulacija,mediji,medijskaindustrija,etičkikodeksi,
medijskapolitika
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„Velikamoćpretpostavljaivelikuodgovornost”
–SpiderMan1)

Samoregulacijadjeluje.OnoštonedjelujejesadašnjipoložajPCC(Press
ComplaintCommission).Zanjegovoefikasnodjelovanjetrebavišemoći

ivišesredstava.Netrebamodržavnuregulaciju.Takvaregulacijabibilaka-
tastrofazanašudemokracijuizaslobodnodjelovanještampe”napisalisuu
komentaruuredništvapovodomukidanjačasopisaNewsoftheWorld,čiji
jeprvibrojizašao1843.godine.2)AferaoprisluškivanjuuVelikojBrita-
niji,kojajenakonvišeod160godinadoveladoukidanjajednogodnaj-
starijihbritanskihčasopisa,inakontoga,dootkazivanjamedijskogposla
stoljeća(preuzimanjaBSkyBodMurdochoveNewsCorp),nijepoljuljala
samotemeljebritanskepolitike,negoitemeljebritanskesamoregulacije
napodručjuštampanihmedija.Aferajepokazaladasamoregulacijajed-
nostavnonedjeluje.Unatočpostojanjujedneodnajutjecajnijihsamore-
gulacijskihinstitucijauEvropi,PressComplaintCommission3),kojaje
predstavljalauzorzaustanovljavanjebrojnihsličnihinstitucijaudrugim
srednjeiistočnoevropskimdržavama,postalojejasnodamedijiimaju
velikunenadziranumoćidatumoćkoristebezikakveodgovornosti.U
jekuraspravaotomekakavutjecajimajumedijinapolitikuiukolikoj
mjeridanašnjamediatiziranapolitikapretpostavljafuzijumedijskeipo-
litičkesfere,moždajenajtragičnijaposljedicakolapsapovjerenjauinsti-
tucijeupravočinjenicadanitijedanodmehanizamakojijeimaozacilj
uspostavljanjeefikasnekontrolenadmedijimanijedjelovao.Štoviše,ti-
jelokojejeustanovilasamamedijskaindustrijadabidobrovoljnoreguli-
ralasvojuvlastitumoćpokazalojesvunemoćidejeotomedasusemediji
sposobnisamostalno,bezvanjskogpritiska(državneregulacije)držati
određenihprofesionalnihstandardakojimaštiteislužejavnominteresu.

1) UltimateSpider-Man,Vol.1:PowerandResponsibility.NewYork:MarvelComics.
2002.

2) „Werecordedhistoryandwe’vemadehistory”,NewsoftheWorld,10.7.2011.(str.3)
http://www.pcc.org.uk/

3) http://www.pcc.org.uk/

„
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Uovomčlankuželimopokazatidajeidejasamoregulacijemedijske
industrijeostala„pokopana”naruševinamakoruptivneiklijentelističke
vezeizmeđupolitikeimedija.Pokazaćemoistotakodatrenutnonema
efikasnihmehanizamazaštitepravagrađananakvalitetnuivjerodostoj-
nuinformaciju,nitinanacionalnomninadnacionalnom(EU)nivou.Da
bismorazumjelikakojenastalaidejaosamoregulacijimedijakaonaje-
fikasnijemnačinukontrolemedijskemoći,moramoanaliziratikoncept
ili,kaoštosamitvrdimo,mitoobjektivnostinovinarstva.Posljedicane-
dostatkaefikasnemedijskeregulacijeioslanjanjanjesamonadobruvolju
medijadaćedjelovatiujavnominteresujesteupozorenjezaštosedržava
nemože(inesmije)odrećisvojeaktivneulogeuzaštititemeljnihljud-
skihprava.Nesmijemozaboravitidasuslobodamedijaipravonaslo-
bodnoizražavanje(funkcijakojajeumodernomdruštvudelegiranana
medije)temeljnaljudskapravaidajepokušajdasezaštitatogpravapre-
nesenadobruvoljumedijskeindustrijetipičanprimjerprivatizacijejav-
noginteresaokomenijenikadapostojaokonsenzusujavnojpolitici.

Evropa bez evropskih medija i evropske medijske politike
Evropska„medijskapolitika”4)posljednjihdvadesetgodinatemelji-

lasenapretpostavcidajepotrebnoevropskimedijskiprostor„liberali-
zirati”(osloboditisponapretjeranedržavneregulative)itimeostvariti
uvjetezanastanak„prvelige”5)medijskihpreduzećakojaćebitinosioci
budućegekonomskograzvoja.Uvjerenjedajeliberalizacija(slabljenjere-
gulacijskihmehanizamakojisuodmedijazahtijevaliposebneobaveze
djelovanjaujavnominteresu),tehnološkideterminizam(digitalizacijai
konvergencijakaorazvojniimperativikojićeomogućitinastajanjenovih
radnihmjestaiosiguratipotrošačimaneograničeniizbormedijskihuslu-
ga),deregulacija(mantraoslobodnomtržištukaonajefikasnijemmeha-
nizmukontroleaudiovizualnogsektora)inakrajuzaštitapotrošačai
njihovihprava(medijskapismenostkojaobavezeizdavačamijenjauoba-
vezepotrošača),konačnosudobilesvojupravnupodloguuDirektivio
audio–vizualnimmedijskimuslugama(DirektivaAVMU)6),kojajebila

4) Pojamevropskepolitikestavljamopodznakenavoda.DirektivekojeprihvaćaEUkao
obliknadnacionalnogzakonodavstvasusamo„smjernice”ukojempravcutrebavodi-
titupolitiku(definisanjecilj)nesadržikonkretnemjerekakopostićipostavljene
ciljeve.

5) Nebezrazloga,EKusvojimdokumentimakoristijeziktakmičenjakarakterističan
recimozaevropskunogometnuligu(championsleague).Problemjesamoutomeda,
dokunogometupostojejasnapravilakakosevodiigra,uevropskoj„medijskojligi”
takvihpravilapraktičnonema.

6) Direktiva2007/65/ESEvropskogparlamentaiSavjetaprihvaćena11.decembra2007
kojaseodnosinapromjenuDirektiveSavjeta89/552/EGSousklađivanjupojedinih
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prihvaćena2007.godine.Doksedanasdržavesuočavajusafinansijskom
iekonomskomkrizom,kojupolitičkeiekonomskeelitegrađanimapred-
stavljajukao„neočekivane”,nesmijemozaboravitidajemedijskaindu-
strijadiotogpolitičkoekonomskogsvijetaitimeneposrednoiposredno
odgovornazanjezineuzrokeiposljedice.Umjestodamedijibuduvažan
mehanizamkritičkekontroledjelovanjafinansijskogsektora,medijska
industrija,kaonjegovnajvažnijiideološkimehanizam,postalajenjegov
najsnažnijibranitelj.

Direktivaokojojjeriječnijeslučajniprodukttrenutnihpolitičkih
odlukananivouEU.Učlankućemopokazatikakoje,od80ihgodina
prijašnjegstoljećadodanas,medijskapolitikapostaladio(itonepretje-
ranovažan)širedefinisaneinformacijsko–komunikacijskepolitikekoja
namedijegledasamokaonadistributereinformacija.Uskladusatakvim
razumijevanjemmedija,ulogadržavajeisključivovezanazatodaosi-
guraneutralnosttehnološkihplatformi,odnosnoregulirasamoputove
prenosainformacije,neinjihovsadržaj.7)Novogovornovemedijskepo-
litikejetakosvevišebiozapakiranu„neutralno”govorenjeotehnološ-
kimpromjenama,oprednostimakojeimajuzakorisnike,oskoroneogra-
ničenimmogućnostimaizbora,odemokratskimpotencijalimanovihteh-
nologija,oparticipacijiikomunikacijskojmoćinovihtehnološkiobrazo-
vanihgeneracija.Svetotemeljilosenapretpostavcidanovetehnologije
netrebajuviše„staru”regulaciju,dajezanjihovoefikasnodjelovanjepo-
trebnorazmišljatio„drugačijem”tipuregulative,dajezaoblikovanje
takvepolitikepotrebnoistotako„drugačijerazmišljanje”zakonodavaca,
inakraju,dajepotrebnonaistinačinrazmislitionašempojmovanjuto-
gaštosumediji.Rezultatte„alhemije”unačinuoblikovanjamedijske
politikejevidljivutekstuDirektive.

PoštojenašatezadaEvropanemamedijskupolitiku,moramonaj-
prijeobjasnitištotočnorazumijemopodtimpojmom.Medijskupolitiku,
kaoštokažeDesFreedman,8)moramoshvatitikaosistematskipokušaj
oblikovanjaodređenogtipamedijskestruktureiponašanja,odnosno(su-
protnotome)onemogućavanjaalternativnihstrukturaiponašanja.Me-

zakonaidrugihzakonskihodlukaudržavamačlanicimaodjelatnostiemitiranja
televizijskihprograma,SlužbenilistEvropskeunije,18.12.2007,l.332/45.

7) NajboljuanalizuprocesaprivatizacijeitehnokratizacijemedijskepolitikedajeIthiel
deSolaPooluknjiziTechnologiesofFreedom(HarvardUniversityPress,1983).Njegova
upozorenjakakvemogubitiposljedicetogprocesanisubilauzetaozbiljnoumedi-
jskojakademskojsferi.Doksuseznanstvenicinapodručjumedijskihstudijavećinom
bavilikulturnimimplikacijamamedijskepotrošnje(culturalstudies),medijskimrepr-
ezentacijamaianalizamapublike,jemedijskaindustrijapolakoalisigurnoposta-
jalajedionovonastajućeinformatičkeindustrijekojakrozpovijestnikadanijebila
predmetregulacijesadržaja,izuzevputemzakonakojištiteautorskaprava.

8) DesFreedman,ThePoliticsofMediaPolicy.Cambridge:PolityPress.2008(str.1)
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dijskapolitikanijejednodimenzionalanpojam.Naime,trebauvažitira-
zlikuizmeđutripojmakojisečestokoristekaosinonimi,imajupotpuno
različitoznačenjeiproizvoderazličiteposljedice–medijskapolitika,me-
dijskaregulacijaimedijskoupravljanje.Medijskapolitikajeoblikovanje
ciljevainormi,kojidefinišustrukturuidjelovanjemedijskihsistema.
Medijskaregulacijajesistempravnoobavezujućihmehanizamakojeme-
dijimorajupoštivatiprilikomsvogdjelovanja.Medijskoupravljanje(go-
vernance)jezbirkaformalnihineformalnihmehanizamananacionalnoj
ilimeđunarodnojrazini,kojioblikujumedijskisistemuskladusapri-
hvaćenimuputamaismjernicamamedijskepolitike.9)Natemeljutogpoj-
movanjajasnojedaEUnikadanijeoblikovalamedijskupolitiku,negoje
različiteoblikemedijskogupravljanjaformaliziralaupravnofluidnume-
dijskuregulativu,većinomuinteresumedijskihpreduzećaiveomama-
louinteresugrađana.DirektivaAVMUjetakotipičanprimjernadnacio-
nalnogmedijskogupravljanja,kojisekrozprocesimplementacijenana-
cionalnojrazinipreoblikujeurazličiteoblikemedijskeregulative.Tate-
zanamomogućavaobjašnjenjenakojinačinsegotovoneopaženoibez
previšejavneraspraveuposljednjihdvadesetgodinasmanjioobimre-
gulacije.Umjestojasnoodređenihpravaiobaveza,kojibimoraliobave-
zivatimedijedadjelujuujavnominteresu,dobivalismosvemanjeiman-
jeobavezujućesmjernice,uzregulacijusepojaviozahtjevzakoregulaci-
ju(ustanovljavanjenezavisnihregulatornihtijela)i,nakraju,jošidejao
dobrovoljnoprihvaćenojsamoregulaciji.Naime,ukidanjezakonskihnor-
mikojesumedijeobavezivaledaradeujavnominteresuizamjenjivanje
togkonceptadobrovoljnimsamoograničavanjemvlastitedjelatnosti,koju
kontroliraprijesvegamedijskaindustrijasaminimalnom“asistencijom”
odabranihinstitucijacivilnogdruštvaje,ponašemmišljenju,jedanodnaj
štetnijihoblikaobespravljivanjagrađanauprocesujavnogizražavanja.

Unastavkuželimopokazatikakosuevropskipolitičari(prijesvega
Evropskakomisija)iskoristilitehnološkirazvoj(„digitalizacija”i„kon-
vergencija”)itehnološkodeterminističkiriječnik(npr.„dolazakinforma-
cijskogdruštva”)kaoargumentzaopravdavanjeradikalnihpromjenau
regulacijimedija.Prijesvega,naracijao„informacijskomdruštvu”evrop-
skimpolitičarimajeomogućiladazapočnuprocesdepolitizacijemedij-
skepolitike.Preusmjeravanjemmedijskepolitikeizsferedruštvenopo-
litičkihodnosausferutehnokratskeitehnološkineutralne(nepolitičkeili
apolitičke)regulacijetržištaidostupadotehnologija,regulacijamedija
postalajesamostvarzaštitepravapotrošača.Usvijetlutihpromjena,
naizgledneutralnezamjenepojmova–medijisupostaliusluge,građani

9) EvropskeDirektivesutakosamosmjernicekojesunastalekaorezultatusklađivanja
različitihmedijskihpolitikaimoramoihrazumjetikaooblikmedijskogupravljanja
anemedijskeregulacije.Freedman,ibid.str.14.
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potrošači,„tvrdu”regulacijujezamijenila„mekana”(light-touch)–posta-
lesumehanizamdepolitizacijemedijskeindustrije.Depolitiziraname-
dijskaindustrijajepostalajedanodnajsnažnijihnosilaca„nove”medijske
politike,a„tehnološkoneutralni”telekomunikacijskisektornjennaju-
vjerljivijibranitelj.Povijesnogledano,toštoobičnopodrazumijevamo
podpojmommedijskepolitikeištoseprijesvegaodnosilonaštampane
medijeiradiodifuziju(radioiteleviziju)jesvevrijemebilopodpritiskom
političkoguravnotežavanjaizmeđuprivatnihinteresamedijskihvlasni-
kaijavnoginteresadruštvakaocjeline.Takosesvakioblikintervencije
politikeumedijskusferuopravdavaotimedasumedijizbogsvojeuple-
tenostiujavnusferu(funkcijaoblikovanjajavnogmnijenja)dužnislije-
ditijavniinteres.Onogtrenutkakadajemedijskapolitikapostaladiote-
lekomunikacijskepolitike,odnosnoutrenutkukadasumedijipostali
usluga,politikajeujavnudebatuposlalatezuotomedanemavišeni-
kakvepotrebeodponuđačauslugazahtijevatidadjelujuujavnominte-
resu.Naime,telekomunikacijskapolitikatemeljisenatomedasuponu-
đačitelekomunikacijskihuslugasamoupraviteljimreža(tehnoloških
kapaciteta)prekokojihtečekomunikacijaizmeđuprivatnihosoba–re-
gulacijaprivatnekomunikacije(telefonskakomunikacija,elektronskapo-
šta)papredstavljanedozvoljenokraćenjeindividualnogpravanazaštitu
privatnostiisloboduizražavanja.10)

Onogatrenutkakadamedijipostanuuslugatadasuinjihovipro-
duktisamo„roba”kojasvojutržišnuvrijednostoblikujeisključivouod-
nosuproizvođač–potrošač.Potrošačusluganijegrađanin,njegovapra-
vanisuvišetemeljnaljudskaprava,uslugakojutrošinemavišenikakve
javne(zajedničke)vrijednosti.Prijelazodmedijskekauslužnojindustriji
jesvevrijemepratila„priča”(kojusuosimevropskebirokraciješirilii
mediji)onazadrživominezaustavljivomtehnološkomrazvoju.Digitali-
zacijaikonvergencija11)seurazličitimevropskimpolitičkimdokumen-

10)McChesney,RobertMcChesney,RobertW,CommunicationRevolution.CriticalJunc-
turesandtheFutureofMedia.NewYork:TheNewPress.2005.

11)Obapojmasezevropskimpolitičkimdokumentimakoristebezjasnedefinicije.Od
Bangemannovegaizvještajapočetkom90–ihgodinaprošlogstoljećapadolisab-
onskestrategije,obasupojmapostaladiotzv.„thereisNOalternative”politike.Up-
ravojepolitičkakarijeranekadašnjegkomisarazainformacijskodruštvoMartina
Bangemannanajboljiprimjertog„tehnološkoneutralnog”političkogrječnika.Mar-
tinBangemannjeusvojojpolitičkojkarijeribiokomesarzaunutrašnjetržišteiin-
dustriju(Delorsovakomisija)ikomesarzaindustriju,informacijeitelekomunikaci-
jsketehnologije(Santerovakomisija).Poprestankufunkcijeprihvatiojevodeće
mjestoušpanskomtelekomunikacijskomoperateruTelefónica.Zbogočitogkonf-
liktainteresatanjegovaodlukapostalajepredmettužbeodstraneEU.Godine2001
jeprihvatiovažnufunkcijuuPRpreduzećuMartinaHunzigerakojejesvojevještine
uodnosimasajavnošćunudilonjemačkojvladiivladamapojedinihistočnoevropskih
država(Rumunjska,UkrajinaiSrbija).MartinWalker,„EUtakesindustryregulator
tocourtoverjob”,guardian.co.uk.10.7.1999.(http://www.guardian.co.uk/world/1999/
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timakoristekao„opravdanje”zapromjeneumedijskojpolitici.Pojamin-
formacijesadržilagodnuineobavezujućukonotacijuproizvoda.Infomaci-
jajezavijenausigurnuneutralnost,onanamsamopomažepovezivati
naizglednepovezanečinjenice.Utojnaizglednevinojkrinkinaprostoje
temeljnapolaznatočkaonetehnokratskepolitičkeagendekojaželičim
manjijavninadzorzadostizanjesvojihciljeva.12)Tumitologiju„oslobađajućeg”
potencijalanovihtehnologijainjihovogznačenjazarazvojdemokracije
trebaanaliziratiimajućiuviduodređenetrendove:digitalizacija,komod-
ifikacijakomuniciranja,korporativnaintegracijaikoncentracijaukomu-
nikacijskojindustrijiideregulacija.13)Pozivanjenanovetehnologijekao
nosiocedemokracije,ekonomskograzvojaiblagostanjasvihljudi(infor-
macijskoblagostanje)Komisijajeuposljednjihdesetljećuprihvatila
objeručke.Akomislitedasusveteidejeutemeljeneuodređenojekonom-
skojteoriji(ianalizi),ondasegrdnovarate.„Teoretsku”pozadinutog
nekonfliktnoginformacijskogsvijetamožetenaćiudjelimanajznačajnijeg
prorokabudućnostiAlvinaTofflera.Njegovaknjiga„Trećival”14)postala
jetemeljnaliteraturaonihkojisuposlednjihdesetljećamijenjaliioblik-
ovalimedijskupolitiku.Tofflerinjegovimnogobrojniklonovipostalisu
tvorcidružbeneretorikekojajeizdatnokoristilapridjev„novi”–nove
tehnologije,novimediji,noviodnosimeđuljudima,novadruštva,novi
oblicidemokracije.„Novo”jepostalosinonimzaliberalnumodernostko-
jojnasuprotstoji„stari”svijetdruštveniharhaizama.Izmeđujednogi
drugogsvijeta(staroginovog)stojidubokaprovalijanepremostivihra-
zlikakoja,osimideološkogopravdavanjasmanjivanjapravagrađana,
nemanikakvedrugepodloge.Štoje,dakle,novo?Slobodnotržište,slo-
bodnacirkulacijakapitalaiusluga(alineiljudi),deregulacija,samore

jul/10/eu.politics.ŠpanskaTelefónicajetrećenajvećetelekomunikacijskopreduzeće
nasvijetu(prvadvasuChinaMobileiVodafone).Komisijagaje2007.godineka-
znilasa157.875.000eurazbognepoštivanjakonkurencije.Nanovinarskojkonfer-
enciji,nakojojjeutemeljilaodlukuKomisije,tadašnjakomesarkazakonkurenciju
(asadašnjapodpredsjednicazaduženazadigitalnuagendu)NeelieKroesizjavilaje:
„Telefonicajesvojimdjelovanjemoštetilašpanskepotrošače,španskuprivredu,
cjelokupnušpanskuekonomijuinakrajuiEvropskuekonomiju”.

 http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/07/460&format
=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en

12)TheodoreRoszak,TheCultofInformation.ANeo-LudditeTreatiseonHigh-TechArtifi-
cialIntelligenceandtheTrueArtofThinking.UniversityofCaliforniaPress.1994.(str.
19).

13)VincentMosco,TheDigitalSublime.Myth,PowerandCyberspace.Cambridge,Ma.The
MITPress.2005(str.143)

14)AlvinToffler,TheThirdWave,BantamBooks.1980.NasvojojinternetnojstraniAl-
viniHeidiToffler,futurista,možemovidjetikakojemogućeiznepostojeće„teorije”
napravitinevjerovatnukarijeru.BračniparTofflersunajnovije„rokzvijezde”Južne
Koreje.(http://www.alvintoffler.net/)
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gulacija,privatizacija,javnoprivatnopartnerstvo.Aštoje„staro”?Soci-
jalnadržava,javnisektor,javnimediji,javniinteres,jakaulogadržave
prizaštitipravaljudinasloboduizražavanja.15)Otoj„novoj”komunikaci-
jskojrevolucijipišeusvojimknjigamaiBillGates–čovjekkojijemalim
(micro)svotamanovcastotinemilijunakupacanjegoveprogramskeopreme
postaojedanodnajbogatijih(macro)ljudisvijeta.Nalazimosenavalunove
revolucije,pišeGates.Tarevolucijaćeomogućitineviđenojeftinukomunikac-
iju.Svikompjuterićepostatidioogromnekomunikacijskemreže.Konačno
ćemopostatisvjedocirealizacijeidealnogtržištakakvojezamišljaoAdam
Smith.Svećebitidrugačije.Jedvačekamdasetodogodiiučniitićusveštoje
umojojmoćidasetodogodizapisaojeGates1999.16)Itoseuistinudogo-
dilo.Nesamoupraksisasocijalnimmedijimaimrežama,negoinani-
vouglobalnemedijskepolitike.Evropskadirektivaoaudiovizualnim
medijskimuslugamajenajboljidokaz.

Direktivagovoriopotrošačima,ponekadokorisnicima(usluga)i
veomarijetkoograđanima.Riječpotrošačjespomenutaosamputa,riječ
građaninsamojedanput,itoučlanukojigovorio„medijskojpismeno-
sti”(jošjednomkonstruktu„nove”medijskepolitike).Medijskapismeno-
sttakooznačavaspretnosti,znanjairazumijevanjekojekorisnicimame-
dijskihuslugaomogućavaefikasnoisigurnokorištenjemedija.Medijski
pismenesuoneosobe,kaoštonavodiDirektiva,kojeimajunaučenespo-
sobnostiodgovornogodabiranjairazumijevanjamedijskihsadržajai
uslugaikojeznajuupotpunostiiskoristitisvemogućnostikojeimomo-
gućavajunovekomunikacijsketehnologije.Takveosobemorajurazviti
sposobnostikojimaznajuzaštititisebeisvojuporodicuodštetnihikle-
vetnihsadržaja.Natajnačinpostajepravonasloboduizražavanjaiod-
govornogmedijskogdjelovanjaodgovornostpojedincainevišedužnost
države.Natakavnačinpostajeneodgovorna,neprimjernailištetnauslu-
gauvelikojmjeripitanjeosobneodgovornostipojedinca.Naime,medij-
skinepismengrađaninmorapreuzetinasebeodgovornostzatodanije
napraviosveštojeunjegovojmoćidabisenazadovoljavajućinačin„opis-
menio”zasvojuulogupotrošačaikorisnikamedijskihusluga.Utomna-
izgledidealnomsvijetusamoregulacije(kakopojedinca,takoimedijske
industrije)pitanjeodgovornostipostajestvar„dobrevolje”industrijei
obavezapojedinca.

Taj(naprvipoglednedužan)prijelazodgrađaninakapotrošaču
moramoanaliziratiuširemdruštveno–političkomkontekstu.Neogra-
ničena„vjeraipovjerenje”urazvojnovihmedijskihuslugaprijesvegase

15)SergeHalimi,Novipsičuvaji.Ljubljana:Maska,Mirovniinštitut.2003(str.73)

16)BillGates,Business@theSpeedofThought.SuceedingintheDigitalEconomy.New
York:WarnerBooks.1999.(str.37).
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fokusiranakoristipotrošača.Sarijetkimizuzecima,raspraveodobrobi-
tikorištenjanovihtehnologijaništanegovoreotomenakojinačinće
novimedijskisvijetkoristitigrađanima.Usmjeravanjemraspravenado-
breilošestranemedijskepotrošnjeudrugiplansepostavljajudaleko
važnijapitanjadjelovanjamedija–pitanjeoblikovanjaiodržavanjaza-
jednice,pitanjeraspodjelemoćiudruštvu,sudjelovanjaupoliticiiupravlja
njajavnimpitanjima.Potrošačigrađaninnisujednoteisto,iakoseme-
dijskaindustrijaionikojioblikujumedijskupolitikuvećdužetrudeda
izbrišurazlikemeđunjima.17)Potrošačiželezadovoljitisvojprivatni,in-
dividualniintereskadaseodlučujuzakupovinuodređenogproizvodaili
korištenjeodređeneusluge.

Potrošnjasenetemeljinaravnopravnostiijednakostipotrošača.
Onoštopotrošačemeđusobnorazlikujejestenjihovakupovnamoć–ko-
ličinanovcakojuimajunaraspolaganjuzazadovoljavanjesvojihpotreba.
Konceptgrađanina,nasuprottome,temeljisenajednakostiiravnoprav-
nostiupravimaidužnostima.Tojeosnovnipostulatsvakogdemokrat-
skogdruštva.Građaniimajujednakdostupdojavnesfere,svojimzajed-
ničkimdjelovanjemoblikujuzajednicusvih,anesamoprivilegiranih
pojedinaca.Pitanjedemokracije,njeneefikasnostikaopolitičkogprojek-
tai,prijesvega,njeneformejesteuosnovipitanjedemokratičnostipro-
cesakomuniciranja.Demokracijatemeljinakomuniciranju,itonesamo
kaonačinaoblikovanjazajedničkogsmislakrozgovorilirazgovor,nego
usmisluosiguravanjajavnogividljivogusferipolitike.18)Površnorazu-
mijevanjekomuniciranjakaonačinasporazumijevanja(bezobziranato
daligovorimooprivatnomilijavnom)ipogrešnoizjednačavanjejavnog
komuniciranjailikomuniciranjaujavnostisadjelovanjemmedijadepo-
litiziralojepolitiku(doslovcejujeoslobodilopolitičkedimenzije)utom
smisludanijevišebilanačinvladanjanegosamonačinupravljanja.Ako
želimorevitaliziratidemokracijuondamoramopoliticivratitiprimatnad
administrativnimupravljanjemjavnimposlovima(policy)odnosnomora-
momedijatiziranupolitiku19)razdijelitinadvaautonomnapola–medijei
politiku.Odključnogznačajazademokratskukomunikacijskupolitikuje

17)Croteau,DavidinWilliamHoynes.2006.TheBusinessofMedia.CorporateMediaand
thePublicInterest.(2ndedition).London:PineForgePress.(str.224)

18)Korijenmunnalazimouriječima„munificent”,„community”,„meaning”iGemeinschaft.
Munusulatinskomjezikuoznačavadaroveiliradnjekojeseučinjenejavno,kaošto
surecimogladijatorskeigre,proslaveiodavanjepočastimrtvima.Ulatinskomjezi-
kuseriječcommunicationijeodnosilanesporednonasporazumijevanjemeđulju-
dima,odnosnonijeoznačavalanikakavobliksporazumijevanja.Njenoznačenjese
odnosilonasveštojejavno,dostupnopogledusvih.JohnDurhamPeters.1999.
SpeakingintoAir.AHistoryoftheIdeaofCommunication.Chicago,Il.:Universityof
ChicagoPress(str.78).

19)Castells,Manuel.2009.CommunicationPower.Oxford:OxfordUniversityPress.
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kakozaštititiiojačatimuni–zajedničkijavniprostorukojemseoblikuje
politika.Natommjestuotvarasepitanjejavnoginteresa.Kakoregulirati
ujavnominteresu,odnosnoštojeuopćejavniinteres?I,najvažnijepita
njezanašuraspravu–dalisamoregulacijamedijaštitijavniinteres?

Kome smeta subjektivnost novinarstva
Želimolirazumjetizaštojeidejaosamoregulacijimedijaštetnaza

sloboduizražavanja,moramonajprijerazumjetikako(izašto)jenastao
mitoobjektivnomnovinarstvu,odnosnonačemusetemeljiskorozdra-
vorazumskapretpostavkadamedijimoraju(odnosnojesu)prilikomizv-
ještavanjabitinepristrani.Iakonamsečinidasumediji(inovinari)kroz
povijestsvojegadjelovanjabilisamoneutralnipopisivačidogađaja,mit
omogućnostiobjektivnogpogledanadruštvenurealnostnovijegjeda-
tumaipovezansaprocesomkomodifikacijeinformacijaimijenjanjem
klasičneizdavačkeindustrijeuindustrijuprodajepublikevelikimoglaši-
vačima.Informacijapostajeroba,asvakareifikacijatemeljisenazabora-
vukaoštoupozoravajuAdornoiHorkheimeruDijalekticiprosvjetitelj-
stva.20)I,upravonakonceptuobjektivnostitemeljisereifikacijanovinar-
stva.Zanovinarstvojeobjektivnostkaotemeljnopravilodjelovanjapo-
stalovažnoutrenutkukadasusečasopisinatržištupočeliprodavati
ispodnjihoverealneprodukcijskecijene.KaoštoupozoravaMichael
Schudson,21)štampa18.stoljećabilajenamijenjenabogatimivisoko
obrazovanimčitaocima,anovaczanjihovuprodukcijuvećinomsuosi-
guravalepolitičkestrankeiprivatnikapital.Kadaje1833.godinečaso-
pisNewYorkSunsniziocijenupojedinogprimjerkasašestnajedanpeni
ukorijenujepromijeniobudućnostmedija.Umjestomalogbrojaelitnih
čitalaca,jeSunpočeoproizvoditiraspršenuipolitičkiatomiziranučita-
lačkupublikučijejevezivnotkivopostalapolitikaskandala.Tajnaoko
nevažanekonomskipodatakjeunarednimdesetljećimaumnogočemu
promijenioisadržajnovina.Umjesto„visoke”politikedržavneadmini-
stracije(politikakaozajedničkodobrosvihgrađana)časopisjepočeoob-
javljivatilokalne,ljudsketeme(politikakaoprivatnakorist).Informacija
nijevišebilasinonimzavažnojavnopitanje,negojepočelaoznačavati
novostizsvakidašnjegživota,njegovumoralnudimenziju(kriminal).

20)MaxHorkheimeriTheodorAdorno.Dijalektikaprosvjetiteljstva.Sarajevo:Svjetlost,
BibliotekaLogos.1989/1969.(prijevodNadeždaČačinovičPuhovski).(str.147).Kul-
turajeparadoksnaroba.Onajetakopodređenazakonurazmjenedaseuopćevišene
razmjenjuje;onasetakopotpunotrošiuuporabidaseuopćevišenemožerabiti.Stogase
stapasreklamom(str.166).

21)MichaelSchudson,DiscoveringtheNews.ASocialHistoryofAmericanNewspapers.
NewYork:BasicBooks.1978.
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Poštojeinformacijapostalaroba,kojasepodistimzakonimapo-
nudeipotražnjekojivažezaostalegraneprivredepočelaprodavatina
tržištu,moralajedobititakvudormudaprivučesvakogainikogaposeb-
no.Onogtrenutkakadajefinanciranječasopisapostalostvarodabira
oglašivača,promijenilaseiulogapublike.22)Kritičkedržavljanezamije-
nilajenedefiniranastatističkakategorijapublike.Pojeftinjenječasopisa
jenjihovevlasnikenapravilobogatim,asamuindustrijuizpolitičkosub-
vencioniranedjelatnostipromijenilounajprofitabilnijudjelatnost,ovisnu
odmarketinškeindustrije.

Utomprocesuhomogenizacijenovinarskihsadržajapokriterijima
reklamenindustrijenastalajetezaopolitičkojneutralnostiiinformacij-
skojuravnoteženosti.Dabitutezumoglaprodatisvojimčitaocima,me-
dijskaindustrijajesamapočelasistematičnograditimrežupravilaipro-
fesionalnihstandardapomoćukojihbiseidejapromijenilaupraksudje-
lovanja.Utomesujojpomoglinovonastališkolskiprograminamijenjeni
obrazovanjunovinaraismjernicekojesuoblikovalisaminovinari.Tako
sunastalitemeljinovinarskogimaginarija:idejaotomekakosu„činje-
nicesvete”amišljenjasubjektivna,kakosenastranicamačasopisamo-
rajujasnoodvojitiinformativninovinarskižanrovi(vijest,izveštajiana-
litičkičlanak)odinterpretativnih(komentari),otomekakojepotrebno
odvojiti„crkvuoddržave”,odnosnoplaćane(reklame)odnovinarskihsa-
držaja.Konačnaposljedicate„alhemije”postalajeidejadajemogućeo
bilokakvompitanjuizvještavatibezkomentara,odnosnodajemoguće
objektivnoopisatiizapisatirealnost.Akoinformisanjeznačiistovreme-
noposredovanjeinformacijaonekomuilinečemuiujednooblikovanje
(formiranje)stavovaotomeočemusmoinformirani,ondajelogičnopi-
tanjekojeiztogaslijedi–kakojemogućeinfomisatidanebiistovreme-
noiformisao?

PoznatinjemačkisociologFerdinandTönniesjejoš1922.godine,
usvojemnajznačajnijemdijeluKritikajavnogmnijenja,zapisaodaještam-
paprijesvegakapitalističkopreduzećekojezasvojprimarniciljdjelo-
vanjaimaostvarivatiprofit.Posljedicatogajedasemorajuipisci(novi-
nari)ponašatiuskladusatimciljem–morajupisationoštopomažepo-
većevanjuprofitaizataškationoštojetomciljusuprotno.23)Tönnies
upozoravaina„drugustranumedalje”.Velikuodgovornostzatakavra-
zvojmedijskeindustrije,ponjegovommišljenju,moramopripisati„škrto-
stijavnosti”,kojanijespremnazačasopiseplaćatitolikokolikojenjihova
realnatržišnavrijednost.

22)DanielC.Hallin.WekeepAmericaonthetopoftheworld.Televisionjournalismandthe
publicsphere.London:Routledge.1994.(str.2324)

23)FerdinandTönnies.Kritikajavnegamnijenja.Ljubljana:FDV(založbaJavnost).1998/1922
(str.143144)
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Još1895.godine,znaniameričkinovinarJohnSwintonjekaosvojko
mentarnaslavljenjenezavisneštampeizjaviosljedeće:„UAmericinepo-
stojiništaštobimoglinazvatislobodnaštampa.(…)Svimismooruđaivazali
bogatašakojistojeizapozornice.Mismosamolutke.Onivukukonce,ami
plešemo.Naševrijeme,našitalenti,našživot,našabudućnost,svejetovlasništvo
nekogadrugoga.Mismoduhovneprostitutke”.24)

Odtrenutkakadajebiladanataizjavapadodanasproteklojeviše
odjednogstoljeća,anovinariimedijinisusebitnopromijenili.Onošto
sejestepromijenilojeideologijakojajepratilaiobrazlagalanastalepro-
mjene.Umjestootvorenogpriznanjadamedijislužeinteresimaodređe-
nihgrupaudruštvuidasuzbogtesvojezavisnostinužnosubjektivni,
nastalajenovaideologijaprivilegiranogpoložajanovinaranesamou
odnosudovlasnika,negoiuodnosudorealnostokojojizvještavaju–
idejaobjektivnostiiidejasamoregulacije.Uoblikovanjutenoveideolo-
gijenajvažnijuuloguodigralisusaminovinari.

Unastavkućemoutemeljitisljedećeteze:daobjektivnonovinarstvo
nijemogućeidajekonceptsamoregulacijenačinkakomedijiizbjegava-
jukontroludržaveikontrolujavnosti.Pritomejepotrebnododatidame-
dijiimajumoćidatumoćkoristeneodgovorno.Mito„objektivnom”no-
vinarstvu,opodjelinaozbiljne,kvalitetne(javne)itabloidne(komerci-
jalne)medije,podjelanatržišnousmjerenemedijeimedijekojidjelujuu
javnominteresusakrivatemeljnopitanjekojemusemediji,novinaripai
akademskasferakojasetimpitanjimabavisvevrijemeželeizgoniti–
medijiproizvodepolitičkestavovehtjelitoiline.Umjestodarecikliraju
onoštojeočitosamoposebiiliproizvoderobunamijenjenupotrošnji
(bezobziradaliseradiozabaviilipolitičkiminformacijama)bimediji
bimorali„proizvoditiznanjekojeimapolitičkeefekte”.25)

Ravnodušni, nepristrani, neutralni, umjereni….
„AndIbeheldtheshadeofhim,whomadethroughcowardicetheGreat

Refusal”–DanteAlighieri26)

Ravnodušni,nepristrani,neutralniiumjerenikojivrišteipreklinju
usvimmogućimjezicimasuuDanteovompredpakluostalinegdjeiz-
među.Tosuonikijizavrijemeživotanisubilinitizanitiprotiv.Zastra-
stvenogpolitičkogčovjeka,kakavjebioDante,bitineopredijeljenjegri-
jehkojisekažnjavapaklom.Bitineopredijeljenznačiizdatizajednicu,
zajedničkiinteres(commonwealth),neodlučnostpriodabirustrane,jeu

24)CitiranouTönnies,ibid.str.147

25)KrašovecPrimož.2004.„Novinarskaetika”,Revija 2000,168/169/170:193202(str.
195)

26)DanteAlighieri.TheDivineComedy.Inferno,Canto03,5960.PrijevodHenryW.
Longfellow.(DigitalDante)
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Danteovomsvijetutežakpolitičkizločin.Prirodanašegdjelovanjajeda
oproblemima,ljudima,događajima,ostvarimakojenasokružujuzauzi-
mamostajališta.Odlučujemosezailiprotiv.Natemeljučegaseodluču-
jemo,drugojepitanje.

Jedanodnajpoznatijihameričkihnovinarakojijesvojimkolumna-
maoblikovaopolitičkiživotsvogvremenaWalterLippmanntoobjašn-
javaudjeluJavnomnijenje.27)UpoglavjupodnaslovomVanjskisvijetislike
unašimglavama,Lippmannupozoravadajerealnostukojojživimopre-
višekompleksnadabijemoglirazumjetipomoćuneposrednogiskustva.
„Želimoliputovatisvijetomtrebamoimatimape”.Drugimriječima,že-
limolirazumjetisvijetukojemživimonesamodatrebamomape,nego
trebamoiputokazekojićenamolakšatikretanje.PoLippmannu,upravo
sumedijitikojiljudimadajuputokazeiomogućavajulakšesnalaženjeu
svijetukojeganepoznaju.PoLippmannu,bitnojerazlikovatiinformaciju
odistine.Informacijanijeistina.Funkcijainformacije(news)jedaupozori
nadogađaj,afunkcijaistinejedaucjeliniosvijetliskrivenečinjenice,
umjestiihukontekst,obrazložiioblikujezanesljivuslikurealnostina
temeljukojemoguljudidjelovati.28)Svijetukojemživimonisusamočinje
nicenegovrijednosnisistemipomoćukojihinterpetiramotečinjenice.
KaoštopravilnoupozoravaMichaelSchudson,odnovinaraseočekuje
daravnajukaonaivniempiricistikojivjerujudasučinjenicenezavisne
odnjihovihinterpretacija,odnosnoodkontekstaivrijednosnihsudova
naosnovukojihihobrazlažemo.

Netvrdimodanovinarinamjernomanipulirajuinformacijama(iako
imaitakvihslučajeva),negodasenovinarstvotemeljinaodređenimipro-
fesionalno„opravdanim”oblicimapristranosti.Pogledajmonekeodnjih.
Komercijalnapristranostjeutkanaunačinkakodjelujemedijskaindu-
strija.Konkurencijanamedijskomtržištusilimedijenatodaneprestano
traženovosti.Događajjevrijedantolikovremenadokganezamijeninovi.
Zatoneiznenađujedasumedijiprepuniinformacijakojeimajusvojpoče-
takiveomarijetkoisvojkraj.Takvastrukturaizvještavanjazahtijeva
specifičannačinpripovijedanja.Novinarskepriče29)imajusvojuspecifičnu
dramaturgiju,formuiekplicitniiliimplicitnimoralninauk.Novinarski
poglednasvijetrijetkonapuštapristupkojištitistatusquo.Izfokusaiz-
vještavanjasezatouvećinislučajevaizuzimajuonipogledinasvijetkoji
nabilokojinačinodstupajuodprosjeka.

Zdravirazum(commonsense),glasnaroda(voxpopuli),mišljenje
većine,pozivanjenanedefiniranojavnomnijenjesunačinikakosvaka
novinarskapričadobijeodgovarajućiokvir.Naivnojeočekivatidaćeme-

27)WalterLippmann,Javnomnijenje.Ljubljana:FDV(zbirkaJavnost)1999/1922(str.41)

28)Lippmann,ibid.str.225.

29)Unovinarskomžargonusezanovostokojojseizvještavakoristiizrazpriča(story).



23

diji(govorimoomainstreammedijima)nabilokojinačinpromovirati
idejekojedovodeupitanjepostojećipolitičkiiekonomskired.Pristranost
jevidljivaiiztogatkosunajčešćiizvoriinformacija.Današnjenovinar-
stvojenovinarstvoslužbenihizvora,kojesvevišesličiprofesionalnim
odnosimasajavnošćuiukojemprilikompredstavljanjakontroverznih
pitanjanastupajuskriveniizvoriinformacija(govorise,izizvorablizu,
ujavnostikružeinformacije…).Dodatimoramoivjerovatnonajštetniju
pristranostkojaseočitujeuzahtjevudasvakapričaimabaremdvijestra-
ne.Posljedicetakvogpristupaproizvodenasilnosučeljavanjemišljenja
zaiprotivpovodomsvakogpitanjaokojemseizvještava.Dalijemogu-
ćeimatizaiprotivstavkadagovorimooljudskimpravima,ratovima,
mučenjima,klimatskimpromjenama?Odgovorjejednostavan:ne!

Sloboda izražavanja nije stvar samoregulacije
Svatkoimapravonaslobodumišljenjaiizražavanja.Topravoobuhvaća

sloboduzadržavanjamišljenjabezvanjskihpritisaka,teslobodutraženja,prima-
njaiširenjainformacijaiidejaputembilokojegsredstvajavnogpriopćavanja
ibezobziranagranice.Općadeklaracijaoljudskimpravima,članak19.30)

PokojniprofesorClaude–JeanBertrand,kojijevećinusvogprofe-
sionalnogživotaposvetioproučavanjunovinarskeetikejenasvojojweb
stranici(www.presscouncils.org)objaviojevišeod150različitihnovi-
narskihkodeksa.Unatočtomeštojebraniopraksunovinarskesamore-
gulacije,ubrojnimtekstovimaupozoravaojenačinjenicudasadašnja
novinarskatradicijavećduženijeuskladusapotrebamagrađanademo-
kratskihdruštava21.stoljeća.31)Prvatakvatradicijajetakozvano„novi-
narstvoledenogbrijega”kojerazotkrivasamomalidiorealnostiiuvećini
slučajevaizvještavaospektakularnimi/iliizmišljenimdogađajima.
Ostatak,itovećidiorealnosti,kojiostajesakrivenpodmorskomrazinom,
takavtipnovinarstvajednostavnoignorira.Izvanpozornostijavnosti
ostajutihiinevidljiviprocesikojipolakoasigurnomijenjajudruštvo.

PoBertrandu,medijisupriodabirutemaovisnionegativnimdo-
gađajima.Medijinaprostonemajuinteresadaizvještavajuopozitivnim
događajima,unatočtomeštosenajboljenovinarstvouprošlostitemelji-
loupravonatakvomizveštavanju.Trećutradicijupredstavljazabavnoi
zabavljačkonovinarstvokojenepoznajeinepriznajerazlikeizmeđuin-
formiranjaizabave(informacijepostajuzabavne,azabavainformativna).
Zaštonovinariinovinarstvokaoprofesijatrebajuposebnaetičnapravila,
odnosnokodeksdjelovanja?Kojapravilailiposebneetičkenormenovi-

30)UsvojenaiproglašenanaOpćojskupštiniUjedinjenihnaroda,10.prosinca1948.
godine(Rezolucijabr.217/III/)

31)ClaudeJeanBertrand.„Odličenkodeks,toda…”Medijskapreža,broj16,mart2003a.
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narstvoilinovinarerazlikujuodbilokojedrugejavneprofesije?Bertrand
natapitanjanudijednostavani,ponašemmišljenju,čistotautološkiod-
govor.Kodeksjemehanizamkojinovinaruomogućava(iolakšava)„dobro
obavljanjeposla”.Tkodefiniraštoje„dobroobavljanjeposla”?Novinari
sami?Ilijetostvarpregovoraidogovoraizmeđunovinara,medijskih
vlasnika,javnostiipolitike?Dalijeotompitanjuuopćemogućepostići
konsenzus,itotakavkonsenzuskojibivažiojednomzauvijek?

Pregledrazličitihnovinarskihkodeksapokazujedavećinasadrži
određenibrojpravilakojaregulirajuspecifičnepraksenovinarskogiz-
vještavanja.Novinarstvonedefinirajukonkretniprimjeriizvještavanja,
negoodnoskojimedijiimajupremajavnosti.Dakle,kodeksniukomslu-
čajunemožereguliratineštoštobimoglinazvatiopćimpravilomnovi-
narskograda–vjerodostojnost,povjerenjejavnostiičvrsti(etički)stav
svakognovinaradajejedinopravo(idobro)novinarstvoonokojejene-
zavisnoodekonomskihipolitičkihinteresaiuinteresujavnosti.

Naravno,tajstavnezahtijevaodnovinaradajeneutralanilinepri-
strasan.Upravosuprotno.Jedinoetičkikorektnonovinarstvojeonokoje
zauzimastav,kojestojinastranipravaipravednosti.Takavstavjene-
mogućezapovijeditikodeksom.Takavstavjeneštoštonovinarimaili
nemaispadaunjegovosobnimoralniietički„kompas”.Drugimrječima:
kodeksnemoženovinarunametnutitemeljnuetičkunormu„budipošten
ipravedan”,jerbitimenanekinačinpretpostaviodajetakvapozicijanešto
štojemogućepostići„dobrimobavljanjemposla”.UknjiziGomora(Puto-
vanjeukrvaviimperijnapuljskeCamorre)italijanskinovinarRobertoSavia-
nojasnoopisujetakavetičkistav.Znamiimamdokaze.(…)Dokazinisuskri-
veninakompjuteruilizakopaniuzemlji.Nemamkompromitirajućihvideo–
snimakanitifotokopiranihdokumenataobavještajnihslužbi.Dokazisunei-
spodbitnijersupristranski,jersamihvidiosvojimočima,zapisaosamihsvojim
riječimaipotkrijepioemocijamadaihnemoguuništitioganjimač.Vidimiču-
jem,gledamigovorimtakokaoštosvjedočimsvojimrječima.Tonisulijepestvari.
(…)Istinajepristranaikadabijubilomogućeprevestinaobjektivnuformulu
postalabisamokemija.Znamiimamdokaze.Zatogovorim.Tojeistina.32)

Rekvijem novinarskoj vjerodostojnosti
Temeljniproblemdanašnjegmedijskogsvijetajenjegovanevjero-

dostojnost.AmeričkanevladinaorganizacijaPewResearchforthePeopleand
thePress33)jekrajem2009.godineobjavilarezultateistraživanjaoodno-

32)RobertoSaviano,Gomora.PotovanjevkrvaviimperijneapeljskeCamorre.Ljubljana:
Mladinskaknjiga.2008(str.163)

33)PewResearchCenter,PublicViewsofNewsMedia19852009,AccuracyRatingHits
TwoDecadeLow,14.9.2011,http://peoplepress.org/report/543/#prcjump
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sugrađanapremainformativnimmedijima.Nauzorku1506odraslih
Amerikanaca,istraživanjejepokazaloda63postograđanasmatradasu
objavljeneinformaciječestonetočne.Akotepodatkeusporedimosapo-
dacimaiz1985.godine,kadjeistopitanjebiloprviputapostavljeno,vi-
dimodajebrojljudikojismatradamedijiuvelikojvećinislučajevaobjav-
ljujunetočneinformacijedvaputaveći.Približnoistipostotakispitanika
(60%)smatradamedijiizvještavajupristrano(1985.godinejetakvihbi-
lo45posto).Akosurepublikancitradicionalnoimalikritičkiodnospre-
maliberalnimmedijimakojisu,ponjihovommišljenju,servilniprema
demokratskimpolitičarima,danassvevišedemokrata(67posto)smatra
isto–medijifavorizirajujednupolitičkuopcijunasuprotdruge.

Ideološkarascijepljenostmedijskogprostoraje,premarezultatima
istraživanja,najočitijaupravonaprimjeručasopisaTheNewYorkTimes.
Časopiskojiimastatusmnijenjskoglideraikojegsamiameričkinovina-
riocjenjujukaonajvjerodostojnijiizvorinformacija,potpunojepodijelio
republikanceidemokrate.Istipostotakrepublikanacaidemokratasma-
tradaječasopisprisvojemizvještavanjupristranski.Nakondesetljeća
medijskogžongliranjaizmeđulijeveidesnepolitičkeopcijeilineuspješ-
nihpokušajalaviranjanegdjeizmeđu(nezavisni),svakijepolitičkipol
razviosvojnezavisniisamodostatanmedijskiekosistem.Zarepublikan-
cesunajvažnijiizvoriinformacijaFoxNewsiopravljiveradijskeemisije
(uobaslučajaimajumišljenjaprednostnadčinjenicama),azademokrate
sutoMSNBCi„lijeva”blogosfera.Republikanciidemokratičitaju,sluša-
juigledajuisključivo„svoje”medije.34)Rezultatiistraživanjapokazujuda
42postograđanapridobivainformacijenainternetuisamojoš33posto
(dobratrećina)utradicionalnimmedijima.Internetnimedijisupostali
primarniizvorinformacijazavažnenacionalneimeđunarodnedogađa-
je,aštampailokalnatelevizijaimajuprimatpriinformiranjuolokalnim
pitanjima.Iakosuameričkigrađanisvekritičnijipremasvojimmediji-
ma,većinasmatradajeobavljanjekontrolnefunkcije(watchdog)medija
izuzetnovažanosiguračpredneodgovornimipolitičarima.Osamodde-
setupitanihsmatradabibilokatastrofalnozajavnuraspravukadabilo-
kalnimedijinestali(međunjimajenajvišemladihkoji,popodacimatog
istogistraživanja,temedijeuopćenekoriste).35)Krizamedijskeindustrije

34)CassR.Sunstein,Infotopia.HowManyMindsProduceKnowledge,Oxford:OxfordUni-
versityPress.2006.

35)PopodacimaistraživanjajavnogmnijenjauSlovenijiizmaja2011.slovenskigrađani
imajunajvišepovjerenjauvatrogasce(95%),vojskuipredsjednikadržave(49%).
Medijimavjerujejednakbrojgrađanakaoionikojiunjihovodjelovanjenemaju
povjerenja(29%).Međuinstitucijamaukojegrađaninemajupovjerenjasunaprvom
mjestupolitičkestranke(unjihimapovjerenjesamodvapostograđana),slijediim
parlament(5%)ivlada.Politbarometer,maj2011(http://www.cjm.si/sites/cjm.si/
files/file/raziskava_pb/pb_maj_2011.pdf)(str.18)
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jeusvojojosnovikrizapovjerenjaumedije.Kakozaustavitiporastnepo-
vjerenjainegativnogodnosapremamedijima?Kakopromijenitimišljenje
većineljudikojismatrajudamedijineobavljajudobrosvojposao?

Trendpovećanognepovjerenjaumedijetrajevećnekolikodesetljeća.
Možemorećidajezapočeoutrenutkukadasumedijisvevišepostajali
instrumenturukamasvojihvlasnikazapostizanjepolitičkihciljeva.Pret-
postavkadasumedijipoprirodisvojegdjelovanjamehanizamkontrole
javnostinaspramneodgovornogdjelovanjapolitičkogsistemasvemanje
imapodloguurealnompoložajukojiimamedijskaindustrija.Odgovor-
nostpremajavnostizamijenilajeodgovornostprematržištuiinteresima
vlasnikakapitala.Paradoksalnojedatajprocesnepovjerenjaudjelovanje
medijapratiuvođenjesvevećegabrojarazličitihoblikaimehanizama
samoregulacije.Claude–JeanBertrandkojije,izmeđuostalogupozora-
vaonatodajekodekssamotemelj,aneciljmedijskeodgovornosti,autor
jeposebnogsistemamedijskeodgovornosti(SMOiliengleskiMAS–Media 
AccountabilitySystems)kojipredstavljamrežurazličitihinstrumenata(na
spiskuihjevišeod80)pomoćukojejavnostimautjecajanamedijeime-
dijiimajuobavezuuvažavatimišljenjejavnosti.Najjednostavnijaklasifi-
kacijasistemamedijskeodgovornosti(SMO)uključujetrimehanizma,s
obziromnanjihoveključnekarakteristike:dokumenti,ljudi(pojedinciili
grupe)iprocesi.36) 

Najraširenijioblici(SMO)uoblikudokumentasuetičkikodeksi,in-
ternipriručnici,pravonapopravakiodgovor,redovitakolumnailirubri-
kaposvećenamedijskojkulturi(napr.Media Guardian)37)irazličitioblici
neposrednogdostupačitalacadomedija.MeđutipičneoblikeSMOkoji
setemeljenaljudimasjeuuvođenjeinternogombudsmana,novinarakoji
usamommedijupredstavljavezuizmeđučitalacainovinara(napr.readers
editor)38),nevladineorganizacijekojesebaveanalitičkimproučavanjem
medijskihpraksi(npr.američkaFAIR– Fairnessandaccuracyinreporting)39)
ilivjerodostojnipojedincikojipomažugrađenjuodnosapovjerenjaizme-
đunovinarainjihovihčitalaca.Međutemehanizmespadajuiposebni
časopisinamijenjenikritičkomvrednovanjunovinarskograda(npr.CJR
–ColumbiaJournalismReview).40)SMOkaoproceszahtijevadugoročna
ulaganjauobrazovanjenovinara,uvođenjeetikeusveravniobrazovanja,
kaoipodrškudržavepriprojektimamedijskepismenosti.Svespomenu-

36)Claude–JeanBertrand,„Nevladninačinispodbujanjamedijevinnovinarjev,da
spoštujejopoklicnaetičnamerila”,Medijskapreža,broj16.Mart2003b.

37)http://www.guardian.co.uk/media

38)http://www.guardian.co.uk/theguardian/page/readerseditor

39)http://www.fair.org/index.php?page=100

40)http://www.fair.org/index.php?page=100
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temehanizmejemogućeklasificiratiisobziromnanjihoveefektepri
oblikovanjuširekultureodgovornostikaounutrašnje,vanjskeikoopera-
tivne.UnutrašnjiSMOobičnouključujumehanizmesamoregulacijei
kontrolukvalitetemedijskogdjelovanjauužemsmislu.VanjskiSMOomo-
gućavajudasemedijimanametneodgovornostčakikadanisusamiza-
interesiranizauvođenjetihmehanizama.CiljvanjskihSMOjeosigurati
zaštitujavnoginteresaiinteresajavnosti.KooperativniSMOsuvjero-
vatnonajzanimljivijijerpokazuju,kaoštokažeBertrand,dasemediji,
novinariijavnostmoguujedinitiunaporimazapostizanjevećekvalite-
temedija.41)UnutrašnjiSMO,izmeđuostalog,uključujeinterniilietički
kodeks,programe(sadržaje)informiranjajavnosti,dosljednouvažavanje
pravanaodgovoripopravak,internogombudsmana,istraživanječita-
teljstva,analizuizvještavanjaopojednimjavnimpitanjima.VanjskiSMO
uključujudržavnepomoćizaustanovljavanjealternativnihmedija,istra-
živanjejavnogmnijenjaomedijskimnavikamaipovjerenjuumedijsko
izvještavanje,kampanjezamedijskupismenost(uvođenjemedijskihsa-
držajanasvimnivoimaobrazovanja),djelovanjenevladinihorganizacija
kojepromovirajukritičkiodnosjavnostipremadjelovanjumedija,uključi-
vanjepoštivanjaetiškihkodeksauugovoreozapošljavanju.Kooperativ-
niSMOtemeljisenapreplijetanjuunutrašnjihivanjskihmehanizama,
prijesveganaaktivnomuključivanjugrađanaukontrolunaddjelovanjem
medija,teodgovornostiodzivnostnakritikeiprijedlogejavnosti.42)

UnatočtomedajeBertrandovmodelSMOjedanodnajkompleksnijih
modelaosiguravanja,zaštiteipromoviranjamedijskeodgovornosti,nje-
govitemeljniefekti(praktičnonitiujednojdržavi)nepokazujudaseodnos
javnostipremamedijima,kaoiodnosnovinarapremasvomvlastitom
radubitnopromijenio.Napočetkutogpoglavljasmocitiraličlanak19.
Općedeklaracijeoljudskimpravima,kojipostavljatemeljezaregulaciju
slobodeizražavanjaislobodemedijaudemokratskimdruštvima.Umjesto
80partikularnihmehanizamamedijskeodgovornosti,članak19usamo
jednojrečenicidefiniraonoštojezagrađaneinjihovodnospremame-
dijimavitalnoginteresa:slobodutraženja,primanjaiširenjainformacijai
idejaputembilokojegsredstvajavnogpriopćavanjaibezobziranagranice.

UvišeodšestdesetljećaodprihvaćanjatekstaOpćedeklaracije,ži-
vimousvijetuukojemjemogućegotovoneograničenotražitiiprimati

41)Bertrand,ibid.,2003b

42)Uengleskomjezikusekoristerazličitiizrazikojioznačavajurazličitenačinemedi-
jskeodgovornosti.Odgovornostuužempravnomsmislu(responsibility)jepovezana
sadosljednimpoštivanjemsvihzakonskihodredbikojeregulirajudjelovanjemedi-
ja.Odzivnost(responsivness)pretpostavljaaktivnupolitikumedijapomoćukojese
uvažavajupotrebejavnostizaodređeniminformacijama.Trećipojem–accountability
–pauključujeprvadvainjimadodajejošdimenzijuvjerodostojnosti.
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informacije.Današnjigrađanin(uusporedbisaonimkojiježiviou40im
godinamaprijašnjegstoljeća)imanaraspolaganjutolikomedijaitakav
izbormedijskihsadržajakojinijeprimjerljivnitisajednimdrugimvre-
menomuprošlosti.Problemdanašnjegvremenanijedostup,negospo-
sobnostodabirakvalitetnihinformacijaodonihbezikakveinformacijske
vrijednosti.Onoštojebitnonarušilodominacijutradicionalnihmedija
(časopisa,radijaitelevizije)jestemogućnostširenjainformacija.Uproš-
lostisumedijinaveomaograničennačinomogućavalijavnostidostup
domedijskogprostora.Internetinovedruštvenemrežesutoupotpuno-
stipromijenile.Homolectora(štampanimediji)ihomovidensa(audiovi-
zualnimediji)naslijediojehomosomnians(internetnimediji).43)

Sloboda izražavanja u doba personaliziranih i personalnih 
medija 

„Informacijaovjevericikojaumirepredvašimkućnimvratimamožebiti
važnijaodinformacijeoumirućimuAfrici”.MarkZuckerberg,osnivačFa-
cebooka44)

IzjavaMarkaZickerberga,osnivačaivlasnikanajvećesocijalnemreže
Facebook,kojaimavišeodpolamilijardekorisnika45),pokazujeukolikoj
mjerisedanašnjimedijskisvijetpromijenio,atimesusepromijenilai
nekatemeljnapravilanakojimaseskorodvastoljećatemeljilaregulaci-
jamedija.Ulogatradicionalnihmedijabilajepovezatijavnostunekakvu
imaginarnuzajednicučitatelja,slušateljailigledatelja,prekozajedničke
potrošnjemedijskihsadržaja.Odabirinformacijainjihovainterpretacija
jebilaisključivourukamanovinara,ajavnostjeveomarijetkoimalamo-
gućnostpristupajavnojraspravi(pismačitatelja).Današnjepersonalizi-
ranemedijepokrećutzv.“filtermjehurići”(filterbubble),kaoštoihnaziva
EliPariser,čijijetemeljnizadatakdaustanovetkoste,štaste,štovas
zanima,štovoliteisakimese“družite”nainternetuisuprotno,davas
zaštiteodsvegaštovasnezanima.46)

Promijenjenemedijskenavikenovihgeneracijazahtijevajudaraz-
mislimootomedalijeseinakakavnačinpromijenilaregulacijaslobode
izražavanja.Medijikojisutradicionalnobilirazumljenikaomehanizam

43)MarshallT.Poe,AHistoryofCommunications.MediaandSocietyfromtheEvolution
ofSpeechtotheInternet.Cambridge:CambridgeUniversityPress.2011.

44)CitiranopoDavidKirkpatrick,TheFacebookEffect.TheInsideStoryoftheCompany
ThatIsConnectingtheWorld.NewYork:SimonandSchuster.2010(str.296)

45)PobrojukorisnikaFacebookjepetanajveća„država”svijeta.

46)EliPariser.TheFilterBubble.WhattheInternetisHidingfromYou.NewYork:The
PenguinPress.2011
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osiguravanjatogpravadanassesuočavajusamilionommalih“medija”,
individualnihpričaiinformacija,sapotpunosubjektivnimiveomasku-
čenimpogledomnasvijet.Timeneželimorećidasuinternetnimediji
oslobođenibilokakveregulacije.Upravosuprotno,njihovaregulacijaje
takoefikasna,centraliziranai,štojenajvažnije,gotovonevidljiva.Nad-
zornadtakvimtipomregulacijejeporazdijeljenizmeđudržaveikorpo-
racijakojeusvojimrukamadržedostupdokomunikacijskihkanala,osob-
neinformacijekorisnikaipatentenaprogramskuopremu.Unatočskoro
naivnomuvjerenjuosnivačainternetadagajenemogućekontroliratii
dasecjelokupnakomunikacijatemeljinapoštivanjunepisanihpravila
poštivanjapravadrugih,internetjedalekovišeregulirannegoštosmo
tosamivoljnipriznati.I,upravonevjerovatanrazvojnovihkomunikacij-
skihformiisadržajazahtijevaodnasdaponovnorazmislimootomeka-
kvajefunkcijakomunikacijeičijeinteresejepotrebnoštititi.

Umjesto zaključka 
Pitanjeregulacijeisamoregulacijemedijskeindustrijejepotrebno

analiziratiuširemdruštvenomipovijesnomkontekstu.Idejadajemogu-
ćesvijetokonasopisivatinaobjektivaninepristrasannačin,nakojojse
desetljećimatemeljilorazumijevanjenovinarstva,nastalajekaoodgovor
medijskeindustrijenapromijenjeninačinfinansiranja(odpolitičkimotivi-
ranihvlasnikadonaizgledneutralnogfinansiranjareklamneindustrije).
Usporednosatomidejom,nastalajejošjednakojasetemeljilanapret-
postavcidajepotrebnoregulacijudržavezamijeniti(dalekoefikasnijom)
samoregulacijom.

Nažalost,objeidejesuupraksipokazalesvojaograničenja.Poslje-
dicamitaoobjektivnostinovinarstvajeuvelikojmjeriutjecalanatoda
sumedijiuposljednjihpolastoljećaizgubilipovjerenjejavnosti.Poslje-
dicamitaosvemogućojsamoregulacijidovelajedotogadasedržava
povuklaizsferezaštitetemeljnogljudskogprava(pravonasloboduizra-
žavanja)iprepustilanjegovopoštivanjesamovoljiidobrojvoljimedijske
industrijesame.Brojniprimjerizloupotrebemedijskogprostorainepro-
fesionalnoponašanjenovinara,sakojimasesuočavamodanas,pokazuju
dajedemokracijuinjenodjelovanjenemogućeprepustitidobrovoljnom
samoograničavanjumedijskihvlasnika.Krizadanašnjegdruštvajekriza
demokracijeinajvećuodgovornostzanjusnoseupravomediji.Dodemo-
kratizacijepolitičkog,ekonomskogivrijednosnogsistemanećedoćiprije
negoštosedemokratizirajumediji.RiječimaSpidermana–Imajuogromnu
moćikoristejebezikakveodgovornosti.
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Power without responsibility

S a n d r a  B a s i c  H r v a t i n ,  P h D , 
 U n i v e r s i t y  o f  P r i m o r s k e m , 
 F a c u l t y  o f  H u m a n i t i e s  s t u d i e s ,  K o p e r

Abstract: 
Inthisarticlewearguethattheideaofselfregulationwith-

inthemediaindustryhasremainedburiedunderthe
pileofclientelismandcorruptalliancebetweenpolitics
andthemedia.Wealsoshowthat,atthemoment,noef-
ficientmechanismsareavailable,eitheronthenational
orsupranationallevel(theEU),toprotecttherightof
citizenstoobtainqualityandcredibleinformation.In
ordertounderstandhowtheideaaboutselfregulation
inthemediaasthemostefficientcontrolemerged,we
shouldfirstanalyzetheconceptof,orratherthemyth
aboutobjectivejournalism.Theabsenceofefficientme-
diaregulationandrelatedtrustinthemedia’sgoodwill
tooperateinthepublicinteresthaveledtoconsequences
thatdemonstratewhythestatecannot(andshouldnot)
renounceitsactiveroleinprotectingthebasichuman
rights.Weshouldnotforgetthatmediafreedomandthe
righttofreeexpression(whichhasbeentransferredto
themediaincontemporarysociety)arethebasichuman
rightsandthattheattempttotransfertheprotectionof
theserightstothemediaanditsgoodwillisatypical
exampleoftheprivatizationofpublicinterestonwhich
consensusinpoliticshasneverbeenreachedanyway.

Keywords: Self-regulation,media,mediaindustry,ethiccodex,media
politics
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Izazovi medijske samoregulacije

D u n j a  M i j a t o v i ć ,
 P r e d s t a v n i k  O E B S - a  z a  o b l a s t  s l o b o d e  m e d i j a

Sažetak:
Ovajradsebavibavipitanjimarazvojaifunkcionisanjasa

moregulatornihikoregulatornihtijela.Umedijskom
smislu,samoregulacijailiodgovornostmedijaoznačava
danovinariiurednicizajedničkidefinišupravila/kodeks
ponašanjazanovinare,istarajusedaseistapoštuju.To
sepostižedobrovoljnimsporazumomizmeđumedijskih
profesionalaca.Ovoznačidasunovinariiizdavačiili
emiteriodgovornizatodaosigurajudasemedijipridr
žavajudobrihnovinarskihstandarda.Samoregulacija,
posebnouodnosunanovemedijskeplatforme,jebolja
negonepostojanjeregulacije,iakoproblemiudijelutran
sparentnostimogudovestidonedostatkakredibiliteta
urežimuitopitanjejeneophodnoriješiti.Poduslovom
dapostojitransparentnostiadekvatnazaštitapravalica
kojapodnosežalbu,kodeksimehanizamzanjegovuim
plementacijumoguučinitimedijemnogoodgovornijim
uočimapublikeijavnosti.

Ključne riječi: novinari,samoregulacija,regulatornatijela,ko-regulatorni
režim,etičkistandardi
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Razvojifunkcionisanjesamoregulatornihikoregulatornihtijelaje
oblastzakojusesvevišezanimajunacionalniievropskinadležni

organi,akademici,isamaregulatornatijela.Izperspektivenacionalnih
ievropskihvlasti,postojiopštazabrinutostusmisluobezbjedjivanjafer
itransparentnejednakosti,aposebnopomišljenjuEvropskeunije–re
gulacijatakođenebismjeladaugrozirazvojirastindustrije.Evropska
komisijatakodjeizražavaintereszaulogukoregulatornihsistemauim
plementacijinoveDirektiveoaudiovizuelnimuslugama.

NedavnestudijeosamoregulacijinaInternetukonstatujurastući
trendpraksegdjenadležniiregulatorniorganidelegirajuregulacijusa
moregulatornimikoregulatornimtijelima,pričemunadležniorgani
zadržavajuvećinivonadzora.Samoregulacija,posebnouodnosunano
vemedijskeplatforme,jeboljanegonepostojanjeregulacije,iakoproble
miudijelutransparentnostimogudovestidonedostatkakredibilitetau
režimuitopitanjejeneophodnoriješiti.

Podefiniciji,samoregulacijaoznačavauzdržanostdržaveumiješa
njeprocesauzpretpostavkudaćedruštveniprocesidovestidorezultata
kojimćesepostićiciljevisameregulacije.Umedijskomsmislu,samore
gulacijailiodgovornostmedijaoznačavadanovinariiurednicizajednič
kidefinišupravila/kodeksponašanjazanovinare,istarajusedaseista
poštuju.Tosepostižedobrovoljnimsporazumomizmeđumedijskihpro
fesionalaca.Ovoznačidasunovinariiizdavačiiliemiteriodgovorniza
todaosigurajudasemedijipridržavajudobrihnovinarskihstandarda.

Samoregulatornimeghanizmiuštampanimmedijima,kaoštosu
savjeti,suuopštenoveomapreporučljivi.Novinarskisavjetinudesred
stvazaalternativnorješavanjesporova,iakomoždasamanjommoguć
nostizaštitepravaodonezaštitekojajeobezbjeđenazakonom.Poduslo
vomdapostojitransparentnostiadekvatnazaštitapravalicakojapodno
sežalbu,kodeksimehanizamzanjegovuimplementacijumoguučiniti
medijemnogoodgovornijimuočimapublikeijavnosti.Međutim,vjeru
jesedamedijskasamoregulacijamožedanapredujesamoukolikozako
nodavniokvirpružasnažnegarancijezapoštovanjeosnovnogpravana
sloboduizražavanjaisloboduinformisanja.
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Sdrugestrane,elektronskoemitovanjejesektorkojijetradicionalno
snažnouređeninadgledanodstranezakonskihregulatorakojiprimje
njujurazličitekodekseitodirektnonadozvoleprekouslovazaizdavanje
dozvolezaupotreburadiofrekventnogspektruma.Kršenjeovihkodeksa
rezultiraizricanjemdirektnihioštrihsankcijapoputnovčanihkazni,ili
oduzimanjedozvolezaemitovanje.Međutim,svjedocismoprelaskana
samoregulacijuuopštemkontekstusloženog,koregulatornogokruže
nja,gdjesezadacinadzorasadržajauvelikojmjeridelegirajuautonomnim
mehanizmimaiinternimtijelimaujavnimmedijskimservisima.Ipak,
nadležniorganizadržavajusupervizijunavišimnivoima.

Kadajeriječokoregulatornimrežimima,njihovomuticajuiocjeni
odstraneučesnikauprocesu,zanjihovuuspješnuimplementacijuneop
hodnojeomogućitida“koregulatornisistemiimplementirajuevropske
direktive”uciljuisticanjaznačaja“jasnograzlikovanjakoregulacijeisa
moregulacije”.Razlikujemosamoregulatornaikoregulatornatijelakoja
suspecifičnazasektor,ionakojasutematskaičijaodgovornostobuhva
tasvemedijskeplatforme:naprimjerupogleduzaštitemaloljetnika,iu
mnogimoblastimakojesetičunovinarskeetikesamoregulatornihtijela,
kaoi,naravno,uoblastioglašavanja.

Primjerikoregulacijeotkrivajunamdvapristupa:regulatornati
jelakojauspostavljaju(ivode)koregulatornerežime,iregulatornatijela
kojarazvijajukoregulatornerežimesapostojećimsamoregulatornimti
jelima.KoregulacijaseuglavnomrazvilazbogInternetakaomedijske
platformeiposebnihtemapovezanihsazaštitommaloljetnikaioglaša
vanja.Suštinski,osnovniprimjerikoregulatornihtrendovausektoru
medijasuonikojiuključujuregulatronatijela.Svjesnismočinjeniceda
seuspješankoregulatornisistemnemožeostvaritiprekonoći.Uslože
nimpolitičkimimedijskimokruženjimakojapostojeumnogimevrop
skimzemljama,aposebnouzemljamakojesuutranziciji,čvrstaruka
regulatorajevišenegopotrebna.

Međutim,ličnovjerujemdajeobavezaiodgovornostregulatornih
organadaodržiipodstaknenezavisnostmedija,promovišeodgovorno
novinarstvo,ipodržisamoregulatorneprincipepokojimamedijidefini
šuidobrovoljnopoštujuprofesionalneietičkestandarde.Poboljšansve
ukupnikvalitetnovinarstva,anesamoijedinoregulacije,ćeodržatiod
govornostkojunovinariimajupremajavnosti.

ČE TI RI IZA ZO VA SA MO RE GU LA CI JE
1.Pr vi iza zovjeda,bezobziranaoblast,samoregulacijadolaziod

samihmedijskihprofesionalaca.Vladanebismjeladastvaraisprovodi
samoregulaciju.
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2.Dru gi iza zovjeidaljepostojanjemnogihnacijagdjejesamore
gulacijaidaljeuprocesustvaranjaili,tamogdjejestvorena,nefunkcio
niše.IovoneslaganjenekorespondiraobaveznosapodjelomIstok/Zapad.
Dalibinadnacionalnosamoregulatornotijelobiloodpomoći?

3.Trećiizazovjeproblemveličine.Setsmjernicakojesveuklju
čujubibiosamojošjedanvišebirokratskipotezkojibibionefunkciona
lan.Sdrugestrane,vjerujemdaidejanadnacionalnogsamoregulatornog
tijelabilaodličanpotezuJužnomKavkazugdjeimatebrojscenagovora
mržnjerecipročanonomeujavnomsektorunekihdržava.Tamobizajed
ničkisamoregulatornimehanizammogaopomoćidaseriješetenzijekoje
obostranopostojeujavnomdiskursu,štobitakodjebiloukoristslobode
medijautojoblasti.

4.Četvrtiizazovjemijenjanjeonlinemedijskescene.RazvojIn
ternetaotvoriojevelikibrojnovihpitanja.Jednoodnjihjei–kakosa
moregulovatiInternet?Onlinemedijekarakterišenizspecifičnostikoje
ihčineveomateškimzaregulaciju.Utosuuključeninedostatakodgovor
nihurednikailiizdavača,lakoineteritorijalnoobjavljivanje,ianonim
nostmaterijala.Tačnije,regulacijainternetsadržajjajeskoronemoguća
nanacionalnomnivouinazakonskinačin–upraksijeinternetregula
cijatežiladabudeprozvoljna,selektivnaipolitizovana.Ukolikobiposto
jalorješenjezasamoregulaciju,ovinoviizazovibiselakšerješavalina
evropskomnivou.Naravno,potrebnojeuložitiveomapreciznenapore,
negajećiiluzijeomogućnostipostizanja,uosnovi,fersajberspejsa(umre
ženogsvijeta).
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Chal len ges of me dia self-re gu la tion

D u n j a  M i j a t o v i c ,
 O S C E  R e  p r e  s e n  t a  t i  v e  o n  F r e  e  d o m  o f  t h e  M e  d i a

Summary:
Thispaperdiscussaboutissuesofdevelopmentandfuncti

oningofmediaselfregulatoryandcoregulatorybodi
es.Intermsofmedia,selfregulationorresponsibility
ofthemediameansthatjournalistsandeditorsjointly
definetherules/JournalismEthics,andensurethatthe
sameisrespecting.Thisisachievedbyvoluntaryagre
ementamongmediaprofessionals.Thismeansthatjo
urnalistsandpublishersorbroadcastersareresponsible
forensuringthatthemediaadheretogoodjournalistic
standards.Selfregulation,especiallyinrelationtonew
mediaplatforms,isbetterthannoregulation,although
problemsintheareaoftransparencycanleadtoalack
ofcredibilityoftheregime,andthatissuemustbere
solved.Withconditionthatthereisadequatetranspa
rencyandadequateprotectionofpersonssubmittinga
complaint,aJournalismEthicsandmechanismforits
implementationcanmakethemediamoreaccountable
intheeyesoftheaudienceandthepublic.

Key words: Journalists,self-regulation,regulatorybodies,co-regulatory
regime,ethicalstandards
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Za tvo re ni mo del sa mo re lu ga ci je otvo re ne no vi nar ske 
pro fe si je

D r  Đ o r đ e  O b r a d o v i ć ,
 d o  c e n t  S v e  u  č i  l i  š t a  u  D u  b r o v  n i  k u

Apstrakt:
Novinarstvojeotvorenaprofesijaunajvećemdijelusvijeta

patakoiutranzicijskimdržavamakojenemajudugu
tradicijuvišestranačkeparlamentarnedemokracije.Otvo
renostprofesijeznačidasenjommogubavitisvikojito
žele,neovisnoostručnomiliopćemobrazovanju,kaoni
opoznavanjuilinepoznavanjuetičkihpravilanovinar
skeprofesije.Otvorenostnovinarskeprofesijeuvjetova
najeopćimljudskimpravomnaslobodugovora,aliona
ujednonegativnoutječenaugledprofesijeucjeliniza
razlikuoduglednihzatvorenihprofesijakaoštosume
dicinskeipravnekojesenesmijuobavljatibezprethod
nozavršenogodgovarajućegstudija,položenezakletve
i(li)državnihispita.Budućidasunovimedijikrugko
munikatorapotencijalnoproširilidosvakogatkoima
internetskuvezu,novinariseodostalihkomunikatora
morajuizdvajatistručnimznanjemipoštovanjemetičkih
načelastruke,akoželepopravitisadašnjislabdruštveni
ugled.Ovajradnudimodelsamoregulacijenovinarske
profesijeprikladanzatranzicijskedržavepokojemuula
zakuprofesijuostajeotvorenzasvakoga,neovisnoo
obrazovanju,alipropisujeokvirekojihsemorajupridr
žavatisvikojisepočnuprofesionalnobavitinovinar
stvom.

Ključne reči: novinarstvo,etika,samoregulacija,mediji,povjereniciza
etičnost,zatvorenimodelsamoregulacije
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1. Uvod

Uglednovinarskeprofesijeprotokomvremenaopadaumnogimze
mljama.Doksuu19.stoljećunovinarispadalimeđuprestižnaza

nimanja,uprvomdesetljeću21.stoljećapomičusesvevišepremadnu
naljestvicamazanimanjakojesestvarajurazličitimmetodama,aliupra
vilusporaznimtrendomzanovinare.

Zbogtogasenamećeistraživačkopitanjekakobisemogaopopra
vitiuglednovinarskestrukeucjeliniinovinarakaopojedinaca.Svrha
ovogaradapredstavljaukazivanjenapoložajnovinarskeprofesijeuod
nosunadrugestrukeurazličitimdijelovimasvijetaidosadašnjepoku
šajedasenepovoljanpoložajnovinarskeprofesijepopravi.Ciljradaje
ponuditicjelovititeorijskimodelkojibimoraobitidovoljnojednostavan
dabibioprovedivupraksi.

Radpolaziodpočetnehipotezedanovinarstvonijeuglednaprofe
sija.Prvapomoćnahipotezaglasidaotvorenostnovinarskeprofesijepre
masvimakojiseželenjombavitinegativnodjelujenaugledstruke.Dru
gapomoćnahipotezaglasidatranzicijskedržave,skratkomtradicijom
višestranačjaiparlamentarnedemokracije,nemogujednostavnopreu
zimatirješenjaizdemokratskirazvijenihdruštava.

Osnovneznanstvenemetodekojimaćesedoćidorezultatasuanali
zavećprovedenihistraživanjaougleduprofesijaurazličitimdijelovima
svijeta,komparativnametodakojomćeseprikazatinačinprovedbesamo
regulacijenovinarskeprofesijeupojedinimdržavama,studijaslučajakoja
ćenaprimjeruHrvatskepokazatištosečininasamoregulacijinovinarske
profesije,anketnoistraživanjemeđunovinarimaikorisnicimamedijskih
sadržajaisintezakojomćesedoćidoteorijskogmodelasamoregulacije
novinarskeprofesijeprimjenjivoguHrvatskojitranzicijskimdržavamako
jenemajudugutradicijuvišestranačjaiparlamentarnedemokracije.

2. Ni zak ugled no vi nar ske pro fe si je
InstitutefürDemoskopieAllenbachjošod1966.provodiistraživanja

ougledukojiuživajupojedineprofesijekodnjemačkihgrađana.Rezul
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tatiistraživanjaprovedenoguveljači2011.naprvomjestoprofesijapo
njihovuugledusvrstalisuliječnikesvisokimpostotkompovjerenjau
njihodčak82posto,nadrugommjestusumedicinskesestresa67po
sto,natrećemsuučiteljisa42posto,četvrtisuobrtnicisa41posto,peti
išestisuinženjeriivisokoškolskinastavnicisa33posto,sedmiodvjet
nicisa29posto,osmisusvećenicisa28posto,devetipoduzetnicisa25
idesetipolicajcisa22postopovjerenjagrađana.Međuprofesijamaukoje
građaninemajupovjerenja(postotakispod20)spadaju,izmeđuostalih,
novinarisa17postoipolitičarisasamo6posto(http://www.ifdallens
bach.de/pdf/prd_1102.pdf,22.08.11.).

Uglednovinarskeprofesijemožeseprocijenitiipoameričkomistra-
živanjuonajvišeinajmanjepriželjkivanimzanimanjimaiz2009.pokoje
muvodećamjestapripadajuvisokopozicioniranimrukovoditeljimau
osiguravajućimzavodima,statističarimauosiguravajućimzavodima,
programerima,računalniminženjerima,biolozima,povjesničarimai
matematičarima.Na23.mjestunalazeseprogrameriwebstranica,na
81.instalateriiserviseritelefona,na96.agentiosiguranjaitekna140.
mjestunovinarii167.fotoreporteri(http://www.careercast.com/jobsrated/
jobsrated2010ranking200jobsbestworst,24.08.11.).

Istraživanjeotomekojejezanimanjenajetičnijeinajčasnijeprovo-
diRoyMorganuAustraliji.Natojjelistikaonajetičnijeinajčasnijeprvo
mjestozauzelo2009.zanimanjemedicinskasestra,drugojefarmaceut,
trećeliječnik,četvrtoškolskiučitelj,petodoktordentalnemedicine,šes
toinženjerinfrastrukture,sedmosudacosnovnihsudova,osmosudac
višihsudova,devetopolicajacidesetosveučilišnipredavač.Nasamome
dnupopisaod30zanimanjanalazisena28.mjestunovinar,29.jepropa
gandistizadnji,30.prodavačautomobila.Odmogućih100bodovaza
najetičnijeinajčasnijezanimanjenovinarjedobiosamo9bodova2009.,
advadesetgodinaranijetakođerjespadaouskupinuzanimanjaocijenje-
nihnajgoromocjenom,alisneštovišebodova(14)(http://www.roymorgan.
com/news/polls/2009/4387/,24.08.11.).

SociologJohnNewtonproveojeuVelikojBritanijiistraživanjeme-
đuslušateljimaradijaBBCRadio4ozanimanjimaukojeimajunajviše
povjerenja.Premanjegovimrezultatima,slušateljiprogramaBBCRadio
4najviševjerujusvećenicimaionisunavrhuljestvices90odmogućih
100bodova,slijedenadrugommjestuučiteljisa88,natrećemliječnici
sa84,načetvrtompolicajcisa78,aipotomeistraživanjunovinarispa-
dajuuskupinukojojsemanjevjerujesa49bodova(http://www.radclife
oxford.com/books/samplechapter/9389/1041fa6280rdz.pdf,25.08.11.).

AgencijazaistraživanjetržištaijavnogmnijenjaPulsjezapotrebe
Hrvatskekomorearhitekataiinženjeraugraditeljstvuprovela2004.
istraživanjenauzorkuod600građanaHrvatskekojejeimalozacilj
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istražitiugledarhitekataizmeđu9izabranihzanimanja:liječnik,pilot
civilnogzrakoplova,učitelj,arhitekt,inženjergrađevine,novinar,sudac,
generalibankar.Zanimanjeliječnikjedinojeutomeistraživanjuprešlo
50postotakakaonajuglednije,uskupinuizmeđu40i49svrstalasuse
zanimanjapilotcivilnogzrakoplovstvaiučitelj,uskupinuod30do39
svrstanisuarhitektiinženjergrađevine,dokjezanimanjenovinarusku-
pinismanjeod30postotakapopovjerenjuispitanika(http://hka.s3.nove
naweb.info/files/file/komora/izdanja/Percepcija_arhitekata_i_arhitekture.
pdf,25.08.11.).

Budućidajevjerodostojnostkorisnikaosnovnikriterijvrednovanja
medija,anovinarikaoprofesijaneuživajuvelikopovjerenjegrađana,
čemusvjedočenavedenaistraživanjaprovedenauNjemačkoj,VelikojBr
itaniji,Australiji,SjedinjenimAmeričkimDržavamaiHrvatskoj,nužno
jeponuditimodelčijombiprovedbomnovinarstvopostalouglednijom
profesijomnegojedanas.

3. Zakons ka  r egulacija i(li ) samoregula ci ja 
Novinarstvojeotvorenaprofesija,kojomsebaveonikojisuseza

njuškolovali,aionikojisuseškolovalizanekodrugozanimanje,kaoi
onikojiimajusamoobvezatnosrednjoškolskoiliosnovnoškolskoobrazo
vanje.Etikanovinarstvakaopozivamoraseodnositinarezultateno
vinarskogarada,naonoštonovinariobjavljujuurazličitimglasilima,a
nesamonaosobekojesteknunovinarskudiplomu.Usuprotnome,oni
kojinisupolagalietikunovinarstva,bilibiodnjeoslobođeniiunovina
rskomradujernebimogliprimjenjivationoštonisuformalnoučiliili
zaštonikadnisučuli.Neovisnoozavršenomestupnjuobrazovanja,etika
novinarstvaobvezujesvekojisenjimebave,jernjihovimedijskiprilozi
morajubitietični.Uprotivnom,neetičnimedijskisadržajipredstavljaju
manipuliranjejavnostimaiistinom,štojesuprotnoosnovnojsvrsiiulo-
zinovinarstvaudruštvu(Obradović,2009:242).

Ovajlogičanzaključaknijelakoostvaritiupraksiupravozbog
otvorenostinovinarstvakaoprofesije.Netkotkoseprofesionalnobavino
vinarstvom,nemorabitičlannovinarskihudrugapaganeobvezujuni
njihovietičkikodeksi.Akosepritomnijestručnoobrazovao,nemorabiti
obaviještennioosnovamaopćeietikeprofesije.Upravozatotrebaustrajati
nagledištudanovinarskiprilozimorajubitiuskladusetičkimnačelima
struke,kojamorajuimatisvaglasila,uzpostojećeetičkekodeksenovinarskih
udruganarazličitimrazinama.Nijesramotabitisamouk,painovinari
kojinemajuvisokoobrazovanje,ilinisustručnoobrazovani,etičkanačela
mogunaučiti.Sramotajebitineuk,amoćiučiti,akadjeonovinarima
riječ,neukostnijesamosramotna,negoiopasna,zbogmasovnedostupnosti
njihovihuradaka(Obradović,2009:242243).
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Banalneispovijestiiiznošenjetuđeg„prljavogrublja“predjavnos
t,mnogostrukosusepovećalirazvitkommrežnihglasilainjihovih
mogućnostiodašiljanjamultimedijalnihsadržaja.Snimanjeskrivenim
kamerama,posebnonamijenjenimazatusvrhuilipriručnihsdlanovnika
imobilnihtelefona,ujavnimzahodima,svlačionicamautrgovinama
odjećominaostalimmjestimanakojimaljudiimajupravonazaštituod
pogledadrugih,ipotomprikazivanjemumrežnimglasilima,grubose
izrugujepravunasloboduizražavanjajerugrožavapravodrugihna
privatnost.Voajerstvo,kaonepristojnozavirivanjeuintimudrugihljudi,
nikadnijebilomoralno,aupojedinimdržavamajeikažnjivodjelo.Mn
ogasuvremenamrežnaglasilavoajerstvonudekaosadržajkojiprevlad
ava,pasetovišenamećepotrebazastalnimpreispitivanjemgranice
izmeđupravazainformacijamaipravadrugihnaprivatnost.Etikapostaje
važnijanegoikad,aetičnostuvirtualnomesvijetunijevišesamozadatak
pošiljatelja,negoiprimateljaporuka,tovišeštoprimateljumrežnim
glasilimapostajeisamkomunikator,pošiljateljporukakadgodosjetipo
trebu(Obradović,2008:372373).

Novinari,kojimajestvaranjemedijskihprilogaprofesijaodkoje
žive,nemajumogućnostizborainesmijupodlećipritiscimasredišta
moći.Oninesmijurazmatratihoćelipoštovatietikustrukeilineće,kao
štoniliječnicinesmijupromišljatihoćeliliječitiilineće,negosamoka-
koćetoučiniti(Obradović,2009:244246).

ClaudeJeanBertrand(2007:1618)mogućuregulacijunovinarstva
dijeliučetirimogućamedijskarežima:autoritarni,komunistički,liber
alniirežim„društveneodgovornosti“.Zaautoritarnikažedajebiouo
bičajenuEuropidopolovice19.stoljeća,au20.jevrhunacdosegaou
fašističkimdržavama.Njegovesuosnovneodlikedaidejekojesepre
nosemedijimamorajubitisukladneinteresimavlastikojastrogocenzur
irasadržajinedopuštaoporbenaglasila.Ukomunističkommedijskom
režimuglasilanepostojeizvantotalitarnedržaveifunkcionirajukao
kotačićivelikogmehanizma.Pojamslobodemedijanijevažan,negosa-
mouvjeravanjenarodadaprihvatiislijedislužbenuideologiju.Prema
Bertrandu,takavsustavjeuvedenuSSSRudvadesetihgodina20.stoljeća,
aproširioseponekadašnjimsocijalističkimdržavamaIstočneEurope
nakon1945.,poslije1949.uKiniiušezdesetimgodinama20.stoljećau
velikomdijeludržava„Trećegsvijeta“.Liberalnirežiminformacijanast
aojeu18.stoljeću,apostaojemeđunarodnomnormom1948.uParizu
uključivanjemučlanak19.Međunarodnedeklaracijeopravimačovjeka
kojujeuusvojilaOpćaskupštinaUjedinjenihnaroda.Bertrand(2007:
17)ocjenjujedajeplasiranjesvihmišljenjanatržišteideja,štojeosnov
naznačajkaliberalnogrežima,postalaobičnailuzijakojanijeodoljela
komercijalizacijipaje„dobro“postajalosamoonoštojeprofitabilno.
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Medijskirežim„društveneodgovornosti“nastavljasenaliberalnimodel,
aliublažavaipokušavadokinutinjegovenegativneodlike.Prematome
modelu,poželjnojedamedijinebuduvlasništvodržave,nitipodnjezinom
kontrolom,alinisuniuobičajenatrgovačkapoduzećakojepogonisamo
željazaprofitom.Bertrandističedasemedijimorajupomiritistimeda
nisunedodirljivinibezgrešni,paiuznjihovonormalnonastojanjeda
budurentabilni,morajubitiodgovornipremarazličitimdruštvenim
skupinamaiodgovaratinanjihovepotrebeiželje.

Medijskirežim„društveneodgovornosti“nalažedamedijisami
ispravljajusvojepogreške,aakosetonedogodi,ondajelegitimnaintervencija
parlamenta,objašnjavaBertrand(2007:18)idodajedaglasiladeontologiji
čestoiobratepozornostdabiizbjeglitakvuintervenciju.

Uprvadvamedijskarežima,autoritarnomikomunističkom,prevelika
zakonskaregulacijadovodidootuđenjamedijaodnarodakojemutrebaju
služiti,utrećem,liberalnom,sedolazidoistognepovoljnogstanjazbog
premalereguliranostijerosnovniciljglasilapostajesamoprofitpase
gubeutrivijalnostimainebavenapravinačinživotnovažnimdruštvenim
temama,ačetvrtinijelakoostvaritiniudemokratskirazvijenim,aposebno
neutranzicijskimdržavama.No,ikadjenekidobarciljteškopostići,ne
značidamunetrebatežitisamozbogmukotrpnogputakojidonjegavodi.

Samospojetikestrukeizakonodavstvamožemedijimaosigurati
njihovuvažnudruštvenuulogučuvarademokracije,kaoimjeruizmeđu
njihovihosnovnihfunkcija–informativne,obrazovne,socijalne,zabavne
ikomunikacijske,sciljemodvijanjajavnihrasprava,štojesvevažnijeod
pojavenovihmedijakojiomogućujuvišesmjernokomuniciranje.IBertrand
(2007:25)uočavada„medijimogunanijetigrdneštete,adauopćene
povrijedezakon.Djelakojazakondopuštamogubitiprotivnadeontologiji,
primjerice,kadanovinarprihvatipozivnekogindustrijalcanaluksuzne
praznike.Suprotnotome,događasedadeontologijatoleriranezakonita
djelakaoštojeprisvajanjeidentitetailikrađanekogdokumentausvrhu
dokazivanjaskandalakojinanositeškuštetuopćeminteresu“.

Zbogtogajenužnonaćimjeruizmeđuzakonskeregulacijeisamo
regulacijenovinarstvakojuprovodepripadnicinovinarskeprofesije.Pr
evišezakonskeregulacijedovodidozlouporabevlastiiindoktrinacije
naroda,anedostataksamoregulacijezaboravljanjenaetikuprofesijei
podređivanjemedijasamofinancijskojdobiti,naštetuvažnihdruštvenih
funkcijanovinarstva.

4.  Vije ća za  m edi je  
Medijskirežim(sustav)„društveneodgovornosti“,prevođenikao„način

osiguravanjadruštveneodgovornostimedija“,izvornojeClaudeJeanBer
trandnazvaoMAS–MediaAccountabilitySystems(Bertrand,2008:13).
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Počeogajeosmišljavatipočetkomdevedesetihgodina20.stoljećaisam
gajesmatraoopćenitimineodređenim,otvorenimzaprilagodbepojedi
nimdruštvimainanižojrazinipojedinimmedijima,odnajvećihpado
malihlokalnih.Sustavdruštveneodgovornostimedija(MAS)„djelujesamo
moralnimpritiskom,nodjelovanjesemožepojačatiautoritetomupravitelja
medijailipostojećihzakonskihodredbi“(Bertrand,2007:82).Ciljsustava
jeuvijeksluženjejavnosti,aulogadržavejepotrebnakakobisepokrenuo
samoregulacijskiproces,aneizravnakontrolamedijskihsadržaja.

NaosnoviBertrandovihteorijskihpostavki,umnogimsudržava
maosnovanavijećazamedije.PremaMaloviću(2009:227),vijećaza
medijesutemeljniobliksamoregulacijenovinarskeprofesije,neovisnoo
njihovimmeđusobnimrazlikamauvjetovanimdruštvenomzbiljomu20
zemaljaEuropskeunijei27državaVijećaEuropeukojimadjeluju.„Bri
tanskiPressComplainCommissiondjelujenadrugimpravilimanegoli
njemačkiPresserat.No,terazlikesuuorganizaciji,članstvu,načinufin
anciranja,biranjučlanovavijećaislično,alirazlikenisubitne.Zajedničko
imjedavijećazamedijerješavajusvepovredeprofesionalnihstandarda
ietikenovinarstvausvojimzemljama.Osnovnakarakteristikavijećaza
medijejestdobrovoljnostčlanstvaidragovoljnopristajanjenapravorijek
kojionoima.Kaznekojeseizričunisubezazleneimoguozbiljnonaštetiti
medijskimkućama,alioneprihvaćajusamoregulatornotijelojerjeto
boljerješenjenegolisenatezatiposudovima.Samoregulacijaprofesije
smatrasenajboljimnačinomprimjeneetičkihnačelaimoralaumedijima.
Vijećezamedijestalnopreispitujemedijskupraksuiusklađujestajališta
teprocjenjuještojepovredaetičkihnačela,aštonije.Bitsamoregulacije
jestdanovinari,vlasniciijavnostodređujuiprimjenjujunačelakojima
seupozoravanapropusteikakopoboljšatinovinarstvo.Državnaregulacija
ostajenazakonskojrazini,alipravaprimjenaetičkihnačelaprovodise
krozvijećezamedije.Ombudsmanjetakođermogućerješenje,kojese
čestoupotpunjujesvijećemitakođermoževrloučinkovitodjelovatiu
medijimainovinarstvu.“(Malović:2009:228229)

Samoregulacijomnovinarskeprofesijeivišegodišnjimpokušajima
osnivanjaVijećazamedijeHrvatske,bavioseBožoNovak(2009:213223)
izaključiodaseposlijepočetnihsuglasnostinovinara,medijskihdjelatnika,
vlasnikamedija,nevladinihudrugaiHrvatskognovinarskogdruštva,
kojejedovelododonošenjaDeklaracijeosamoregulacijihrvatskihmedija
2006.zastalouprovedbisamoregulacije.Novak(2009:215)zaključuje
dajedozastojaustvaranjuVijećazamedijeHrvatskedošlozbogtoga
štosu„senekičimbeniciusustavuhrvatskihmedijapreplašilidjelovanja
ovogsustava,ilisuzaključilidasvojeparcijalneintereseumedijskom
sustavumogulakšeostvarivatibezpredloženogsustavamedijskesamore
gulacije.“
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Uzpedesetakdržavaukojimadjelujuvijećazamedijekaosamo
regulatornatijelanovinarskeprofesije,Italijajezadržalazatvoreninovi-
narskisustavusporedivsodvjetničkimiliječničkimkomorama,naslijeđen
odautoritarnogsustavaiz1925.„Uvjetzaprofesionalnobavljenjenovi
narskimzanatomiposlomjenavršena21godina,tehabilitacijapolaganjem
ispitaprofesionalnepodobnostiisusljednimupisomuProfesionalninovinarski
registar“(Bešker,2011:122).OsobakojaseuItalijibavinovinarstvom
radizarade,bezprethodnopoloženaispitaiupisauregistar,kažnjavase
zatvoromiliglobomjersetoprematalijanskimzakonimasmatranadrino
vinarstvom,štojeusporedivosnadriliječništvomineovlaštenimobavlja
njemostalihprofesijazakojejepreduvjetpolaganjestručnogispita
(detaljnouraduInoslavaBeškerauovomečasopisu).

5. Istra živa nje p ot rebe  za  poš tovanje m  pr avila  struke 
Korisnostsamoregulatornihtijelananacionalnimrazinamaudru

štvimavelikedemokratsketradicijenijespornazatoštoijavnostinovi
nariozbiljnoprihvaćajuocjenevijećazamedijeikorigirajuseuodnosu
napraksu.Korisnicimedijagubepovjerenjeiprestajukoristitisadržaje
medijakojevijećazamedijeučestaloprozivajuzanepoštovanjepravila
struke,aposebnozapristranost,neuravnoteženostisenzacionalizam.
Novinariiglasilasejavnoispričavajuzaučinjenepropusteitakopok
ušavajuvratitiizgubljenopovjerenjejavnostiisvefunkcioniradobro,kao
sustavkojinijeidealan,aliukupnogledanodjelujepozitivno.

Jeliistotomogućepostićiiutranzicijskimdržavamaskratkom
tradicijomvišestranačjaiparlamentarnedemokracije?

AnketnoistraživanjekojejeproveoMedijskiistraživačkicentar
OdjelazakomunikologijuSveučilištauDubrovnikuod2.do7.lipnja2011.,
pokazalojenaprimjeruHrvatskedasamoosnivanjevijećazamedijene
biprevišepopravilopraksuprevladavanjamedijskihsadržajasa
senzacionalizmomiskršenjempravilastrukeotočnom,istinitom,pošte
nom,uravnoteženominepristranomizvještavanju.

Anketajeprovedenameđu45profesionalnihnovinaraiz8hrvatskih
gradovameđukojimaihje15završilonovinarskiilisrodanstudij,15
nekidrugistudij,aod15ostalih13ihjezavršilosrednjui2samoosnov
nuškolu.

Pitanje:J e  li  za d obro oba vl ja nje n ov ina rskog posla  potreb no 
završi ti  s tu dij  novinar st va ili n je mu  srod an?
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Odgovori:
Novinarikojisuzavršili
novinarskiilisrodan
studijizkomunikacij
skihznanosti

Novinarikojisuzavršili
nekidrugistudij,izvan
komunikacijskihzna-
nosti

Odgovorinovinarakoji
nisuzavršilinijedan
studij

Da 12 Da 5 Da 2
Ne 2 Ne 8 Ne 11
Neznam 1 Neznam 2 Neznam 2

Razlikaumišljenjimaopotrebizavršetkastudijanovinarstvakao
preduvjetazabavljenjenovinarskomprofesijomizmeđunovinarakojisu
završilinovinarstvoisličnestudijeionihkojinisujetolikovelikadani-
jemogućeočekivatikompromisipribližavanjemišljenjaueventualnoj
javnojraspravi(12:2)

Pitanje:Bi li novinari koji nisu završili novinarstvo ili srodan 
studijizkomunikacijskihznanostitrebalipohađatitečaj(utra
janjuod30sati)ipolagatistručniispitkojibiuključivaoosnov
nanovinarskanačela,ljudskaprava,etikuimoral,novinarsku
etiku i zakonsku regulaciju medija? 

Odgovori:
Novinarikojisuzavršili
novinarskiilisrodan
studijizkomunikacij-
skihznanosti

Novinarikojisuzavršili
nekidrugistudij,izvan
komunikacijskihzna-
nosti

Odgovorinovinarakoji
nisuzavršilinijedan
studij

Da 13 Da 4 Da 1
Ne 1 Ne 9 Ne 12
Neznam 1 Neznam 2 Neznam 2

Razlikaumišljenjimaizmeđunovinarakojisuzavršilinovinarstvo
isličnestudijeionihkojinisujetakođertolikovelika(13:1)danetreba
očekivatikompromisueventualnojjavnojraspravi.

Pitanje:Poštujeteliuradupravilastrukeotočnom,istinitom,
poštenom,uravnoteženominepristranomizvještavanju,provje
ravate li vjerodostojnost izvora i valjanost podataka?



51

Odgovori:
Novinarikojisuzavršili
novinarskiilisrodan
studijizkomunikacij-
skihznanosti

Novinarikojisuzavršili
nekidrugistudij,izvan
komunikacijskihzna-
nosti

Odgovorinovinarakoji
nisuzavršilinijedan
studij

Uvijek 5 Uvijek 4 Uvijek 2
Često 6 Često 3 Često 3
Nekad 2 Nekad 4 Nekad 3
Nikad 2 Nikad 2 Nikad 4
Neznam 0 Neznam 2 Neznam 3

Ukupanbrojodgovoraopoštovanjupravilastruke(uvijek,čestoi
nekad)govoriosvijestidasupravilastrukesvjesniinovinarskiobrazo-
vani(više)inovinarskineobrazovaninovinari(malomanje)pasamim
timpostojimogućnostpostizanjakompromisaokopotrebeuvođenjapo-
štovanjapravilastrukezasveprofesionalnenovinare,čimebiseoniiz-
dvojiliizmeđudalekobrojnijihkomunikatorakojikomunicirajuunovim
medijimabavećisenesamoosobnimnegoijavnimtemama.

Pitanje:Kako biste nastavili raditi nakon javno objavljene pri
mjedbevijećazamedijenavašeneprofesionalnoizvještavanje?

Odgovori:
Novinarikojisuzavršili
novinarskiilisrodan
studijizkomunikacij-
skihznanosti

Novinarikojisuzavršili
nekidrugistudij,izvan
komunikacijskihzna-
nosti

Odgovorinovinarakoji
nisuzavršilinijedan
studij

Znatno
pažljivije 1 Znatno

pažljivije 1 Znatno
pažljivije 1

Pažljivije 2 Pažljivije 2 Pažljivije 1
Isto 10 Isto 8 Isto 7
Jošgore 1 Jošgore 2 Jošgore 3
Neznam 1 Neznam 2 Neznam 3

Postignutavelikasuglasnostuodgovorimameđunovinarskiobra-
zovaniminovinarskineobrazovanimnovinarimapokazujedavijećaza
medijeutranzicijskomdržavamaskratkomvišestranačkomparlamen-
tarnomdemokracijomnebiuživalavelikiuglednimeđupripadnicima
profesijepasamimtimonasamanebimoglanipoboljšatipoštovanje
pravilastrukeietičkihnačelanatemeljnojrazini,usvakodnevnomradu
uglasilimaodlokalnihdonacionalnihiglobalnih.

MedijskiistraživačkicentarOdjelazakomunikologijuSveučilišta
uDubrovnikuproveojeanketnoistraživanjeod2.do12.lipnja2011.i
među300korisnikamedijskihporuka.Uzoraksučiniledobneskupine
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do20godina,21do30,31do40,41do50,51do60istarijiod61.godi-
nenanačindajeusvakuskupinuspadalopo50ispitanikaitopo25
muškaracai25žena.

Pitanje:Je li za dobro obavljanje novinarskog posla potrebno 
završiti studij novinarstva ili njemu srodan?

Odgovori:
20godina
imanje

21do30 31do40 41do50 51do60 61iviše

Da 18 23 25 21 22 26
Ne 17 18 20 17 19 13
Neznam 15 9 5 12 9 11

Korisnicimedijskihporuka,neovisnoodobnimskupinama,uveći-
nismatrajudajezadobroobavljanjenovinarskogposlapotrebnozavrši-
tistudijnovinarstva.Malarazlikaizmeđunjihionihkojinisustimsu-
glasni,kaoivelikibrojonihkojineznaju(štokoddijelasvakakoznačii
daimnijestaloilijednostavnonerazmišljajuonovinarstvu),dodatno
svjedočidanovinarskaprofesijanespadauuglednazanimanja.Posebno
zabrinjavaštojetonajizraženijekodnajmlađeskupine,daklekodonih
kojibirajuilisutekizabralistudijeibudećezanimanje.

Pitanje:Bi li novinari koji nisu završili novinarstvo ili srodan 
studijizkomunikacijskihznanostitrebalipohađatitečaj(utraja
njuod30sati)ipolagatistručniispitkojibiuključivaoosnovna
novinarskanačela,ljudskaprava,etikuimoral,novinarskuetiku
i zakonsku regulaciju medija? 

Odgovori:
 20godina

imanje
21do30 31do40 41do50 51do60 61iviše

Da 20 25 29 23 24 32
Ne 16 17 14 16 15 9
Neznam 14 8 7 11 11 9

Kodkorisnikamedijskihporukaprevladavastavdabinovinaritre-
balinaučitiosnovnanovinarskaietičkanačela.Tojemišljenjeizraženije
kodnajstarijedobneskupine,anajmanjekodnajmlađe,štoujednoznačida
susemladivećnaviknulinačestuneprofesionalnostnovinaraidaoni
odnjihprevišeneočekuju,nitiimpreviševjeruju.Zbogtogajenužno
osmislitiprovedivsustavkojibipomogaopodizanjuugledanovinarske
profesije.

Pitanje:Kako biste nastavili pratiti priloge omiljenog novina
railiglasilanakonjavnoobjavljeneprimjedbevijećazamedije
na njegovo neprofesionalno izvještavanje?
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Odgovori:
20godina
imanje

21do30 31do40 41do50 51do60 61iviše

Promijenio
bihglasilo

3 5 6 5 7 8

Podozrivo 8 9 11 10 12 14
Isto 32 27 29 27 25 15
Neznam 7 9 4 8 6 13

Nanajvišekorisnikamedijskihporukajavneprimjedbevijećaza
medijeuopćenebidjelovale,neovisnokakveonebile.Budućidaudrža-
vamarazvijenedemokracijetakvejavneprimjedbenaneetičnostnovi-
naranakonkretnimprimjerimadjelujuizravnoinauglednovinaraigla-
sila,kaoinanjihovetržišnerezultate,jasnojedatijelastručnjaka,javnih
djelatnika,novinaraipredstavnikamedijananacionalnimrazinamau
tranzicijskimdržavamaskratkomtradicijomvišestranačkeparlamen-
tarnedemokracijenisudovoljnaidasamoregulacijunovinarskeprofesi-
jetrebarješavatiprvenstvenonatemeljnojrazini.Vijećazamedijeutran-
zicijskimdržavamamogubitinadgradnjatogsustava,alipoštovanje
profesionalnihietičkihnačelatrebagraditiusvakompojedinomglasilu
odlokalnihdonacionalnihiglobalnih.

Samoregulacija na temeljnoj razini
Novinarstvojeuvelikojvećinidržavaotvorenaprofesija,štojeuvje-

tovanoopćimljudskimpravomnaslobodugovora,alitanjegovaotvore-
nostpremasvimakojisenjimželebaviti,bezobziranaobrazovanosti
poznavanjepravilaietičkihnačelastruke,negativnoutječenaugledpro-
fesijeucjelini,zarazlikuoduglednihzatvorenihprofesijakaoštosume-
dicinskeipravnekojesenesmijuobavljatibezprethodnozavršenogod-
govarajućegstudija,položenezakletvei(li)državnihispita.Budućidasu
novimedijikrugkomunikatorapotencijalnoproširilidosvakogatkoima
internetskuvezu,novinariseodostalihkomunikatoramorajuizdvajati
stručnimznanjemipoštovanjemetičkihnačelastruke,akoželepopra-
vitisadašnjislabdruštveniugled.

Zatonebibilopoželjnoniutranzicijskedržaveuvoditiobveznono-
vinarskoobrazovanje.Drugijerazlogprotiveventualnogtakvogrješenjai
toštoformalnovisokoškolskoobrazovanjezanovinaremožebitinanovi-
narskimfakultetimaskasnijimspecijalizacijamailidodatnimdiplomskim
studijimaizdijelovadruštvenezbiljekojutinovinariprate(gospodarstvo,
politika,umjetnost),iliobratno,sazavršetkomnekogfakultetaikasni-
jomspecijalizacijomilidodatnimdiplomskimstudijemiznovinarstva.
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NaprimjeruobrazovanjapoBolonjskomprocesutoznačidabino-
vinarkojiimasklonostpratitiumjetnostmožezavršititrogodišnjipred-
diplomskiidvogodišnjidiplomskistudijnovinarstva,auzradupisatii
završitidiplomskistudijizpovijestiumjetnosti.Jednakotako,istinovi-
narbimogaozavršititrogodišnjipreddiplomskiidvogodišnjidiplomski
studijizpovijestiumjetnostiipotomjednogodišnjuspecijalizacijuili
dvogodišnjidiplomskistudijiznovinarstva.Prednostiinedostatkeima
ijednoidrugorješenje,aupravilu,zaširepraćenjeodređenogdijela
društvenezbiljeboljejezavršitinovinarstvoispecijalizacijuzatutemat-
skuoblast,dokjezauskespecijalizacijeiposebnozačasopise,emisijeili
rubrikenaportalimaspecijaliziranetematike,boljezavršitistudijizte
oblasti,adodatnoseobrazovatiunovinarskojstruci.Takoimaprimjera
izvrsnihnovinarakojipišuonovimtehnologijamakojisuzavršilistudij
elektrotehnikeiliračunarstvaisteklinazivinženjeratesedodatnono-
vinarskiobrazovali.Istotako,međuizvrsnimnovinarimakojipratenove
tehnologijeimaonihkojisuzavršilinovinarstvo,adodatnosusespeci-
jaliziralizatehnikuitehnologiju.Takojeisnovinarimakojipratepoli-
tiku,gospodarstvo,sportpaiuskespecijalizacijepoputizvještavanjao
pripremijelailiuređenjustana.

Dasusvinovinarivisokoobrazovani,najedanilidrugispomenuti
način,uglednovinarskeprofesijebiobivišizatoštoistraživanjaspome-
nutaudrugompoglavljuovogaradapokazuju,izmeđuostalog,datraja-
njeitežinaobrazovanjazaodređenozanimanje,utječenaugledtestru-
keitoproporcionalno–štojeobrazovanjedužeiteže,ugledprofesijeje
veći.Takođerpremarezultatimavećnavedenoganketnogistraživanja,
novinarskiobrazovanimnovinarimavažnijejepoštovanjepravilastruke
ietičkihnačelauodnosunaonekojinisuzavršilinovinarstvoilisrodne
studije.

No,nebibilomogućenaprasnoprekinutitradicijunovinarstvakao
otvoreneprofesije,anijenipotrebno,uvestiobvezuzavršetkafakulteta
idodatnespecijalizacijezabavljenjenovinarstvomzbogmnogihposto-
jećihnovinarakojinisuzavršilifakultet,ameđunjimaimaijakodobrih
inovinarskiobrazovanih,makarneformalno.Novinarstvomožeostati
profesijaotvorenazasvakoga,aliseuglednovinaramožepodićiuvođe-
njemobveznogučenjaiprimjeneetičkihnačelaiosnovnihpravilastru-
ke.Tobiomogućilapraktičnaprovedbazatvorenogmodelasamoregula-
cijeotvorenenovinarskeprofesiječijebiuvođenjetrebalozakonskipro-
pisati,apotomsamoregulacijuprepustitinovinarima,popropisanim
obrascimajersuianketenavedeneuovomeradupokazaledatosami
novinarinebiučinili,kaoizbogtogaštonepostojikritičnamasajavno-
stikojabitražilauvođenjeobvezneprimjeneetičkihnačelaipoštovanja
pravilastruke.
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Zatoumedijskezakonetrebauvrstitiodredbeosamoregulacijipro-
fesijenatemeljnojrazini:

Svatkotkojavnoobjavljujenovinarskeprilogeizatoprimanovča-
nunaknadu,dužanjenajkasnijeurokuodgodinudanaodprvognovča-
nogprimitkazajavneobjavenovinarskihpriloga(naosnovistalnogzapo-
slenja,ugovoraodjeluilihonorarnesuradnjesisplatomautorskihhono-
rara)položititečaj„Osnovenovinarstva“.Tečajbiizvodilevisokoškolske
idrugespecijaliziraneustanovezamedijskoobrazovanjeicjeloživotno
učenje,avrijediobi3ECTS1)bodaisastojaobiseodtematskihcjelina:

1.Osnovnanovinarskanačela(točno,istinito,pošteno,uravnoteženo
inepristranoizvješćivanje,vjerodostojnostizvoraiprovjerapo-
dataka).....................................6školskihsati;

2.Ljudskaprava...............................6školskihsati;
3.Etikaimoral................................6školskihsati;
4.Novinarskaetika............................6školskihsati;
5.Zakonskaregulacijamedija...................6školskihsati.
Vlasnicimedijanebismjeliangažiratiosobekojenepoložetečaj

„Osnovenovinarstva“uzadanomrokuitobitrebaloreguliratiumedij-
skimzakonima.

Umedijskezakonebitrebalouvrstitiiodredbu:
„Izdavačjedužanpreventivnodjelovatiradisprječavanjamoguće

šteteobjavomneetičnihmedijskihprilogaobveznimuvođenjempovje-
renikazaetičnostusvakouredništvo.

Povjerenikzaetičnostmorabitistručnoobrazovanaosoba,smi-
nimumomnaobrazbepoloženimispitomizetikenovinarstvanavisoko
školskimustanovamailidrugimoblicimaobrazovanjauzemljiiliino-
zemstvukojinosenajmanje3ECTSboda.Povjerenikzaetičnostmora
javnodjelovatiuslučajevimakršenjaodredabanovinarskogkodeksača-
stiodređenedržaveiliakogatadržavanemanekogodpoznatihiprizna-
tihmeđunarodnihkodeksa,anakladnikmoraosiguratiobjavunjegovih
zapažanjauglasilunakojeseodnosi.

Povjerenikzaetičnostdužanjeosmislitiiprovestiprogramstručne
izobrazbesamiliusuradnjisvisokoškolskimustanovamaodnajmanje
30školskihsatizanovinareisuradnikekojiradetajposao,anisupolo-
žilietikunovinarstvanavisokoškolskimustanovamailidrugimoblici-
maobrazovanjauzemljiiliinozemstvukojinosenajmanje3ECTSboda,
asvake3godinenajmanjejednomizanovinaresnovinarskomnaobraz-
bomutrajanjuodnajmanje10školskihsati.

1) ECTSjekraticaodEuropeanCreditTransferSystem,sustavkojiomogućujeprenošenje
ipriznavanjeostvarenihbodovasjednevisokoškolskeustanovenadrugu,bezdo-
datnogpolaganjaistoggradiva.
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Umedijimakojiseprodajuilibesplatnodijeleuvišeodpolaterito-
rijalnihjedinicanekedržaveiliimajunacionalnukoncesijuzaemitiranje
programa,iliprogramemitirajuumreženouvišeodpolajedinicalokal-
neupravenaosnoviregionalnihililokalnihkoncesija,povjerenikzame-
dijetudužnostmoraobavljatiprofesionalnokaoosnovniijediniradni
zadatak.Ulokalnimmedijimaisvimostalimosimnavedenihuprethod-
nomstavku,povjerenikzamedijemožetajposaoobavljatiuzdrugerad-
nezadatkeilibitivanjskisuradnik.“

Uzpropisanuobvezuzanovinarekojisuzavršilinovinarstvoili
srodanstudijuznanstvenompoljuinformacijskihikomunikacijskihzna-
nosti,zanovinarekojisuzavršilinekidrugifakultet(postaromsustavu,
utrajanjuodčetirigodineiliviše)ilisusteklinajmanjezvanjemagistra
struke(po„Bolonjskomsustavu“3+2godine),trebalobipropisatiobve-
znuspecijalizacijuutrajanjuodjednogsemestra,kojubinovinarizavr-
šavaliuzradnajkasnijedotrigodineodpolaganjatečaja„Osnovenovi-
narstva“.

Specijalističkisemestarbinosio30ECTSbodova(kaosemestrina
visokoškolskimustanovamadaseeventualnomožepriznavatikaodio
obrazovanjanadrugimsveučilištimailivisokimškolamatespecijalizi-
ranimmedijskimučilištima)isastojaobiseodšestobveznihkolegija:

Vrstakolegija Naziv Sati(predavanja
+vježbe)

ECTS
bodova

Obvezni Osnovenovinarstva 15+15 5
Obvezni Demokracijailjudskaprava 30+0 6
Obvezni Novinarskaetika 15+15 5
Obvezni Medijskopravo 30+0 6
Obvezni Medijskakultura 15+15 5
Obvezni Novinarskastilistikai

jezičnoizražavanje 0+30 3

Novinarikojisuzavršilipreddiplomskistudijpo„Bolonjskomsu-
stavu“,višuškolupostaromsustavuilisamosrednjuškolu,moralibiu
rokuodpetgodinaodpolaganjatečaja„Osnovenovinarstva“,uznavede-
niprvisemestarzavršitijošjedansemestarod30ECTSbodova,čimebi
onistekliukupno60ECTSbodova,štoodgovarajednogodišnjimspeci-
jalističkimobrazovnimprogramimailijednojgodinivisokoškolskog
obrazovanja.Drugisemestarbisesastojaoodtriobveznakolegijaitri
izborna:
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Vrstakolegija Naziv Sati(predavanja
+vježbe)

ECTS
bodova

Obvezni Medijiidruštvo 15+15 5
Obvezni Medijiirazličitosti 15+15 5
Obvezni Medijiipolitičkisustav 15+15 5
Izborni Novinskoizvještavanje 15+15 5
Izborni Radijskoizvještavanje 15+15 5
Izborni Televizijskoizvještavanje 15+15 5
Izborni Izvještavanjeukonvergiranim

medijima 15+15 5

Izborni Agencijskoizvještavanje 15+15 5
Izborni Fotonovinarstvo 15+15 5
Izborni Retorika 15+15 5
Izborni Medijskaanalitika 15+15 5
Izborni Nekidrugivisokoškolski

kolegijvrijednosti5ECTS 15+15 5

Ovisnoomogućnostimaustanovekojaizvodiprogram,uponudibi
moglobitijošizbornihpredmetaodkojihnovinarnaspecijalizacijibira
tri,uztriobvezna.

7. Zaključak 
Početnahipotezadanovinarstvonijeuglednaprofesijapotvrđena

jepregledomvećobavljenihistraživanjaurazličitimdržavamaianket-
nimistraživanjemprovedenimuHrvatskojzapotrebeovogarada.Na
osnoviistihistraživanjapotvrđenajeiprvapomoćnahipotezakojagla-
sidaotvorenostnovinarskeprofesijepremasvimakojiseželenjomba-
vitinegativnodjelujenaugledstruke.Drugapomoćnahipotezakojagla-
sidatranzicijskedržave,skratkomtradicijomvišestranačjaiparlamen-
tarnedemokracije,nemogujednostavnopreuzimatirješenjaizdemo-
kratskirazvijenihdruštavapotvrđenajeanketnimistraživanjemmeđu
hrvatskimnovinarimaikorisnicimamedijskihsadržaja,štojedovelodo
osmišljavanjateorijskogmodeladovoljnojednostavnogdabibioprove-
divupraksi.

Zatvorenimodelsamoregulacijeotvorenenovinarskeprofesijepo-
sebnojeprilagođentranzicijskimdržavamaskratkomtradicijomviše-
stranačkeparlamentarnedemokracije.Kadbiseprihvatilepredložene
preporukeirješenjaunijelaumedijskezakoneutranzicijskimdržavama,
ulogadržaveureguliranjumedijskihobjava,završilabistvaranjempre-
duvjetazasamoregulacijuprofesijenatemeljnojrazini,upojedinimgla-
silima.Upravozbogzakonskogutemeljenjasamoregulacije,vlasnicigla-
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silanebismjelibezpravnihposljedicaizbjegavatitakvuobvezu,anovi-
naribimogliraditibezstrahaodzatvorskihkazniisudskihprogona,
spremniisamidoživjetijavnukritikuodetičkihpovjerenikakadgod
prekršeetičkanačelaprofesije.

Budućidabijavnostznaladasusvinovinariobrazovanizaposao
kojimsebave,neovisnooizabranojvrstiobrazovanja,biobitoputizapo-
većanjeugledanovinarainovinarstvaujavnosti,kaoipoticajzamedijsko
obrazovanjebrojnihkomunikatorakojipodkrinkompravanaslobodu
medijakršeljudskapravaislobodedrugih.

Novinarstvobiostalootvorenaprofesijazaulazakunju,alibipo-
stalozatvorenazaonekojisenjomprofesionalnobavejerbisvionibili
osposobljenizapoštovanjepravilastrukeietičkihnačelanaosnoviviše
različitihsustavaobrazovanjaprofesionalnihnovinara.Ovajmodelne
isključujemogućnostpostojanjavijećazamedije,sudovačastinovinarskih
udrugaisličnihtijelananacionalnojrazini,alisamaonanebibiladostat-
nazapovećanjeugledaprofesijeucjeliniiboljepoštovanjepravilastruke
ietičkihnačelaodlokalnih,prekonacionalnihdoglobalnihglasila.
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Non-opening model of self-regulation of journalism as open 
profession

D o r d e  O b r a d o v i c ,  P h D ,
 A s s i s t a n t  P r o f e s s o r  a t  U n i v e r s i t y  o f  D u b r o v n i k

Summary:
Journalismisopenprofessioninmostpartsoftheworld,in-

cludingthecountriesintransitionwhichdonothave
longtraditionofmultipartyparliamentarydemocracy.
Opennessoftheprofessionimpliesthatthosewhowish
topracticejournalismareallowedto,regardlesstohis/
herprofessionalorgeneraleducationorknowledgeon
journalismethics.Opennessofjournalismprofessionis
dependentonbasichumanrighttofreedomofspeech,
butatthesametimeitnegativelyafectstheimageof
theprofession,indiferencetononopeningprofessions
suchasmedicineorlawwhichcannotbeperformedwith-
outtheappropriatedegree,oathand/orstatequalifying
exam.Eversincenewmediaappeared,everybodywith
internetconnectionisconsideredacommunicator,and
journalistsmustdistinguishfromtheothercommunica-
torsbyhavingprofessionalknowledgeandbyrespecting
ethicalcodeofprofessioniftheywishtoraisetheweak
reputationofjournalismprofession.Thispaperbrings
themodelofselfregulationofjournalismprofession
appropriateforthecountriesintransitionbywhichthe
entrancetotheprofessionremainsopentoeverybody,
regardlesstotheireducation,butatthesametimegives
certainruleswhichmustbeobeyedbyeverybodywho
wishestopracticejournalismasaprofession.

Key words: journalism,ethics,self-regulation,media,ethics
commissioners,non-openingmodelofself-regulation
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Ko re gu la ci ja i me dij ska pi sme nost – dru štve na od go vor nost 
me di ja

D r  M i r j a n a  N i k o l i ć ,
 F a  k u l  t e t  d r a m  s k i h  u m e t  n o  s t i ,  B e  o  g r a d

Apstrakt:
Samoregulacijamedijakaoprethodnicaiishodištenjihovog

društvenoodgovornogposlovanja,razvilaseizetatistič
kogmodelačvrstedržavneregulacijeiliberalnogmo
delakojimseafirmišetržištekaoglavniregulator.Pre
prekepunojafirmacijimodelasamoregulacije,vezane
suza:društveniambijent,nizakobrazovninivomedij
skihradnikaiukupnejavnostiikonačnoizazovenovih
tehnologijaitzv.globalnemedije.Iznavedenihrazloga,
radpledirazaafirmacijumodelakoregulacijekojibipod
razumevaosadejstvoregulacije,deregulacijeisamore
gulacije,odnacionalnogdoglobalnognivoa,uzperma
nentnoinsistiranjenasistematskomedijskoopismenja
vanjeipojedincaiukupnejavnosti.

Ključne riječi: mediji,novimediji,samoregulacija,koregulacija,medijska
pismenost
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Uvod

Fenomensamoregulacijemedijanastaojekaoposledicaetatističkog
modelauređenjamedijskesferekojijepočivaonačvrstojdržavnoj

regulativiipotonjemliberalnommodelukojimseafirmišetržištekao
glavniregulator.Ukolikouteorijskomsmislugovorimoomedijskojsa
moregulacijikaogarancijietičnostiiprofesionalnostimedija,snažnuteo
rijskupotporusrećemoustavovimaBertrarna(ClaudeJeanBertrand)i
njegovojidejioMediaAccountabilitySystems(MAS)kojiseunekimiz
vorimaprevodiikaoNODOodnosnoNačinOsigiranjaDruštveneOdgo
vornosti(Bertrand,2007).Iakojemedijskasamoregulacijakaoteorijai
praksasvojepunekapacitetetrebalodapokažeurazvijenim,demokrat
skimdruštvima,vremenomjepostalojasnodasituacijaukojojsemedij
skiradnici,kaoakterikomunikacijskogprocesa,dobrovoljnoodričusvih
raspoloživihsloboda,nijegarancijanikvalitetamedijskihsadržaja,ni
odgovornogposlovanjamedija.Posebniizazoviafirmacijiovogmodela
pojavljujuseusledniskogobrazovnognivoaprvomedijskihradnika,a
potomiukupnejavnostiusledčegasukapacitetiidometimedijskesamo
regulacijejošvišeuniženi.Dodamolisvemuirazvojnovihtehnologija,
globalnemedije,uodnosunakojejevrloteško,ponekadinemoguće,ne
samoprimenitiprincipesamoregulacijenegoibilokakvenormative,sre
ćemosesajošjednompreprekomkojadiskvalifikujesamoregulacijukao
optimalnorešenjezauređenjedelovanjaidelatnostimedija.

Naosnovuiznetihčinjenicaipretpostavki,radpledirazaafirmaciju
modelakoregulacijekojibipodrazumevaosadejstvoregulacije,deregula
cijeisamoregulacije,odnacionalnogdoglobalnognivoa,uzpermanent
noinsistiranjenasistematskommedijskomopismenjavanjupojedincai
ukupnejavnostikaovrlobitnihimedijskihidruštvenihfaktora.

Dru štve na od go vor nost i sa mo re gu la ci ja me di ja
Nekaodsuštinskihpitanjapostojanja,razvojaidelovanjamedija

bilasupitanjaslobode,nezavisnostiinaravnorazličitihoblikanjihove
odgovornosti.Čestosusemeđutimpojavljivalaipomaloretoričkakon
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trapitanja:Uodnosunakogailištaseprocenjujunezavisnostisloboda
medija?Komeiličemusumedijiodgovorni?

Uautoritarnim,totalitarnimrežimima,osvajanjemedijskihslobo
daznačilojeoslobođanjeodpritisakapolitičkihstruktura,nosilacavla
sti,rigidneirestriktivnezakonskeregulative.Pomakod„sovjetskogme
dijskogmodela“prema„društvenoodgovornommodelu“(McQuail,2000),
karakteristikasudemokratskihdruštavakojasutrebaladaobezbedepo
zitivanambijentzanezavisnemedije,štonijeuvekbilasituacija.Liberal
nadruštvaukojimaseod90tihafirmišeprincipderegulacijekaoproces
„ukidanjapravilaipropisakojiograničavaju,aliištitestatusjavnihser
visa“(Price,1998:458),suštinskisuizvršilanekioblikprivatizacijei„pro
menusdržavnenakomercijalnukontrolu“(Price,1998:458).Daklekao
štosuotvoreniiultimativnipolitičkipritisciujednopartijskimsistemi
mapredstavljalipretnjuposlobodumedija,islobodnotržišteukome
vlasnicikapitala,aprekonjihidelovipolitičkihelitaimajuprilikudavr
šepritiskenamedije,predstavljavrstupritiska.Deregulacijakojajeiz
međuostalogimalazaciljda„izazove“okoštalejavneserviseiprobudi
zaboravljeniosećajzajavniinteres,delomjeuspelausmisluzamišljene
provokacije.Zahvaljujućiovomprincipu,slobodnomedijskotržištejepo
kazalomogućnostdabudekorektivnifaktor,alijepokrenulobrojnepro
blemevezanezabespoštednu„utakmicu“ukojojsemedijiborezasvaki
segmentpublikeisvakogpojedinca,odnosnosvakimogućiprihodkoji
onidonose.Zabrinjavajućpostajeivrtlogkomercijalizacijekojimsena
rušavajubaznietičkiiprofesionalnistandardikaoikvalitetmedijskih
sadržaja.Genezamedijskihsistemakretalaseodmodelačvrstezakon
skeregulativekojijemedijskusferuvodioujednuvrstudeformacije,dok
jederegulacijauliberalnimuslovimadoveladorazličitihoblikadegra
dacijemedijskihsistema.1)

Drugobitnopitanjeutesnojvezisaslobodominezavisnošćume
dijajepitanjenjihoveodgovornostikojasemožepojavitiukao:

■ Odgovornostmedijapremadruštvu/državi(Christiansandall,
1997),kojadobijanaaktelnostiusituacijamakadamedijiznajui
želedaobjaveistiniteinformacije,uodnosunaštapostojiopa
snostdabudeugrožendržavni/društveniinteres?Upraksinije
retkasituacijadasudruštveniidržavniinteresioprečničimese
međusobnopotiruprincipiutilitarneideontološkeetike.

■ Odgovornostmedijapremapublici,auditorijumukaoreprezentu
javnosti.UspešnozadovoljitiovajprincipznačilobipoštovatiAri

1) Dobariaktuelniprimerajeskandaliz2011.godinekadajeotkrivenodasunovinari
medijskekompanijeuvlasništvumagnataRupertaMardoka(RupertMurdoch)
značajnonarušavaliprincipeopšteimedijskeetike,takoštosunesamoprisluškivali
telefonskekomunikacije,većigrubonarušavaliprincipeprivatnosti.
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stotelovogobrazca„zlatnesredine“,međutimpredizazovimako
mercijalizacijeponekadsezaboravljajuipravevrednostiimoral
niprincipi.

■ Odgovorostpremaposlodavcuaktuelizujedilemudokojegrani
cegovorimoolojalnostizaposlenih,agdepočinjenekritičkopo
štovanjesvegaštojeuinteresuposlodavca.Dotrenutkadokoga
seetičkiprincipiiočekivanjaodzaposlenihpodudarajusaprin
cipimaposlodavca,medijidelujuetičkiskladnoifunkcionalno,
aliproblemimogunastatikadasupersonalnaiprofesionaetika
disonantneuodnosunaočekivanjaiprojekcijevlasnikamedija;

■ Odgovornostpremaprofesijiiprofesionalnomintegritetu.Kadbi
svimedijskiradnicipostupaliuskladusapropisanimilipretpo
stavljenimprofesionalnimetičkimkodeksimaverovatnojedabi
itadapoimanjeprofesionalneetikebiloraznorodno,atumačenja
različita.

■ Odgovornostpremaizvoruinformacijeidavaocimaobaveštenja.
Kaoprvakarikaulancu,onikojisunosiociinformacijailionikoji
ihprviobjavevrločestosuuopasnostidabuduizloženikritika
maiosudamajavnostibilodasurealnoilineneetičnopostupali.

■ Odgovornostpremasamomsebi.Nikadasenesmezaboravitiko
likeopasnostinosiulazakutzv.„zabranjenezone“,kolikojerizič
nozaradprofesionalnoguspehaućiu„zagrljaj“senzacionalizma,
niskogukusa(Nikolić,2010:43).

Nekiodmodalitetaodgovornosti,etičnogposlovanjaidelovanja
medija,regulisanisuprofesionalnimetičkimkodeksima.Onisusajed
nestraneizvanredna„oruđadaseobezbediodgovornost“(Dej,2004:67),
madasuprisutnistavovidajenjihovodonošenjeoblikinstrumentaliza
cijecenzureilidobrovoljnipristanaknaautocenzuruštovodikaodusta
janjuodnezavisnostiislobodemedija.

Pitanjeodgovornostiizaštitejavnoginteresaneodvojivojevezano
sapitanjemdaliiukomobimumedijisvojimkomunikacionimkanali
maplasirajuistiniteinformacije.Imperativdelovanjamedijasvakakoje
vezanzanjihovuobavezukreiranjainformacijakojesetemeljenaistini
timčinjenicama,aliusvakodnevnommedijskojpraksi,svedocismobroj
nihneistinakojesuočigledneiliprovejavajuumedijskimsadržajima.
Plasiranjeneistinaodstranemedijskihradnikaobičnojevezanozanepro
fesionalnostineetičnost.Ononemorauvekdabudeintencionalno,već
iposledicanenamernihradnjikaoštosunedovoljnainformisanost,nesa
vesnoprikupljanjepodataka,nepostojanjeistraživačkedimenzijeuradu,
jednostavnatransmisijainformacija,bezprovereiliodneproverenihiz
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vora.Iztograzloga„moralninalognovinarskeetikeizdobrihrazlogaiz
ričitopominjeiznošenjerelavantneistine(ujavnominteresu)“(Žaket,
2007,55).

Akopođemoodhipotezedačvrsta,državnanormativnaregulativa
nijestvorilapozitivanambijentzadelovanjenezavisnihiodgovornihme
dija,akotonijepošlozarukomnitržištuuuslovimaderegulacije,pita
njejekojimodelimakapacitetdaobezbedioptimalanmedijskiambijent.
Jednoodmogućihrešenjajemodelmedijskesamoregulicijekojiseodli
kujeodređenomsuperiornošćuikapacitetomdaobezbediodgovornopo
slovanjemedija.Onpodrazumevauspostavljanjesistemapravilazade
lovanjeiposlovanjemedijaištojeveomabitnonadzornadnačinomna
kojisetapravilasprovodezaštanadležnostmoguimatiautonomneineza
visnemedijskeorganizacijeilikorisnicimedijskihusluga,daklejavnost.
„Samoregulacijamedijaopćejeprihvaćennačinkojimseuređujuodno
siunovinarstvuimasovnimmedijima”(Malović,2009,227),jerštabi
biloprirodnijeodsituacijeukojojprofesionalci,bezpritisakapolitičara,
vlada,sudskevlastiilivlasnikakapitala,uređujuoblastsvogdelovanja.
Slobodekojenudedemokratskisistemiilislobodnatržišta,antipoddobi
jajuusistemusamoregulacije,dobrovoljnomodricanjusvihraspoloživih
slobodakojijeistovremenoimodeloptimalanogbalansauinterakciji
medijaijavnosti.Samoregulacijamožebitishvaćenaikaospecifičnavr
staobrazovnogalatasajednestranemedijskihradnikakojisupoštujući
njeneprincipeuprilicidapoštujuiboresezavisokeprofesionalnestan
darde,aliiukupnejavnostiodkojesezahtevadabudeopreznaprema
medijimaimedijskipismenakakobiprepoznalamanipulacijeilineke
drugeoblikeneetičnogdelovanjamedija.Dakleosimevaluacijemedija,
njihovedelatnostiiizlaznihveličinaoličenihumedijskimsadržajima
kojimamedijipenetrirajuujavnost,nadzor,monitoringnadradomme
dijakojibibiopoverennezavisnimekspertima,načnicimailigeneralno
istraživačima/teoretičarimamedijakaoiinternikanalikomunikacije
unutarsamihmedija,dobrasupolazištamedijskesamoregulacije.Obra
zovanostjavnostiipublikeinjihovamedijskapismenostpripadajuredu
pozitivnihmerakojestimulativnoutičuinamedijeinaauditrorijumi
društvoucelini.Medijskiradniciobičnoimajuvisokomišljenjeosop
stvenimkvalitetimaičinjenicomdasunaizvorimainformacijasmatra
judaadekvatnovladajupotrebnimznanjima.Međutimvisokstepenne
znanjaioetičkimstandardimaisopstvenimpravimaimogućnostima
čestosupresudnapreprekaurealizacijietičnedelatnostimedijainjiho
vesamoregulacije.

Konceptsamoregulacijesvojateorijskauporištacrpeuradovima
francuskogteoretičarmedijaBertrana(ClaudeJeanBertrand)injegovoj
teorijiMediaAccountabilitySystems–MAS(Bertrand,2008:2)učijem
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fokusuje„svakinedržavninačinilisredstvokojesekoristikakobise
medijiučiniliodgovornimpremajavnosti“(Bertrand,2007:91).Bertran
samoregulacijupomaloidealizujezbogčegasepojavljujukritikekojima
jenarušenaidejaoovomkonceptukao„čarobnomštapiću“(Malović,
2009,226).Usledprevelikefleksibilnostiičinjenicedasamoregulacija
najvećimdelomdolaziiznutra,izmedijaimedijskihindustrija,moguće
sankcije,odnosnorestriktivnemerekojeovajsistempredviđa,običnosu
slabije,„nežnije“iodloženeuodnosunamerekojesuposledicanorma
tivne,državneregulative(Campbell,1999).Razvojmedijasenemože
obezbediti„nabrzinu“,većjepotrebnakontinuiranaaktivnostsvihme
dijskihakterakaoivisokstepenpoverenjajavnosti(Bertrand,2008.).
Konceptmedijakaodruštvenoodgovornihsistemauneraskidivojvezije
saetikom,individualnomimedijskom,osećajemzadobroiloše,društve
nopoželjnoiliopasno.UtomsmisluisamBertrandječestonaglašavao
dasenovinarskaetikanemožemosvestisamonafenomensamoregula
cije(Bertrand,2007:91)izrazlogaštosamoregulacijasvojeizvorišteosim
usamimmedijimaimauukupnomambijentuodnosnojavnostikojakao
samosvestansegmentidruštvaikomunikacijskihprocesaunjemupose
dujepotencijaldadelujekaokorektiv.Istovremenokaojednaodgrešaka
jeidejadasesamoregulacijaprepusti,upotpunostipoveriisključivono
vinarima.Onisusvakakovrlobitansegmentukreiranjuiprodukcijime
dijskihsadržaja,ališirokdijapazonprofesijakojesuangažovaneukrei
ranjumedijskihporukanemožeinesmebitizanemaren.Svizaposleni
umedijskimkompanijamailikorporacijamakojiparticipirajuudelatno
stimedijaistvaranjumedijskihsadržaja,snosedeoodgovornostiipred
javnošćuipreddruštvomucelinizaposlovekojeobavljaju.Odgovornost
novinaramožebitizaonoštojenapisano,alizacelokupnoštampanoiz
danje,radioilitelevizijskuemisijuodgovornostsnoseifotoreporterii
lektori,snimatelji,montažeri,realizatori,urednici,svisaradnicikojisu
doprinelikreiranjufinalnogproizvodu.Svakizaposlenuprodukcionom
lancukojisezavršavagotovimmedijskimproizvodom,delikorporativni
identitetmedijazakojiradiimakorporatiuvnuodgovornostimožebiti
subjekatsamoregulacije,interni„gatekeeper“,onajkoćesprečitineetič
nost,neukus,nemoralnost„svog“medija.

Merekojeseprepoznajukaomehanizmisamoregulacijemogubiti
različitepovelje,etičkikodeksi,praviladobrogponašanja,popisinačela,
deontološkipriručnici,kodeksiudruženjanovinarailistrukovnihudru
ženjamedijskihradnika,savetizamedije2),ombudsmani,nezavisnare
gulatornatela.

2) PostojanjeSaveta,Većazamedijajedanodnajuniverzalnijihnačinasamoregulacije
očemusvedočiičinjenicadaovakvatelapostojeu20zemaljačlanicaEvropskeun-
ije(Malović,2009,227).
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No ve teh no lo gi je i glo bal ni me di ji kao iza zov sa mo re gu la ci ji
Savremenirazvojmedijakojijeunajvećojmerivezanzatehničko

tehnološkounapređenje,otvoriojeprostordebateopitanjimasamoregu
lacijeprostoradelovanjanovihiglobalnihmedija.Prvipredmetdebate
bimoglobitipitanjedalijeopšteprihvaćenterminnovimedijiadekvatan
zaimenovanjetehnološkihinovacija,prvenstvenouoblastiprodukcijei
raspostriranjainformacijauobličenihupoznateforme,sobziromdajeu
svakomperiodurazvojaidruštvaimedijapostojaofenomentzv.novih
medija.Nakonštampe,novimedijjebiofilmodnosnoradio,zatimjesti
glaitelevizijaisvakoodovihunapređenjainformisanjaikomuniciranja
ponelojeepitetnovihmedija.Usavremenimuslovimaonoštoistinski
stojiusredištuigenerišenovemedijejepostojanjeWorldWideWebkoji
je“napraviomedijskurevolucijuucijelomsvijetu”(Vilović,2011,114)i
fundamentalnouticaonapostojećemedijeinacionalnemedijskesiste
me.Nov,nebihreklamedij,većkomunikacionikanal,ocenjenjekaokraj
njedemokratskamogućnost.Međutimpitanjekojesepojavilokaoiu
domenupostojećih,tradicionalnihmedijajepitanjeregulacijeisamore
gulacijeinternetaisadržajakojisuovimkanalomdostupni.Osimštoi
daljepostojeinstitucionalnikomunikatorikojikoristeovajkanalkaoza
menuzadistributivnumrežukojomseprosleđujuštampanaizdanjaili
etarkaonačindifuzijesadržajaelektronskihmedija,kreatorimedijskih
sadržajauglobalnojmrežimogubitisvikojiimajuminimumtehničkih
znanjaiželjedasvojestavove,razmišljanja,informacije,učinedostup
nimipodeleihhipotetičkisasvimkorisnicimaglobalnemreže.Interent
afirmišefilozofijudesimanacijeporuka,sadržaja,svakogpremasvima
čimeseotvarapoljeneizmernedemokratičnostičijijepotencijaldapo
primiidruštvenopoželjne,aliinepoželjnedimenzije.Iznavedenihraz
loga,multimedijalnisadržajikojisešaljuputeminternetapostajuprostor
namerneislučajne,stvarneipotencijalneneetičnosti.Tojeprostoruko
mesegubegranicejavnogiprivatnog,prostorukojisusenesmetano
preseliliineetičnonovinarstvo,neistine,jezikmržnje,prostorgdeseu
logiciopštegdeljenjaidostupnostiotvarajumogućnostiplagiranja,od
umetničkogdonaučnog,narušavanjaautorskihprava,manipulacija,lažno
predstavljanjeilažneinformacijeištojenajbitnijebezikakvihposledica
ikonsekvenci.Zarazlikuodtradicionalnihmedijakodkojihjeodgovor
nost,iprofesionalnaidruštvena,svedenauglavnomnapojedinca,grupu
iinstitucijukojikreirajumedijskesadržaje,uslučajunovihmedijaodgo
vornostležiinaonimakojiprimajusadržajepoštoihčestodaljeprosle
đuju,uizvornomoblikuilisaodređenimdopunamailikorekcijamau
kojeugrađajusvojestavove.Neetačna,neistinita,senzacionalistička,pla
giranainformacijakojaseobjaviputemtradicionalnihkomunikacionih
kanalaimedija,nesamoštoćeizazvatireakcije,većisankcije,dokista
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informacijaobjavljenaputeminternetamožedaizazovepozitivne/nega
tivnereakcije,alineisankcijeizabrane.Pišućioeticiukontekstuinter
neta,Darlington(RogerDarlington)ističedainternetnijebezrezervno
slobodnazona–wwwkaodivljidivljiweb,alidapostojebrojnaograniče
njauprimenirealnihzakonauvirtuelnoimsvetu.Internet„budi“poseb
nusenzibilizacijuuodnosunanacionalneilokalnekultureistovremeno
naglaševajućivažnostodgovornostipremapotrošačimaodnosnokori
snicima(Darlington,2010),alibezjasnihmerauslučajupovredeprava
imoralnihprincipa.Iznavedenihrazlogasamoregulacijajeimalapoten
cijaldapokažesvojusuperiornostupravokadajerečouređenjunovih
medijaiinterneta.Daliinterentinovemedije„trebaograditidodatnim
propisima”(Vilović,126),ilibitrebaloinsistiratinaafirmacijisamore
gulacijeuzsnažnuasistencijumedijskiosimenjenihidruštvenoosve
šćenihkorisnikauuloziikomunikatorairecipijenta,jednojeodpotonjih
pitanjakoječerazvojovogsegmentamedijskesferesvakakopokrenuti.
OnoštopredstavljavelikiproblemzanovemedijeiInternetječinjenica
dajesistemommanjeilivišerestriktivneirigidneregulacijeusferitar
dicionalnihmedija,pačakičinjenicomdajeuodređenombrojuzemalja
jugoistočneEvropeizvršenakriminalizacijakleveteiuvrede,štojesna
žnopogodiloupravomedijskeradnike,posebnonovinare,ovaoblastpo
stalavrlointeresantnaizanosiocekapitala,iprivrednogimedijskog,
političkestrukturenavlastiilikoježeledastignudonje.Upravoonise
pojavljujukaodestabilišućifaktorudomenusamoregulacijemedijajer
svojimpritiscimaiznalazenovenačinedaplasirajusopstveneideje,sta
vove,htenja,nezavisnoodinteresajavnosti.Iztihrazlogaproblemiure
đenjainternetainovihmedijapostajureplikadugogodišnjihpokušaja
uređenjasferetradicionalnihmedija.Maksimalneslobodeuoblastino
vihmedijamogudovestidoflagrantnihkršenjaetičkihprincipaštona
mećepotrebuzasnažnom,vidljivom,čakirestriktivnomregulacijom.Iz
tihrazlogaidokjošnijedošlodoalarmantnihkršenjaetičkihstandarda
izloupotrebauvirtuelnomprostoru,trebalobimislitiukategorijama
slobodneidobrovoljnesamoregulacijekojamožedaiskažesvojpunpo
tencijalnaglobalnomnivou.

Ko re gu la ci ja i me dij ska pi sme nost – put kao od go vor nim 
me di ji ma 
Tokomdugeistorijemedijabilojeteško,adanasuerinovihtehno

logijamoždajejošteže,naćioptimalanmodelkojimćebitiuređenode
lovanjemedija.Usituacijivišestrukemultiplikacijemedijainjihoveglo
balizacijekojomsujasnoprevaziđenenacionalnegranice,veomajebitno
iznaćiteorijskiutemeljenoipraktičnofunkcionalnorešenjezaregulaciju
medija.Teškojerećidapostojiuniverzalnoprihvatljivmodelregulacije
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kojiapriorigarantujekvalitet,alikoregulacijakaorešenjekojestojina
sredokraćiizmeđudržavneitržišneregulative,sajednestraneimodela
slobodnesamoregulacijesadrugestrane,modelkojibibioprihvaćenod
nacionalnogdoglobalnognivoa,posedujepotencijaldabudeprihvaćen
kaoadekvatnorešenje.Regulativamedijskesferemorabitiufunkcijiod
ređenihdruštvenihsektora–političkog,ekonomskog,pravnog,socijal
nog,tehničkotehnološkog,aliisvihonihkojisuinvolviraniumedijsku
produkcijuodnosnoonihkojimasunamenjenimedijskisadržaji.Iztih
razlogasvakaregulativaiposebnomodelkoregulacije,svesnoiperma
nentnomoradauvažavapotrebejavnostiijavneinteresekakvisupravo
nainformisanje,zaštitamaloletnika,sprečevanjegovoramržnje,etičnost,
zaštitapotrošača.Koregulacijaseodlikujefleksibilnošćuibržeiefika
snijeoddrugihoblikaregulacijereagujenaaktuelnepotrebe.Koregula
cijaupravnomsmislujesistemkojipovezujeetatističi,državnimodel,
tržišteinjegovderegulatornikarakteridemokratskimodelsamoregu
lacije.Natajnačinsestvaramodelukomenaglobalnomnivoumedijske
organizacijeiukupnamedijskazajednica,nadnacionalno,donosečvrste
normative,kojisebezuslovnomorajupoštovatiikojiafirmišuetičkestan
dardeokojimaseneraspravljaikojiseultimativnomorajuprihvatitiiu
domenutradicionalnih,ištojejošbitnijeudomenunvoihmedija.Nana
cionalnomnivouostavljaseprostorzasadejstvosamoregulacijeiosve
šćenog,etičnog,tržišta,kojiuzpuneslobodeipoštovanjenacionalnih
specifičnostiutičunamedijskestandarde.

Drugabitnakomponentaostvarivanjakvalitetnemedijskeregula
cijenijedirektnovezanazamedijevećzajavnost,publiku,recipijente
medijskihsadržaja.SedamdesetihgodinaXXvekasmatralosedajepu
blikaamorfnainepoznatamasa(DenisMekvejl).Usavremenimuslovi
maisarazvojemsistemaistraživanjapublike,onapostajepersonalizo
vanamasasasamosvojnimiindividualnimkarakteristikama.Okruženi
brojnimmedijimaiobiljeminformacijakojejeteškoizbeći,savremeni
recipijenti,publikanalazisepredvelikimizazovomšta,kadaikakoda
prati,primi;kakoiztogobiljadaizaberestvarnopotrebno,kakotumačiti
ireinterpretirati.Publikasenalazipredizazovomdalidaaktivnovrši
selekciju,ograničenoprimaiaktivnoanaliziramedijskesadržaje,ilida
se,štojemnogočešćasituacija,prepustiautomatskomineselektivnom
prijemumedijskihsadržaja.Medijskapismenostpojedinacaiukupnejav
nostijednojeodfunkcionalnihrešenjakojemožedaobezbediaktivnu,
svesnu,mislećuikompetentnupubliku.Onapredstavljaskupgledišta
kojeukorišćenjumedijaaktivnoprimenjujemodabismoprotumačilizna
čenjeporuka kojeprimamo(Poter,2008).Suštinamedijskepismenosti
jeudržanjustvaripodkontrolomučemuuloguimajuunutrašnji,indi
vidualnifaktorikaoštosuličnipoložaj,raspoloživoznanjeiveštine,ali
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ikompleksspoljnihfaktorakaoštosudruštveni,ekonomski,obrazovni
sistemdruštva.Posedovanjemedijskepismenostiomogućavapojedinci
makaodelovimapublikeipubliciucelini,damnogojasnijesagledagra
nicuizmeđustvarnogsvetaisvetakojistvarajumediji,kaoidasesnađu
usvetumedija,dođudoželjenihiskustavaiinformacija,prepoznajuma
nipulacijuineetičnost.Pojedinacjetakousituacijidamedijekoristikao
„proteze“ukreiranjuživotakakavželi,anedaprepuštamedijimadaga
onikreiraju.

Za klju čak
Usavremenimdruštvenopolitičkimimedijskimuslovimasamo

regulacijajepostavljenakaopretpostavkaetičnostiidruštveodgovorno
stimedija.Činjenicajedanemaprirodnijesituacijenegokadajemedijskim
poslanicimapoverenaodgovornostupogleduprincipaikodeksapokoji
maćesevladatiuobavljanjusvojeprofesijekaoibrigazakonstituisanje
regulatornihtelazaduženihzasuverenoikompetentnouređivanjeprofe
sionalnemedijskeprakse.Iakojesamoregulacijanastalakaomodelkoji
prevazilazinedostatkečvrste,državneregulativeiliberalnog,tržišnog,
modelauređenjamedijskesfere,uuslovimatehničkotehnološkihpro
menaoličenihuInternetuinovim,globalnim,medijima,pokazaojeodre
đenenedostatke.Zatoseiskristalisalaidejakojaafirmišemodelkoregu
lacijekojibipodrazumevaosadejstvoregulacije,deregulacijeisamore
gulacije,odnacionalnogdoglobalnognivoa.Koregulacijabipodrazume
valačvrstu,globalnuregulacijukaosistemopšteprihvaćenihprincipai
načelakojaobezbeđujuetičćnostidruštvenuodgovornostmedija,dokbi
nanacionalnimnivoimasnažnijiakcenattrebalostavitinasamoregula
cijusaprimesamatržišnihprincipaimehanizamakojibidelomreguli
saliposlovanjeiekonomskuegzistencijumedija.Kaodrugivažanfaktor
kojiudrugojdimenzijiimaznačajanuticajnauređenjemedija,pogotovo
uvremenuhiperprodukcijemedijaimedijskihsadržaja,vezanjezaafir
macijusistemapermanetnogmedijskogopismenjavanja.Publikakaoak
tivanprimalacmedijskihsadržaja,korektivdelovanjamedijaidruštvau
celini,morabitiosvešćenaupogledusadržajatradicionalnihmedijakoje
samoprimaisadržajanovihmedijakojeiprimaidaljedistribuira.
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Co-regulation and media literacy – social responsibility of 
media

M i r j a n a  N i k o l i c ,  P h D ,
 F a c u l t y  o f  D r a m a t i c  A r t s ,  B e l g r a d e

Abstract:
Selfregulationofthemediaasastartingpointoftheirso-

cialresponsibility,developedfromsolidmodelstate
regulationandliberalmodelinwhichitaffirmsthemar-
ketasthemainregulator.Obstaclestoafullrecognition
ofselfregulationmodel,arerelatedto:socialenviron-
ment,loweducationallevelofmediaworkersandpublic
generally,thechallengesofnewtechnologiesandglo-
balmedia.Forthesereasons,theworkpleadsfortheaf-
firmationofcoregulationmodelthatwouldinvolvethe
collaborationofregulation,deregulationandselfregu-
lation,fromnationaltoagloballevel,withcontinuous
emphasisonmedialiteracy.

Key words: media,newmedia,self-regulation,co-regulation,media
literacy
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Globalni izazovi samoregulacije medija

M r  Ž e l j k o  R u t o v i ć ,
 P o d g o r i c a

Apstrakt:
Radsebavipitanjimasamoregulacijemedijaiglobalnimiza-

zovimasakojimajesuočena.Medijisunezaobilazandio
ostvarivanjaljudskih,građanskihipolitičkihprava,te
iztograzlogapitanjesamoregulacijeimaizuzetanzna-
čaj.Brzetehnološkepromjene,novemedijskeplatforme,
naglašenikomercijalizammedija,tekoncentrovanime-
dijskikapitaldiosuglobalnihizazovasamoregulacije
medija.Posebnaulogasamoregulatornogmehanizma
bitnajezatranzicionadruštva,odnosnomladedemo-
kratijegdjeprofesionalnaulogamedijajačastabilnost
društva.Jačanjemstandardauređivačkeinovinarske
nezavisnosti,samoregulacijasnažiodgovornostmedija
premajavnosti,atimeiuređivačkuinovinarskuneza-
visnost.

Ključne riječi: samoregulacija,etika,profesionalnistandardi,interes
javnosti
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Uvod

Danasbisejavnoinformisanjeuglobalnimokvirimamoglooka-
rakterisatikaoindustrijska,serijskaproizvodnjaidistribucijain-

formacijačijijekrajnjiiosnovniciljostvarivanjeprofita.Otudajeopšte-
poznataulogamedijaudemokratizacijidruštvaislužbigrađanapred
ozbiljnimiskušenjima.Primjenaprofesionalnihmedijskihstandarda,vi-
sokietičkikodeksiijavniinteresozbiljnosuugroženi,prvenstvenopro-
mjenomparadigmemoćipokojojmedijisvevišeumjestojavnogslijede
interesesvojihvlasnika.Obziromdaevropskizakonodavnimedijskiokvir
nepodrazumijevadržavninadzor,izuzimajućiizuzetkedefinisanezako-
nomnpr.podstrekivanjenanasilje,pozivinadiskriminacijuilidistribuciju
dječjepornografije,prirodniminužnimsepodrazumijevasamoregula-
torniprincipkodifikovanjaprofesionalnihstandardainačinanjihovepri-
mjene.Utomkontekstu,samoregulacijaafirmišeuređivačkuslobodu,
doprinosisvođenjuuticajadržavenaminimalnumjeru,doprinosiodgo-
vornostimedija,tedjelotvornodjelujenainterakcijusasvojompublikom.

Istorijskirazvojmedija,ekonomskiambijentmedijskeindustrije,
političkopravniokvirukomemedijidjeluju,nivodemokratskemedijske
kulture,odnosnotradicijeslobodnogmišljenjaiodgovornostizajavnu
riječ,gotovozakonomjernouzročnoposljedičnodjelujenakulturuiprak-
susamoregulatornogmedijskogokvira.

Velikiizazovovogpitanjaposebnojeizraženzapostsocijalističke
zemljeukojimajeprocesoslobađanjaoddržavnogmonopolaopterećen
raznimiskušenjimaipokazaloserazličitimkulturamatranzicijeoddr-
žavneregulacijekasamoregulaciji.Ništamanjiproblemje„novovlasniš-
tvo“nadmedijima,odnosnozanemarivanjejavnoginteresaukoristnovih
monopola.

Akoseimauviduprofitnastranamedijskeindustrijeondaoptika
samoregulatornogokviraupraksidobijasasvimnovekarakteristikei
noveparadigme–jednomriječjunovedemokratske,kulturološkeime-
dijskeizazove.
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1. Regulacija medija
Slobodaizražavanjapredstavljatemeljnoljudskopravoikaotakvo

jeosnovamnogihdrugihprava.Udemokratskimdruštvimaustavnei
zakonskegarancijesunužnedabislobodamedijamoglabitisprovedena
udjelo.Pritomsenpr.podrazumijevadabi:

 Ustavtrebaodazabranjujecenzuruidaštitisloboduizražavanja
 Zakonidagarantujuslobodanpristupinformacijamauposjedu
organavlasti,tedaštitenovinareodprisileotkrivanjapovjerlji-
vihizvorausvomistraživačkomradu

SlobodaizražavanjajesvojepočasnomjestosteklanajprijeuEngle-
skoj,uPoveljipravaiz1869.kojomjepotvrđenopravoslobodegovorai
raspraveuparlamentuislobodepodnošenjapeticije.Uprvomamandmanu
UstavaSADiz1791.godinesekaže:„Kongresnećedonijetinijedanzakon
...kojimožeograničitislobodugovorailisloboduštampe...“UstavBelgijeiz
1831.takođekaže:„Štampajeslobodna,cenzurasenikadnesmijeuvesti“.A
neštokasnijeUstavSavezneRepublikeNjemačkeiz1949.godinegaran-
tujeda„cenzuranećepostojati“.

SlobodaizražavanjanormiraseiuUniverzalnojdeklaracijiopra-
vimačovjekaUjedinjenihnacijaiz1948.godineidrugimmeđunarodnim
dokumentimapatakoEvropskakonvencijaoljudskimpravimaitemelj-
nimslobodamaproklamujeovapravaučlanu10stav2:„Ovopravoupu-
ćujesloboduzauzimanjastavovaiprimanjaiprenošenjainformacijaimišlje-
njabezometanjaodstranejavnihvlastiibezobziranagranice“.

Usferislobodeizražavanjanajvažnijameđunarodnadokumentasu:

■ Međunarodnipaktograđanskimipolitičkimpravima;
■ Evropskakonvencijaoljudskimpravimaiosnovnimsloboda-
ma;

■ EvropskaKonvencijaoprekograničnojteleviziji;
■ Direktiva89/552/ECCEvropskogparlamentaiSavjetaod3.oktobra
1989.godineokoordinacijiodređenihodredbipropisanihzakonom,
uredbomiliupravnimpostupkomudržavamačlanicamauvezi
sapružanjemuslugaaudiovizuelnihmedija(Direktivaousluga-
maaudiovizuelnihmedija);

■ Direktiva97/36/ECCEvropskogparlamentaiSavjetaod30.juna1997.
godinekojomsemijenjaDirektiva89/552/ECCEvropskogparla-
mentaiSavjetaod3.oktobra1989.godineokoordinacijiodređenih
odredbipropisanihzakonom,uredbomiliupravnimpostupkom
udržavamačlanicamauvezisapružanjemuslugaaudiovizuel-
nihmedija;

■ Direktiva2007/65/ECCEvropskogparlamentaiSavjetaod11.de-
cembra2007.godinekojomsemijenjaDirektiva89/552/ECCEvrop-
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skogparlamentaiSavjetaod3.oktobra1989.godineokoordina-
cijiodređenihodredbipropisanihzakonom,uredbomiliupravnim
postupkomudržavamačlanicamauvezisapružanjemusluga
audiovizuelnihmedija;

■ Preporukama(2000)23onezavisnostiifunkicionisanjuregula-
tornihorganauoblastiradiodifuzije;

■ Preporukama(2000)7opravunovinaradaneotkrivajusvoje
izvoreinformacija;

■ Preporukama(97)21omedijimaipodsticanjukulturetolerancije;
■ Preporukama(99)15omjeramakojeseodnosenaizvještavanje
medijaopredizbornimkampanjama;

■ Preporukama(99)1omjeramazapodsticanjepluralizmamedija;
■ Preporukama(97)20o“govorumržnje”;
■ Preporukama(96)10ogarantovanjunezavisnostijavnogelek-
tronskogemitovanja;

Evropskakonvencijaoljudskimpravima(ECHR)jeobavezu-
jućipravniugovorkojiimagotovoustavnistatusuvećinievropskihze-
malja.ČlanstvouSavjetuEvropejepovezanosusvajanjemEvropske
konvencijeoljudskimpravima(ECHR):bezratifikacijeiimplementacije
ECHR,nemogućejedasebudedržavačlanicaSavjetaEvrope.Detaljnija
objašnjenjaodredabaovogugovoradatasuuvećembrojupresudaEvrop-
skogsudazaljudskaprava(EuropeanCourtofHumanRights).Član10
EvropskekonvencijeoljudskimpravimaECHRaštitipravonaslobodu
izražavanjasličnimodredbamakaoičlanu19Evropskekonvencijeoljud-
skimpravimaUDHRa.Ipak,onpružadvadodatnaelementauodnosuna
UDHR.Prijesvega,unjemuseizričitonavodidapravonasloboduizra-
žavanjanesprečavadržavedauvoderežimdozvolazaraduradiodifu-
znojoblasti;kaodrugo,onsadržipodrobnuklauzuluomogućnostimaza
ograničenjeslobodeizražavanja.Ovarestriktivnaklauzula,kojaseodnosi
inaregulacijuradiodifuzije,utvrđujeda:„Poštokorišćenjeoveslobode
(pravanasloboduizražavanja)povlačisasobomdužnostiiodgovornosti,ona
semožepodvrgnutiformalnostima,uslovima,ograničenjimailikaznamapro-
pisanimzakonomineophodnimudemokratskomdruštvuuinteresunacio-
nalnebezbjednosti,teritorijalnogintegritetailijavnebezbjednosti,radispreča-
vanjaneredailikriminala,zaštitezdravljailimorala,zaštiteugledailiprava
drugih,sprečavanjaotkrivanjaobavještenjadobijenihupovjerenjuiliradiočuva-
njaautoritetainepristrasnostisudstva“.Ovosetumačikaouvođenjetrodjel-
nogtesta,kojizahtijevadasverestrikcijeodnosnoograničenjabudu:

(1) propisanezakonom,
(2) imajulegitimancilji
(3) dasuneophodneudemokratskomdruštvu
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Evropskisudzaljudskapravanaveojedaćeprviuslovbitiispunjen
samouslučajudajezakonpristupačan(zagrađane)i„dovoljnoprecizno
formulisandaomogućiigrađaninudauskladisvojeponašanje“.

Drugo,ograničenjeslobodeizražavanjamoraimativezesjednim
odnavedenihciljevaučlanu10(2)–spisakciljevajedovoljnoiscrpan
odnosnotaksativnonavedendabiintervenisanjeizrazlogakojinijena-
vedenbilokršenječlana10.

Treće,intervencijamorabitineophodnazapostizanjenavedenih
ciljeva.Riječ„neophodan“značidamorapostojati„važnadruštvenapo-
treba“zaintervenisanjem.Razlozikojimadržavaopravdavaograničenje
morajubiti„relevantniidovoljni“,adržavadaljemoradokazatidajein-
tervencijaproporcionalnaciljukojiseželipostići.

Svipropisikojiseodnosenaradiodifuzijumorajuispunitioveza-
htjevekakobisesmatralilegitimni.

1.1. Regulacija radio-difuzije

Radiodifuzijajeoblastodključnogznačajazamodernodruštvoi
zahtjevaslobodu,zaštituiodgovarajućuregulaciju.Tosenajboljeobe-
zbjeđujeodgovarajućimzakonskimokviromipostojanjemnezavisnog
regulatorazaoblastradiodifuzije–institucijekojaštitisloboduizraža-
vanja,nezavisnostemiteraivladavinupravauoblastiradiodifuzije.Ko-
mitetministaraSavjetaEvropeusvojiojedvijevažnepreporukeoregu-
lisanjuradiodifuzije:

jednaseodnosinafunkcionisanjeinezavisnostregulatornihtijela
(2000),adruganaobezbjeđivanjenezavisnostiprogramajavnihradiodi-
fuznihservisa(1996).Iakonemajuobavezujućusnagu,ovepreporukese
nikakonesmijuignorisati.Prvo,zbogtogaštodetaljnijerazrađujusadr-
žajčlana10ECHR,kojijeobavezujućiuoblastiradaradiodifuznihser-
visa.Drugo,zbogvisokogministarskognivoanakojemsuusvojene,kao
izbogtogaštosuzarazlikuodpreporukaUNaspecifičnooblikovane
zaevropskeuslove.

Osnovnaidejaobjepreporukejestedaregulatornatijelazaradio
difuzijuitijelanadležnazanadzornadjavnimradiodifuznimservisom
trebadaserazvijajunanačinkojićeminimiziratirizikuplitanjaunjihov
rad.Preporučujeseotvorenprocesimenovanjačlanova,zamišljentako
dapodstičepluralizamikojisadržigarancijeprotivproizvoljnogsmje-
njivanjačlanovasavjeta,kaoipravilaosprečavanjusukobainteresa.

Naprimjer,PreporukaSavjetaEvropeonezavisnostiifunkcijire-
gulatornihtijela(Rec(2000)23)uoblastiradiodifuzijeističedatrebauze-
tiuobzirsljedećapravila:

Pravilaoraduregulatornihtijela,aposebnoonjihovomsastavu,
ključnijeelementnjihovenezavisnosti.Pravilatrebadabuduutvrđenatako
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dazaštiteovatijelaodbilokakvoguplitanjasastrane,prijesvegapolitič-
kihsnagailiekonomskihinteresa.Utomcilju,potrebnojedaseutvrdepo-
sebnapravilaoslučajevimanespojivostifunkcijakakobiseizbjegloda:

regulatorniorganibudupoduticajempolitičkemoći,
članoviregulatornihorganaobavljajufunkcijeiliimajuinteresu

preduzećimailiudrugimorganizacijamaumedijskimilisrodnimsek-
torima,štobimoglodovestidosukobainteresapovezanogsanjihovim
članstvomuregulatornomorganu.

Poredtoga,pravilatrebadagarantujudačlanoviregulatornihor-
gana:

 buduimenovaninademokratskiitransparentannačin;
 nemogudaprihvatebilokakvozaduženjeiliinstrukcijeodbilo
koglicailitijela,

 nedajubilokakveizjaveinepreduzimajubilokakveakcijekoje
bimogledaugrozenezavisnostnjihovihfunkcijaidaiznjihne
ostvarujunikakvukorist

Konačno,trebadaseutvrdepreciznapravilaorazrješenjučlanova
regulatornihorganadabiseizbjeglodaserazrješenjekoristikaosred-
stvopolitičkogpritiska.Naročitojepotrebnodarazrješenjebudemogu-
ćesamouslučajunepoštovanjapravilaonespojivostifunkcija,kojimase
članovimorajupovinovati,iliakosenaodgovarajućinačinutvrdidaje
određeničlannesposobandaizvršavasvojefunkcije,čimeseneuma-
njujemogućnostdaseonzbograzrješenjažalisudu.

Regulatorisemorajurukovoditipoštovanjemljudskihpravaide-
mokratije,uskladusaEvropskomkonvencijomozaštitiljudskihpravai
osnovnihslobodaidrugimrelevantnimdokumentima.Regulatorniorga-
nibitrebaliuzetiaktivnoučešćeudonošenjuiimplementacijinacional-
neaudiovizuelneiradiodifuznepolitikeizakonskeregulative.Nezavi-
snost,transparentnost,odgovornostiefikasnostregulatornihorganaza
oblastradiodifuzijeosnovnijeuslovzaispunjavanjenjihovogzadatka.

Preporuka(2000)23KomitetaministaraSavjetaEvropedržavama
članicamaonezavisnostiifunkcijamaregulatornihorganazaoblastra-
diodifuzijepružaodgovarajućiokvirzazaštitunezavisnostitakvihor-
gana.Oddržavnihorganaseočekujedaobezbijededugoročnizakonski
okvirkojiodgovaraodredbamaPreporuka.Ovajokvirbitrebalodaga
rantujeadministrativnu,institucionalnuifinansijskustabilnost
regulatornih organa za oblast radiodifuzijekaoneophodanuslov
zanjihovefikasanradinezavisnost.

Finansijskiiljudskiresursisuodključnogznačajazaefikasanrad
regulatornihorgana.DržavniorganishodnoPreporucibitrebalidausvoje
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odgovarajućeiefikasnemetodezafinansiranjeiizbjegavajukorišćenje
svojenadležnostidonošenjafinansijskihodlukasaciljemmiješanjaune-
zavisnostregulatornihorgana.Sdrugestrane,regulatorniorganitreba-
judaispunesvojuobavezuodgovornosti prema javnosti.Istotako,
morapostojatizakonskimehanizamkojiobezbjeđujeprocedurupodno-
šenjažalbinaodlukeregulatornogorgana.Tojeosnovniuslovzaobe-
zbjeđivanjepravanapravednosuđenjeiliefikasnogpravnoglijekazasve
učesnikeuovomprocesu.

Efikasna,transparentnaidosljednaregulacijajeodsuštinskogzna-
čajazarazvojkonkurentnih,efikasnihtržištakojaslužeipotrošačimai
građanima.Iskustvotelekomunikacionihregulatoramožedatidragocjen
doprinosuevaluacijitržištaauciljuobezbjeđivanjamedijskogpluraliz-
ma,jednakostipristupaplatformamainediskriminatornoguspostavljanja
tehničkihstandarda.Regulacijauoblastiradiodifuzijebitakođetreba-
lodaseposvetisuštinskimpitanjimademokratske,kulturneidruštvene
ulogeiobavezemedijapopitanjusadržaja,pluralizmamišljenja,zaštite
osjetljivihčlanovadruštvakaoštosumaloljetnalicaipromovisanjekul-
turetolerancijeograničavanjempodsticanjamržnje,štopredstavljakon-
ceptečijaimplementacijamožebitipotrebnananovimplatformamaiu
odnosunanoveservise.

Nezavisnostregulatornogorganajeodpresudnogznačaja,bezob-
zirananjegovoblik,bilodajekonvergentaniline.Preporukasavjeta
Evrope2000(23)onezavisnostiifunkcijamaregulatornihorganauobla-
stiradiodifuzijedajeosnovnepreduslovezanezavisnost:dasuregula-
tornimorganimadataadekvatnaovlašćenjakakobimoglidaispunesvo-
jezadatke(propisanenacionalnimzakonom)naefikasan,nezavisani
transparentannačin;dabuduosnovaniuskladusajasnimpravilimai
proceduramakojimasejasnoafirmišeištitinjihovanezavisnost;ovapra-
vilabitrebalodaseodnosenadefinisanjeobavezainadležnosti,tran-
sparentnostiiodgovornosti,procedureimenovanjaifinansiranja.

Regulatorniorganizaoblastradiodifuzijetrebadaimajuadekvat-
naiproporcionalnaovlašćenjadaregulišu(npr.postavljajućiipro
movišućistandardeiuopšteusvajajućisekundarnuregulativuu
okviruzakonompropisanihovlašćenjatogorgana),izdajulicence
emiterima i propisuju uslove licenci za emitovanje,apotomivrše
monitoringisupervizijui,akojeneophodno,sankcionišuemitereuskla-
dusaodredbamazakona.Organtrebadaučestvujeuupravljanju
spektrom u obimu neophodnom za svrhe emitovanja i treba da 
budenezavisanudodjelifrekvencijakojesuodređenezaradio
difuziju.Sprovođenjezakonavezanozaprogramskesadržajeirademi-
terauopštetrebadapredstavljaprioritetzaregulatorniorgan.Iakoorgan
trebadabudenezavisanisamostalanusvakodnevnomradu,ontrebai
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daimapodrškuisaradnjusaorganomzaoblasttelekomunikacija,orga-
nimanadležnimzapoštovanjeautorskihprava,sudstvomidrugimor-
ganimanadležnimzasprovođenjezakona,naročitoprilikomizvršavanja
iimplementacijesvojihodluka.

Pridržavajućiseprincipamogućnostižalbenaodlukeorgana,ili
sudskerevizijetakvihodluka,zakonskiokvirtrebadagarantujenepo-
srednuimplementacijuodlukaorgana,osimuslučajudanjihovaimple-
mentacijabudeumeđuvremenususpendovanaodlukomsuda.Sankcije
trebadabuduproporcionalneionjimanetrebaodlučivatidoksedotič-
nomemiterunepružiprilikadabudesaslušan(Rec(2000)23,stav23).

Potrebatransparentnostipodrazumijevadaregulatorniorgantreba
daradinaotvorennačin,stvarauslovezapristupjavnostinjegovimak-
tivnostimaidokumentima,iodržavadijalogsajavnošćuiradiodifu-
znomindustrijomuvezisasvojimpravilimaiplanovima.Javnekonsul-
tacijevezanezanjegovanajznačajnijapravilaiodluketrebadapredstav-
ljanormu.Dijalogsaipomoćradiodifuznojindustrijiisvimzaintereso-
vanimstranamatrebadaobezbijediširokorasprostranjenopoznavanjei
razumijevanjezakona,kaoiciljeva,proceduraikriterijumakojisepri-
mjenjujuuraduorgana,štotakođetrebadaslužiinformisanjučlanovai
kolektivaregulatornogorganaopotrebamaemiteraiuslovimapodko-
jimrade.Regulatorniorganitrebadapodstičuprocesjavnihžalbikao
glavnosredstvoidentifikovanjakršenjaitrebadapromovišusamoregu-
lacijuodstraneemiterailikoregulacijukaoalternativu.

Principodgovornostipremajavnostizahtijeva,naprvommjestu,da
regulatorniorganzaoblastradiodifuzijeprihvatičinjenicudaradiuop-
šteminteresujavnosti,aneuužem,sektorskomilipolitičkominteresu
određenegrupe,organailiorganizacije.Organtrebadablagovremeno
objavi,obrazložiiopravdasvojapravilaiodluke.Takođetrebadaizradi
iobjaviopšteprincipe,planoveistrategijerada,ipotomihimplementi-
ra,upotpunostiobjašnjavajućisvakoodstupanjeodnjih,ukolikotakva
odstupanjabuduneizbježna.Trebadabudevidljivanjegovavoljaispo-
sobnostdaizvršipromjeneiliprilagodisvojapravilaiodlukekaorezul-
tatjavnihkonsultacija.

Kakosemijenjaradiodifuznaindustrija,takosemorajumijenjati
iregulatorniorganizaoblastradiodifuzije.Njihovefunkcijeinadlež-
nostimorajusemijenjatikaoodgovornatehnološkepromjeneirazvoj
digitalnihtehnologija,kaoinasvevećiekonomskiznačajradiodifuznog
sektora,kojisepostepenointegrišesatelekomunikacijamaiinformati-
kom.Nacionalnevladeiparlamentitrebadapreduzmuodgovarajućeko-
rakenarevidiranjuregulatornogokvirakakobitoomogućile.
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1.2. Opšte zakonodavstvo o tržišnoj konkurenciji

Kaoisvakadjelatnost,sektorradiodifuzijeregulisanjemeđuna-
rodnimzakonima,propisimaEUiopštimnacionalnimzakonimaotržiš-
nojkonkurenciji,kojiimajuzaciljdazaštiteipodstaknukonkurencijuu
slobodnimtržišnimekonomijama,kaoidaspriječeponašanjekojenije
uskladuspravilimaslobodnogtržišta.Kakosesektorradiodifuzijesve
višekonsoliduje,spajanjerazličitihkompanijaje,naprimjer,dovelodo
pojavevelikih(anekadigigantskih)medijskihkorporacija.Zakonokon-
kurencijiprimjenjujeseutrenutkukadaovekompanijepostanutoliko
velikedaometajuslobodnuiotvorenuutakmicunatržištu.Zakonikoji
podstičutržišnukonkurencijupostajuposebnovažnitokomogorčenih
nadmetanjakojaobičnobijesnepovodomvelikihsportskihdogađajakao
štosuOlimpijskeigreilivelikifudbalskiturniri:utakvimslučajevima,
zakoniotržišnojkonkurencijisprječavajustvaranjemedijskihkartelakoji
želedasezajedničkinadmećuzadobijanjepravaprenosatihdogađaja.

Povrhsvega,antimonopolskizakoniširomEvropesuizuzetnovaž-
nikadajeriječodržavnimsubvencijamamedijima,kojemogunarušiti
slobodutržišta.Svremenanavrijeme,oovomproblemuseraspravljau
kontekstusubvencijakojedržavadajejavnimradiotelevizijama.

Posredno,zakonokonkurencijiimauticajinamedijskipluralizam.
Načelnajepretpostavkadanatržištunenarušenekonkurencijemožeda
funkcioniševišeemiteraštoomogućavadabudeivećirasponiznijetih
stavova.Opštizakoniokonkurencijivažnisuikaosredstvozakontrolu
medijskogvlasništva,jerobavezujukompanijedainformišunadležnati-
jelazasuzbijanjemonopolaoplaniranimspajanjima,kaoidatražeodo-
brenjazaspajanje.

1.3. Posebni medijski zakoni

Zakoniotržišnojkonkurencijineregulišusadržajprogramaine
mogudaobavežuemiteredapodstičukulturnuijezičkuraznovrsnost
programa.Iztihrazloga,samizakoniokonkurencijinijesudovoljnida
zaštitemedijskipluralizamizatosedopunjujuposebnimpropisimaza
oblastmedija.Kadabisepropisisvodilisamonazakoneokonkurenciji,
sektorradiodifuzijebiobipotpunootvorenzaslobodnuigrusnagana
tržištu,štobidovelodorizikadasamomalibrojtakmacanatržištudo-
miniracijelimsektorom,odnosnodabrojispektaremitovanih„glasova“
budemanjiodoptimalnogusmislupravogpluralizma.

Danasješirokoprihvaćenostanovištedaemitovanjetelevizijskog
programanemasamoekonomskeimplikacije,većdaigraivažnudruštve-
nu,kulturnuipolitičkuulogu.Zbogtogaserazličitemeđunarodneor-
ganizacije,poputOrganizacijeujedinjenihnacijazaobrazovanje,nauku
ikulturu(UNESCO),i,uEvropi,Evropskaunija,baveregulisanjemsa-
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držajaprograma.Uzovojeneophodnoiregulisanjetehničkihaspekata
radiodifuzijekakonebidošlodopreklapanjaemitovanihsignala.

1.4. Regulisanje sadržaja

NanivouEUa,propisikojiregulišupojedinemedijskesektorena-
lazeseprijesvegauDirektiviTelevizijabezgranica–TWF.Ovadirek-
tivaodređujeminimalnestandardezaregulisanjetelevizijskogsadržaja
kojeemiteriudržavamačlanicamamorajudaobezbijede.Direktivaje
uvedenaunamjeridaseosiguraonoštoseuterminologijiEvropskeunije
naziva„slobodnimtržištem“radiodifuznihusluga:jedinstvenoevropsko
tržištesazajedničkimpropisimakojimaseolakšavaprekograničnopru-
žanjeuslugabezpravnihprepreka(uokviruUEradiodifuzijasenaziva
„uslugom“).

PrijeuvođenjaDirektiveTWF,evropskiemiterinailazilisunabroj-
nepreprekepriprekograničnomemitovanju,zbograzličitihzakonskih
propisakojisuseodnosilinasadržajikojisuserazlikovaliodzemljedo
zemlje.DirektivaTelevizijabezgranica–TWF,dakle,imazaciljolakša-
vanjeemitovanjaprekoevropskihdržavnihgranica(odakleipotičenjen
naziv)primjenomsličnihpravilaosadržajuuvišeoblasti,kaoiobezbje-
đivanjemdanijednaevropskazemljanesmijeograničitireemitovanjeili
primanjeemitovanogprogramadrugihdržavaEUizrazlogakojisuu
djelokruguoveDirektive.GlavniciljDirektivejedaosigurarazvojjake
evropskeradiodifuzneindustrijesposobnedaosiguraprotivtežutelevizij-
skomprogramuizSAD,kojijedoživljenkaoprijetnjaevropskojkulturi.
GlavneodredbeDirektivetičusesljedećeg:

 „nabrojanih“događajaodnajvećegdruštvenogznačaja;
 regulisanjakvota;
 reklamiranjaisponzorstva;
 zaštitemaloljetnika,
 pravanaodgovor

DirektivaTelevizijabezgranica–TWFzasnivasenaprincipu„ze-
mljeporijekla“(countryogforiginprinciple),odnosno,emiterimoraju
dauvažesamozakonedržavečlaniceukojojsenalaze.Kadajepotvrđe-
nodauvažavajuzakonetedržave,njihovprogramkojiseprenosiudrugu
zemljučlanicunećepodlijegatisekundarnojkontroli,odnosno,nacional-
nimpropisimazemljeukojojsesignalprima.Tadržavamožedaobustavi
reemitovanjeprogramasamouizuzetnimslučajevima.

Usvojena1989.godine,Direktivajeprviputpreispitana1997,dabi
seuzeouobzirdotadašnjirazvojtehnologijeitržišta.PrimjenaDirekti-
veudržavamačlanicamačestosekontrolišeizvještajimakojeKomisija
podnosiEvropskomparlamentu,SavjetuiEkonomskomisocijalnomko-
mitetu.
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1.5. Izvještavanje o posebnim kategorijama – djeci i maloljetnicima

Sobziromdaizvještavanjeomladimapredstavljaposebanizazov
zamedije,timUNICEFAzamedijedoniojeetičkesmjernicezaizvješta-
vanjeodjeciimaloljetnicima.

Osnovnonačelojedasemorajupoštovatidostojanstvoipravasva-
kogdjeteta.Kodintervjuisanjadjece,posebnapažnjasemoraposvetiti
pravusvakogdjetetanaprivatnostipovjerljivost,pravunasopstveno
mišljenjeiučestvovanjeuodlukamakojegasetiču,kaoinazaštitu,kako
odstvarne,takoimogućepatnjeiodmazde.Zaštita„najboljeginteresa“
svakogdjetetapredhodisvimdrugimobzirimaipravima.Nesmijuse
objavitipričeilislikekojemogudadovedudijete,njegovogbrataisestru
ilivršnjakeuopasnost.Posebnosenaglašavadase,priizvještavanjuo
djeci,nesmijenanositištetadjetetu,dasedjecanesmijupodvajatina
osnovupola,rase,uzrasta,vjeroispovjesti,statusa,obrazovanjailifizio-
loškihsposobnosti.Zasvakiintervjupotrebnojedopuštenjedjetetovog
roditeljailistaratelja.Takodje,djetetovaizjavailipričamoraseuvijek
stavitiutačankontekst.

Promjenaimenailizatamnjenjeslikeuvijekjepotrebnokadajeu
pitanjudijetežrtvaseksualnogzlostavljanjailiiskorišćavanja,HIVpozi
tivnodijeteilionokojejeoboljeloodside,kaoidijeteoptuženoiliosudje
nozazločinilidijetepočinilacfizičkeiliseksualnezloupotrebe.Takodje,
zatamnjenjelikaipromjenaimenatražićeseakojedijeteborac(bivšiili
sadašnji),tražilacazila,izbjeglicailiinternoraseljenolice,apostojistvar-
nailimogućaopasnostodpatnjeiliodmazde.

Značajnatemauvezisaovimpitanjemjekontrolasadržajakojudi-
jetedobijaputeminterneta.Nespornajenjegovaobrazovnauloga,alisu
uztakvesadržajedjetetudostupniionipotpunoneprimjerenibilokom
uzrastu,aposebnonedječijem.Topitanjejevrlosloženoimnogeevrop-
skezemljeimajupoteškoćaupronalaženjunačinakontroleovogmedija.
Postavljasepitanjenakojinačinkonzumiratiporukesraznihkrajeva
svijeta,azakojesevećpredpostavljadabimogliimatinegativnekonot-
acijenavaspitanjedjece.

1.6. Koregulacija i samoregulacija

ObavezujućeodredbeZakonaotržišnojkonkurencijiiposebnihpro-
pisauoblastimedijadopunjavajusesamoregulativnimikoregulativnim
instrumentima.Samoregulacijaseodnosinamjerekojepreduzimajusami
mediji,oslanjajućisenasopstvenesposobnostidarazvijajuregulativne
odredbeuoblastimakaoštojenovinarskaetika.Koregulacijajemješa-
vinasamoregulacijeiregulacijeodstranenezavisnognadzornogtijela.
Smatrasedajesamoregulacijaefikasnijaodobavezujućihpropisajersu
zakonskiokviriponekadnefleksibilniimanjeprilagodljivi.Naprimjer,
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samoregulacijaolakšavaprilagođavanjelokalnimiregionalnimuslovi-
ma.Međutim,samoregulacijasadržiiizvjesnerizike.Onamože,napri-
mjer,daomogućijakimigračimanatržištudapostavepravilakojaiduu
prilognjihoviminteresima,anaštetudrugihkonkurenatailikorisnika.

Funkcionisanjeunutrašnjegtržištamožebitiugroženoukolikobroj
samoregulativnihpropisadovededorazdrobljavanjatržišta.

Komisijajenaglasilasvojeviđenjeuzajamnogdejstvapravnooba-
vezujućihisamoregulativnihmjera:„Koregulacijadopuštaostvarivanje
ciljakojijeodredilazajednicapomoćumjerakojesupreuzelepriznate
zainteresovanestraneuodređenojoblasti.Usektoruradiodifuzije,sa-
moregulacijaseuvelikojmjerivećprimjenjuje.Njenoosnovnopoljepri-
mjeneodnosisenazaštitumaloljetnikainasektorreklamiranja”.

2. Samoregulacija
Mnogostrukasuznačenjaulogemedijaudruštvu.Shodnomoćii

uticajukojiimajutenačinimakreiranjajavnogmnjenjaevoluirajuoblici
odgovornostimedija.Imajućiuvidunemogućnostilipreciznijenepo-
trebnostmatematičkognormiranjaradamedija,prirodnojedasesamo-
regulacija,odnosnodobrovoljanpristanakmedijskihprofesionalacana
kreiranjuodgovornogsamoregulatornogokvirasmatranajboljim,najade-
kvatnijiminajprirodnijimmodelomuprimjenietičkihstandardaiodgo-
vornostipremajavnosti.Ovavrstaodgovornostipodrazumijevadajavna
riječmoraimatietičkuvrijednostkrozpoštovanječinjenicaeliminisa-
njemsvihoblikamanipulacijekojejavnostnavodenapogrešnizaključak.
Odgovornostpremajavnostiizmeđuostalogpodrazumijevakritičkiiar-
gumentovanidijaloguokvirujavnedebateširokosuprotstavljenihmi-
šljenja,pogleda,stavovaobitnimpitanjimadruštva.Pozitivnapraksa,
komparativnaiskustvaitradicijaovogesnafskogizrazanedvojbenoafir-
mišusuštinuodređenjakulturesamoregulacije.Iskušenjarealizacijeove
oblastisuvelika,počevodkapacitativnostidruštvenopolitičkihokolno-
stiukojimamedijidjeluju,tradicijeioblikamedijskekulture,isprepleta-
nostiekonomskihipolitičkihinteresa,teugroženostijavnoginteresau
oblastislobodeinformisanja,prvenstvenozbognaglašene(iliisključive)
crteprofitamedijskeindustrije.„Dobronovinarstvomoralobibitinezavisno
odekonomije,odnosasjavnošćuistavovasopstvenogmedijskogpreduzeća,
ističemedijskiistraživačLucHahmajster(2009:9).

Kakosedefinišesamoregulacija?–Pojamsamoregulacijeniješiroko
rastegljiv.Ovajpojamgeneralnotrebasituiratiuvrijednosnisistemetič-
kihmedijskihnazora,kaoiprimjenepostupka–procedureodgovornosti
premajavnosti.Samoregulacijatrebapritomdaseodlikujetransparen-
tnimpostupkomdonošenjaodlukakojimsenakvalitativnonajboljinačin
obezbjeđujelegitimnoučešćesvihzainteresovanihstranaovogprocesa.
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Ukratko,samoregulatornademokratskaprocedurapretpostavljadobro-
voljnemehanizmemedijskihdjelatnikauciljuinstitucionalnogodvajanja
medijaoddržave.

MiklósHaraszti,ekspredstavnikOEBSazaslobodumedijakažeda:
„Medijskasamoregulacijapredstavljazajedničkinapormedijskihprofesiona-
lacanauspostavljanjudobrovoljnihuređivačkihsmjernicaipoštovanjuistih
krozprocesučenjakojijedostupanjavnosti.Natajnačinnezavisnimedijipri-
hvatajusvojdioodgovornostizakvalitetjavneriječiuzemljiuzpotpunooču-
vanjenjihoveuredničkeautonomijeunjenomoblikovanju“.

Kakomedijimogusačuvatiilistećikredibilitetkodjavnosti?
Odgovornošću,profesionalizmomisamokontrolomkrozsamoregu-

latorneprincipe.Moćnademokratskaalatka–slobodnaštampaistotako
znaimožebitimoćnooruđeurukamamoćnikazarazneoblikediskri-
minacije,neetičnosti,povredepravanaprivatnost,kaonajizraženijim
manifestimazloupotrebeštampe.Latentni,skriveniobliciprotekcioniz-
ma,uobličenogputemtendencioznihformiprogramskihsadržaja,takođe
supodsticajanokvirzarazmatranjenužnostisamoregulatornihmehani-
zama.Prirodaovogodnosamedijijavnostvažnajeizuglademokratskih
nazora,političkekulture,dijalogaitolerancije,jednomrječjuelemenata
stabilnostidruštva.

Samoregulacija po autoru ovog teksta podrazumijeva racional-
ni konsenzus medijskih poslenika o nivou standarda-etičkih normi 
i postulata odgovornosti prema javnosti. Način izbora mehanizama 
i modela za sprovođenje dogovorenog sistema vrijednosti i načela 
struke slobodan je izbor medijskih profesionalaca, kojim se postiže 
civilizacijsko-demokratski balans između slobode i odgovornosti.

Etičkikodekskrozkomparativnaiskustvapokazaosekaoefikasno
mjeriloiodrživvodičprincipaistandardaprakseudostizanjunajvišeg
standardauprofesionalnomikredibilnomnovinarstvu.Naravno,daetički
kodeks,samposebinijemagičnorješenjezasveetičkedileme,noipak
jasnoobjavljeniprincipiiutvrđenevrijednostiukombinacijisavještina-
maudonošenjučvrstihetičkihsamoregulatornihodluka,možerezulti-
ratiboljemmedijskomopsluživanjusvojepublikeijavnominteresu.Kon-
sultacije,diskusijeidebatenaovutemusvihakteraprocesapodrazumi-
jevajućesuinužnemetodeuciljuprihvatanjaprincipairješenjakojabi
bilaodobrenaodsvihmedija.

Javnopriznanjegreškenasamoregulatornimprincipimasnažide-
mokratskealateinezavisnuulogumedija.Ovimputemdokidaseutran-
zicionimdruštvimanametanjepolitičkeulogeupokušajunametanjara-
znihoblikanadzoramedija.Ovimputemnpr.ispravljanjemčinjeničnih
grešakauštampi,reakcijomsamoregulatornogtijelasmanjujeseipriti-
saknapravosudnisistem.
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Etičkikodeksibaziraninaiskustvu,dobrimpraksamaisenzitivnom
vrednovanjusvakogpojedinačnogpredmeta–slučaja,sjednestranepod-
staćićeodgovornostmedijaasdrugepospješitijavnukritičkudebatu.
Postizanjebalansa,kojineštetinipojedincunislobodiizražavanja,u
krajnjemafirmisaćepluralizammedija,pravonakritičkuulogumedijske
industrije–štosusnažnimehanizmidemokratizacijedruštva.

Etičkesmjernicenpr.BBCauciljupostizanjasvojedemokratske
ulogeudruštvupokrivajusljedećeoblasti:tačnost,nepristrasnosti
pluralizammišljenja,pravičnost,navođenjeizvoraisaglasnost,
privatnostijavniinteres,kriminaliantisocijalnoponašanje,
osjetljiviiuvredljivisadržaj,izvještavanjeodjeci,javnapolitika,
rat,terorivanrednastanja,religija,uređivačkiintegritetineza
visnost,odnosisaspoljnimstranama,kontaktsaauditorijumom,
zakon i odgovornost(www.bbc.co.uk/guidelines/editorialquldelines).

YavuzBaydarkonstatujedakoristodetičkogkodeksaimajusvi.„Za
vlasnikemedijaiizdavače,kodeksznačizaštituodkritikeizakonskihmjera;
zanovinare,onslužikaostandardpokojemsemožemjeritinjihovrad,ajav-
nostiongarantujedajeinformacijakojudobijapravična,tačnaiprovjerena“
(2008:22).

Vrijednostiiefektisamoregulatornogtijelatj.medijskesamoregu-
lacijesuvišestruke–demokratski,kulturološki,profesionalni,stručni
efektiodgovornostipredjavnošću,izaštonenaglasitiemancipatorsko
–civilizacijsko–kulturološkuuloguovihmehanizama.

UovomkontekstuWilliamGorekonstatujeda„samoregulatornoti-
jeloodređujegraniceizmeđulegitimnihprava,slobodneštampeilegitimnih
pravaljudikojiprivlačepažnjumedija.Onitonajčešćečinetakoštoprocjen-
jujudalidogovorenietičkikodekspružaosnovuzažalbuidalisuprekršene
njegoveodredbe.Onatimedajesmjernicenovinarimaijavnostiotomekakva
jepraksaprihvatljivaikakvisestandardiočekujuodmedijskihkuća.Rješavanjem
prigovoranaradmedijamogusepodićinjihoviprofesionalnistandardi
(2008:34).

No,samoregulacijanemožeriješitisveproblememedijskekulture
kojisenaglobalnomnivoumultiplikujuiproblematizujuunovimpojav-
nimoblicima,alimožeučinitimnogonapoboljšanjuodnosa,smanjiva-
njunapetostiikonflikataizmeđumedija,njihovihvlasnikaikorisnika
informacija.Samoregulacijuutomduhutrebadoživjetiikaoizazovstruci,
pojedincuizajednici,usuočavanjusaraznimproblemimamedijskene-
tolerancijeineprofesionalizma,anaštetuiprofesijeijavnosti.

Imajućiuviduvelikuulogumedijaufunkcionisanjudemokratskog
društvaisprovođenjudruštvenihzajedničkihvrijednosti,prirodnojei
jedinomoguće,dasamoregulatornatijelanepotpadajupodbilokojead-
ministrativnotijeloidasenefinansirajuizdržavnogbudžeta,tedasu
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članovitijela–savjetaovihorganizacijaljudikojisuveomaznačajnere-
levantneličnostiusvojojprofesiji.

3. Globalni izazovi samoregulacije medija

3.1. Medijska koncentracija

Odgovornapitanjeobavljajulimedijiunovimdemokratijamade-
mokratskefunkcijedanasvišenijepovezansamosastepenomodvoje-
nostidržaveipolitičkihelitaodkontrolemedija,negosvevišezavisiod
togadalipostojistvarnivlasničkiiuređivačkipluralizam.Utomkon-
tekstunedozvoljenamedijskakoncentracijajevlasništvonadmedijima
uokvirujednogilivišepreduzeća,grupeljudiilijednoglica.

Oštriizazovitržišta,nestabilnotržištereklama,nedozvoljenavla-
sničkamedijskakoncentracija,uvođenjenovihmedijskihplatformi,te
razniobliciskrivenihmedijskihznačenjaizazovisusamoregulatornim
medijskimmehanizmima.Pitanjekoncentracijeimonopolamedijskih
kućatestvaranjetransnacionalnihmedijskihimperijadovodiupitanje
nezavisnostmedijaiuliberalnimdemokratijama.Takonpr.uBritanijitri
čovjeka–Mardok,Maksvel,iStivenskontrolišu82odstoprodajenedelj-
nihizdanjanovina,a73odstodnevnecirkulacije.Tržišnautakmicaglo-
balnojeprimoralavlasnikenastvaranjevelikihkorporativnihlanacaino-
vinskihgrupa.Lokalnenovinepropadaju,mnogenovinskekućedanasidu
kabankrotstvutakodaihkonkurencijapodpovoljnimokolnostimaotku-
pljuje.GovorećiomedijskojsceniSlovenijemedijskiekspertSandraBašić
Hrvatin,aupomenutomkontekstu,konstatuje:„Tajkunizacijamedijajedo-
stiglatakverazmjeredasepribližavamonekadašnjemmonopolunadmedijima
ukojemusujedanilidvavlasnikanadziralivećinumedija“(2011:7).

Pojavamedijskekoncentracijekojasezapažaumnogimevropskim
zemljama,vjerovatnoćedobitinazamahuunarednimgodinama,sara-
zvojemnovihkomunikacionihtehnologijakojemogudapodstaknuten-
dencijuintegracijeipojavunovevrsteoperaterausektorumedijakojiglo-
balnoraspolažeznatnimfinansijskimsredstvima.Štaviše,tapojavaće
poprimiti,vjerovatno,panevropskudimenziju,poštosesektormedijasve
višeotvaraprematržišnojprivrediuzemljamaCentralneiIstočneEvro-
pe.Tatendencijabi,izperspektivetransparentnostimedija,moglada
stvoridvostrukiproblem.Sjednestrane,javnostijeteže,ilibijojmoglo
bititežedasaznakosuvlasnicimedijakojeonakoristiinaosnovutoga
formiramišljenjeovrijednostiinformacija,stavovaiidejakojetimediji
emitujuilišireusvjetlu(ne)skrivenihmotivanjihovihvlasnikailionih
kojimoždaizanjihstoje.Sdrugestrane,tatendencijakomplikujedjelat-
nostslužbiiliorganaodgovornihzaprimjenuzakonaizoblastimedija,
posebnozakonakojiseodnosinakontrolukoncentracijemedija.
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PreporukabrojR(99)1Komitetaministaradržavačlanicao
mjerama za promovisanje pluralizma medijapreporučujedadržave
članiceusvojezakonskeinsttrumenteosmišljenedaspriječemedijsku
koncentracijukojabimoglaugrozitimedijskipluralizamnanacionalnom,
regionalnomilokalnomnivou.PremaPreporuci,državečlanicetrebada
definišupragovezaograničavanjeuticajabilokojepojedinačnemedijske
korporacijeiligrupeujednomilivišemedijskihsektora.Tipragovimo-
gudasebazirajunamaksimalnomudjelupublikeilinaprihodukompa-
nijeiliudjelukapitala.Onimkorporacijamakojedostignutakavprag(a
naročitoradiodifuznekompanije)netreba,premaovojpreporuci,dava-
tidodatnaodobrenjazaemitovanjenatomtržištu.

Regulacijamedijskekoncentracijepretpostavljadanadležneslužbe
iliorganiimajuinformacijekojeimomogućavajudaznajustvarnuvla-
sničkustrukturumedijai,uzto,dautvrdetrećalicakojabimogladavr-
šebilokakavuticajnanjihovunezavisnost.Uzto,transparentnostmedi-
jajepotrebnadabisečlanovimajavnostiomogućilodaoformesvoje
mišljenjeovrijednostikojutrebadadajunekojinformaciji,idejamaili
mišljenjimakojasedistribuirajuputemmedija.

ObrazloženjeuzPreporukupropisujedaje„transparentnostmedija
najznačajnijiuslovzazaštituijačanjepluralizma“izbogtogamjereko-
jimasepromovišetransparentnostmedijapredstavljajupreduslovza
sprovođenjepravilaipolitikakojezaciljimajuzaštituijačanjepluraliz-
maumedijskomsektoru.

PremaObrazloženju,mjerekojimasepromovišetransparentnost
medijamogubitiopravdaneizsljedećihrazloga:„Sadašnjadešavanjau
oblastimedijskekoncentracijevjerovatnoćestvoritipoteškoćezatransparen-
tnostmedija.Svevećainternacionalizacijakapitalaiaktivnostifirmiume-
dijskomsektoru,razvojmultimedijalnihgrupaipojavljivanjenovihsubjekata
usektorumedijaizdrugihprivrednihgrana,tepostepenaintegracijamedija
umnogovećeorganizacijekojepokrivajucjelokupniprocesmedijskeproizvod-
njeidistribucijeodpočetkadokraja,imajudvostrukiuticajnatransparen-
tnostmedija.Najprije,vlasničkastrukturamedijaiindirektnakontrola/odnos
zavisnostikojiseodražavaprekokapitalaovihmedijapostajusloženiji.Za-
tim,oniotvarajuputzanastajanjesituacijazavisnostimedijaodorganako-
ji,iakonisudirektnivlasnicinitičakakcionariuovimmedijima,imajuspo-
sobnostdavršeznačajanidugotrajanuticajnanjihoveaktivnosti,imoguće
inasadržajinformacijakojeemitujuilidistribuiraju,sobziromdaimobe-
zbjeđujufinansijskeresurse,opremuinematerijalneresurse(programe)kojisu
značajni,ponekadvitalnizanjihoveaktivnosti“.

Obziromdavlasničkakoncentracijaznačinadzornadproizvodnjom,
zapošljavanjem,distribucijomipublikom,opasnostinedozvoljenekon-
centracijeosimsmanjenjaraznolikostitj.uskogizboranaslova,progra-
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maiideja,očitosuiusuženomsamoregulatornomokviru,kojiuzu-
sestrukepodređujeinteresimakapitala.Kadaserazgovaraoovomuzroč-
noposljedičnomkontekstukoncentracijevlasništvaisamoregulacije
trebauvijekimatiuvidudasu„medijiprijesvegaindustrijakojasvojimvla-
snicimadonosiizuzetnovelikeprofite“(SandraBašićHrvatin2011:7).

3.2. Nove medijske platforme

Novemedijskeplatformedonijelesumnogonovihkanalainformi-
sanja.Nascenisu„medijigrađana“,ukojimadigitalizovanemaseproi-
zvodeiplasirajuraznesadržaje,kojibezregulacijekružeplanetom,odre-
đujućiunemalombrojuvrijednosnenormedruštvenogponašanja.Sta-
salesunovemedijskeglobalnekonstrukcijezapovezivanjestvariipri-
hvatanjeideja.Uostalom,podataksaEhon,najvećanaftnakompanijana
svijetu,imagodišnjiprihododoko360milijardidolara,aFejsbuk go-
dišnjiprihododoko6milijardidolara,dovoljnonaovutemugovori.U
ovomkontekstusuiotvorenapitanja–kakoinformacijuukoncentrova-
no–konvergentnomokruženjuzaštitiodmonopolizacije,kakonoveida
liinovativneuslugeregulisati,kakovoditibriguokulturnimidruštve-
nimvrijednostimaijavnojsenzibilnosti.Ovapitanjasuizuzetnovažna
akoseimauvidudamlađipotrošačisveviševremenaprovodesanovim
medijima,adasesadržajipraveiproširujunadistribucijuprekorazliči-
tihplatformi.

Ukoordinantnommrežnomsistemumedijskepovezanostiimeđu-
zavisnosti,onogaštopodefinicijijestemedijionogaštojeukolokvijal-
nomsmisluteriječimedij,djeluječitavspektarotporamedijskojsamo-
regulaciji.Medijskiskandal,šok,govormržnje,senzacionalizam,nedje-
lujuuharmonijisavrijednostimainačelimasamoregulacije.Izbjegava-
njeovogstrukovnogvrijednosnogformataotvaranekontrolisaniprostor
profituidrugiminteresima(političkim,privatnim...),zanesmetanodje-
lovanje.Naovutemujeiotvorenostpitanjaevropskemedijskepolitike
(samo)regulacijaislobodaizražavanja.Dokvelikekompanijekaoštosu
GugliliAmazonfavorizujupasivniregulatornipristup,drugipogled
evropskogpromišljanjaideupravcubrigeoprestupimanainternetusa
ambicijomuvođenjapropisaodprivatnostidoautorskihpravazazaštitu
ukorijenjenihinteresa.Potpunoodsustvopravilaizoveoblastiproble-
matizujeipitanjesamoregulacijenaonlajnteritorijičijasemoćnauloga
pokazalaiuburnimpromjenamanaBliskomistoku.Kakopomiritiotvo-
renostslobodeizražavanjaiizazovasamoregulacije,pitanjejekojeukraj-
njemnadrastadimenzijumedijskekulture.Toje,izmeđuostalog,demo-
kratsko,kulturološkoicivilizacijskopitanjekojesenažalostprenebre-
gavaukoristspecifičnihpartikularnihinteresakojenedotičeosnovna
postavkasamoregulatornogmedijskogmehanizma.
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Koristećinovasredstvazamultimedijskuprodukcijudanaskorisnik
postajeproizvođačprogramskihsadržaja,štojeizazovzadruštvoucje-
lini.Izazivanjeraznihemocijaširomplaneteokupljaraznesocijalnegru-
penanekritičkimvrijednosnimporukamaisadržajimasaodsustvom
smislaoetičkojdimenzijivirtuelnogprostora.Ovakvaprodukcijališena
je„najmanjegzajedničkogimenitelja“kojibisebaziraonaelementarnim
postavkamasamoregulatornekulture.Ovosuokolnosti(širokopojasne
usluge)ukojimagledalac,aneregulatorilibilokojaprogramskašema
utvrđuještaćekogledati.Utomkontekstuneregulisaneuslugeunovom
konvergentnomokruženjuinovimposlovnimmodelimaproblematizuju
sekakosaaspektazaštitemaloljetnikatakoistoinapoljureklamiranja.
Posljedičnostovogpanelaodnosisenačinjenicudasunoveplatforme
zadistribucijusadržajanespojivesastarimkonceptimaradiodifuzije.
Otudaregulatoriposebnupažnjutrebajuposvetitipotrebievolucijeko-
regulacionihmehanizamauglobalnojekspanzijiizvorasadržajanano-
vimkonvergentnimplatformama.Različitalogika,interesiifaktorikoji
utičunaproizvodnju„novihsadržaja“nanovimmedijima,auodnosuna
karaktertradicionalnihmedija,dodatnopostavljajupitanjesvimsubjek-
timaovogprocesakakoobezbijeditigarancijepoštovanjadruštvenihi
kulturnihvrijednosti.

Uovomdiskusionompoljujesteiprimjertrinajvećašvedskalista
(„Aftonbladet“,tabloid„Ekspresen“i„Dagensniheter“(DN)kojisuobja-
vilidasuuvelimjereuciljusprečavanjakomentarananjihovimvebsaj-
tovimajersusekoristilikaoplatformazagovormržnje.„Bilo bi idealno 
dapostojeslobodneiotvorenedebate,nažaloststvarnostjedrugačijajerfor-
mesakomentarimakoristemalegrupeljudizaizražavanje,izmeđuostalog,
irasističkihstavova“,istakaojeBjornHedensjo,urednikvebsajtaDNa
(www.dn.se).

Obziromdaseradioposveizazovnojtemi,tetakođeimajućiuvi-
dučinjenicudajeŠvedskazemljakojaistorijskiprednjačiuliberalizaci-
jimedijskepolitikeislobodepristupainformacijama(prvizakonoslo-
bodnompristupuinformacijamadonijetjeuŠvedskojgodine1766)ove
postupketrebaanaliziratiidovoditiuposvenužniodnosbalansaizme-
đuslobodeizražavanja,zaštiteprivatnostiisamoregulativnihmehani-
zamausvjetlunovemedijskekulturenovihmedijskihplatformi.

3.3. Senzacionalizam – „estetika šoka“

Borbazatiražodavnoje,nažalost,važnijaodprofesionalnihnovi-
narskihpostulata.Godine2004.JanJirak,profesorsaUniverziteta„Čarls“
uČeškojnakonferencijiuBeogradu„Medijskapolitikauprocesutran-
sformacijeJugoistočneEvrope“konstatujeda„uČeškojnepostojeprestiž-
nenovine,samotabloidi,senzacionalističkaštampa“(2004:42).Globalno
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gledanoklatnoseutranzicionimdruštvimanaboljenijepomjerilo.Ovaj
citatjesamoparadigmatičnaslikastanjamedija,nakomeseupornoi
žilavoistrajava.Estetikašokaposvakucijenu.Utomkontekstudobitnik
NobelovenagradezaknjiževnostGinterGrasjulaovegodineoptužioje
njemačkemedijezasenzacionalizamizapotiranjeozbiljnihsadržaja,
prenosi„Dojčevele“.„Kodvas„zanimljivo“imaprednostnad„reklamnim“,
jednajeodcentralnihtačakaGrasovekritike.„Novinarisenefokusiraju
nasuštinuvećtražeriječi,rečenice,cijeleodlomkekakobipisalio,recimoci-
pelamakojenekonosiibavilisepitanjemodgovarajulioneuznjegovepanta-
lone.Tojesvakodnevnapraksaunjemačkomnovinarstvu“,konstatujeGras,
kojijednevnimnovinamaprebacioi„žutilo“optužujućiihdasveviše
poprimajuosobinetabloida.

Skandalozniprimjernajtiražnijegbritanskogtabloida„Newsofthe
world“uvlasništvumedijskogmogulaRupertaMardoka(83),tj.afera
okoilegalnogprisluškivanjakojimsedolazilodo„ekskluzivnihvijesti“,
zoranjenegativanprimjerbeskrupuloznihmetodapomoćukojihse„for-
sirao“tiraž,tj.profitovemedijskekuće.Imajućiuviduovajprimjer,te
prethodnekritikenaračunmedija(Jirak,Gras)kojesuuovomtekstutek
samopotkazacentralnutemu,višejenegodovoljnozaozbiljnuupita-
nostkulturološko–etičkogprefiksa;„Gdje je i ima li samoregulacije 
u medijima?“Skandaloznoobesmišljavaprofesiju,skandaloznotraži
populističkuatrakciju,skandaloznojeufunkcijiprofitaanejavnoginte-
resa.Ovemetode,tehnikeialatipopulističkognovinarstvaobesmišlja-
vajuipotirusamoregulatorneprincipe.Očitojedavlasnicimedijskog
kapitalanemarezaozbiljnoststruke,profesijeistandardasamoregula-
tornogokvira.Uatmosferiopštegmetežanametnutaje„medijskatrka“
ukojojništanijesveto,izdanaudanpomjerajusegraniceneukusa,pri-
mitivizmaitabloidno–ciljnogmedijskogrukopisakaoosnovezarekla-
mno–marketinškoprihodovanje.Medijizaradprofitaradije,umjestoop-
šteg–javnog,trčeuzaštićenoprivatno,umjestokvalitetakvantitet...su-
marnomisijasamoregulacijeutakvomambijentunepostojiinenaslu-
ćujese.Govorećikakoudobuinternetaumjestodanovineponudepo-
sebnurobu,dešavasedajetarobaprimitivna,Adam Mihnjik,kojije
slavustekaokaourednikvaršavskogdnevnika„Gazetaviborča“,nastav-
ljadaćekao„događajdana,novinedonetipričuo,recimonekojglumicikoja
jesilovalapsa.Itojeozbiljanproblemzademokratiju,javnadebatapočinje
dabudesveprimitivnija“...(2008:X).

Političkiobojenaretorikanaovutemuodstranevlasnikamedija,tek
jepokušajsimulacijejavnediskusijeosamoregulacijikojadominantnonije
vođenainteresimastruke,većnaprotivpartikularniminteresimavlasnika
kapitalakojisnažnosvojompraksomdezavuišuosnovneškolskeelemente
nakojimapočivajupodjednakostandardiinformacija,kritikaianalitika.
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Zaključak
Medijskiproizvodiporedtržišnihvrijednostiimajukulturni,soci-

jalniipolitičkiznačaj.Imajućiovouvidu,demokratskatransformacijai
djelovanjemedijskogsistemanezamislivojebezsamoregulatornihnor-
mi,tj.dobrovoljnogkodifikovanjasamoregulatornihinstrumenataucilju
poštovanjavisokihetičkihiprofesionalnihstandardamedijskestruke.
Ljudskopravodapojedinacbudevaljanoobaviještentrebaobezbijediti
validnimipravičnim(samo)regulatorniminstrumentimauciljuzaštite
građanaodbilokojegoblikamedijskihnasrtajaihegemonijemedijskih
koncerna.Zatojezasvakuzemljuvažnodapronađeravnotežuizmeđu
zahtjevatržištaijavnoginteresa,izmeđuregulativeislobodnihigarana
tržištu,izmeđuvlasničkekoncentracijeipluralnostimedija.

Pitanjesamoregulacije,odnosnouspostavljanjaunutrašnjegsiste-
makontrolekvalitetausopstvenimredakcijama,ovdjejeizuzetnozna-
čajno.Samokontolasadržajakrozpoštovanjeetičkihkodeksatj.profesi-
onalnihstandarda,preporukanadzornihiupravljačkihtijelauokviru
medijajejednavrstakontrolemedija,jerpostojeizakonskipropisištaje
dozvoljenoaštanijedozvoljeno.Samoregulatornodefinisanjeprogram-
skihstandardajavnojedefinisanjeprofesionalnihetičkihnormiputem
kojihgrađanimogudaočekujukvalitetanprogramskisadržajodmedija
kaojavnihinstitucija,nezavisnoodoblikavlasništva.Samoregulacija
tražiprepoznatestandarde,dobreprakse,jasneiprecizneformulacijeko-
jepodrazumijevajuiadekvatnesankcije.Samoregulacijauzpomoćjav-
nostiistruketrebadaetičkimpravilimaposredujeizmeđurazličitihdis-
kursanovinarskeprofesije,javnostiitržišta.Ovajprocessenemožeza-
konskistriktnimsmjernicamaregulisati,naprotiv,ontrebadapolaziod
osnovnihslobodnihubjeđenjainezavisnostinovinarskestrukeuskladu
saevropskimdemokratskimvrijednostimaslobodeizražavanja,mišlje-
njaisamoregulatornogprepoznavanjadruštveneodgovornosti.

Medijskapolitika,profesionalizamislobodamedijasustvarikoji-
mabinajvišetrebalodasebavenovinari–dasaminamećunormeiko-
deksestrukovneetike,profesionalizma,štouvelikojmjeriograničava
potrebudržavedasasvojestranenamećeodgovarajućeregulatornepro-
pise.No,samoregulacijaistovremenopočivainatradiciji,zahtijevave-
likaznanjaipolitičko–demokratskukulturu.

Iakobisamoregulacijatrebalabitizajedničkiinteresmedijskihpro-
fesionalacadanjegujuipromovišunajvišemeđunarodnestandardeu
otvorenojkomunikacijisajavnošću,onajeglobalnouzevšiusvojevrsnoj
kulturološkojkrizi.Noveinteresneparadigmemoćisamonamjačenego
ikaduistorijicivilizacijegovoredasupodjednakoimedijiisamoregu-
lacijauozbiljnojprofesionalnojkrizi.



96

Sumarno,kompetentnogiodgovornognovinarstva,uskladusapro-
fesionalnimstandardimaijavniminteresomnemabeztransparentnogi
konzistentnogsamoregulatornogmehanizma.Uzbunjujućih,negativnih
primjerajedosta.Zastupanjeprofitno–partikularnihanejavnihintere-
sa,zajedničkijeimeniteljsvima.
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Global challenges of media self-regulation


Z e l j k o  R u t o v i c  M  . S  .

Abstract:
Thispaperdiscussaboutquestionsofmediaselfregulation

andglobalchallengesfacedby.Themediaareanimpor-
tantpartofadvancinghuman,civilandpoliticalrights,
andthereforethequestionofselfregulationisextreme-
lysignificant.Fasttechnologicalchanges,newmedia
platforms,emphasizedbythecommercialismoftheme-
dia,andconcentratedmediacapitalarepartoftheglo-
balchallengesofthemediaselfregulation.Thespecial
roleofselfregulatorymechanismisessentialforsocie-
tiesintransition,thatyoungdemocracieswherethe
professionalroleofthemediastrengthensthestability
ofsociety.Strengtheningthestandardsofeditorialand
journalisticindependence,selfregulationstrengthens
theresponsibilityofthemediatothepublic,andthus
theeditorialandjournalisticindependence.

Key words: Self-regulation,ethics,professionalstandards,public
interest





U D K  0 7 0  . 1 1 ( 4 9 7  . 2 )

Stu di ja slu ča ja iz Bu gar ske
A l e x a n d e r  K a s h u m o v



100

Stu di ja slu ča ja iz Bu gar ske

A l e x a n d e r  K a s h u m o v ,
 Z a  m j e  n i k  p r e d  s j e d  n i  k a  E t i č  k i  o d  b o r  z a 
 e l e k  t r o n  s k e  m e  d i  j e  B u  g a r  s k e

Sažetak:
OvajčlanakpredstavljabugarskiKodeksnovinarskeetike,

njegovpredmetiprocedure.Istitakodjeopisujeraddva
EtičkaodboraupredmetimakojeobuhvataEtičkikodeks
ipraksaodbora.Fokusirasenapreporukeipozicijulica
kojasupredmetizvještavanjakaoinaprogramezadjecu.
Analizajezasnovananapraksikojaseodnosinaizvje
štavanjeolicimakojasuoznačenakao„onakojakrše
zakonilisuproblematična“.Uobzirjeuzetiuticajiefek
tivnostodlukakojeusvajajuodbori.

Ključne riječi: Etičkistandardi,Etičkikodeks,Etičkiodborzaelektronske
medije,Etičkiodborzaštampanemedije,pretpostavka
nevinosti,javniinteres,Bugarska,TVprogram,aspektlica
kojejepredmetizvještavanja,izvještavanjemedijaidjeca,
istraživanječinjenica,pravednoizvještavanjenovinara
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Sa dr žaj me dij ske eti ke u Bu gar skoj

Kodeksnovinarskeetikebugarskihmedija(Etičkikodeks)usvojen
je2005.godineipotpisanodstranevelikogbrojaštampanihi

elektronskihmedija.Državanijebilauključenauprocespripremeilispro
vodjenjaKodeksanabilokojnačin,nitijeistiusvojeniliodobrenodstra
nedržave.Medjutim,Kodekssepoštujezahvaljujućiposvećenostinajve
ćihinajuticajnijihmedijadapoštujuprincipeipravilautvrdjenaKodek
som.DvaEtičkaodborasuosnovana2006.godine,jedanzaelektronske
medije(emitere)idrugizaštampanemedije.Ovadvaodboračinevlasni
ciiurednicimedijskihkuća,novinari,inezavisnieksperti.Odborfunk
cioniševećdvamandata.

Ko deks me dij ske eti ke
Etičkikodeksdefinišedužnostiiodgovornostinovinaratokomiz

vještavanja.Bilokojelicekojetvrdidaježrtvanovinskogčlankailine
kogprogramakojiseemitovaonaelektronskommedijumožedaseobra
tinadležnomEtičkomodboru.UkolikoOdborsmatradaseprijavamože
procesuirati,prvotražiobjašnjenjeodmedijskekućekojajeupitanju,za
timsaslušastranekojesuumiješane,nakončegadonosiodluku.Odbor
usvojojodlucimožepreporučitimedijudaobjaviispravku,daostvaripra
vonaodgovor,ilidaobjaviizvinjenje.Cijelaodgovornostjenamedijima
jersusamomedijistraneobuhvaćeneEtičkimkodeksom.Odbornemože
donijetiodlukuonadoknadišteteilikoristitimehanizmezasprovodjenje
svojihodluka.Medjutim,medijipoštujuinstrukcijeiodlukejerdobro
voljnobirajudapoštujuetičkeprincipeineželedaihdrugevelikeme
dijskekućeposmatrajukaoonekojinepoštujuzajedničkevrijednosti.

Etičkikodekssadržiodredbeoprezentiranjuistinitihinformacija,
načinuprikupljanjaiizvještavanjaoinformacijama,uredničkojnezavi
snosti,odnosuunutariizmedjumedija,iobjavljivanjuinformacijaodjav
nogznačaja.Kodeksomseodmedijainovinarazahtjevadaprezentuju
tačneinformacije,daprovjereistekoristećirazličiteizvore,izabranjuje
seupotrebaskrivenihkameraidrugihprikrivenihaktivnosti,osimuslu
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čajevimaodjavnogznačaja.Kodekspropisujedužnostdaseštiteprivat
nostidjeca,poštovanjeličnetuge,izabranjujediskriminacijuikršenje
pretpostavkenevinosti.

Od bo ri za me dij sku eti ku
ZavrijemenekolikogodinasvogpostojanjaOdborujedostavljen

velikibrojprijava.Nekipredmetisuriješeniputemmedijacije,doksuva
žnijipredmetiionikojiseponavljajuiskorišćenizaobjavljivanjeopštih
preporukailiizjavaupućenihsvimmedijskimkućama,apreostalipred
metisuriješeninaosnovuvrijednosti.Uperiodu2006–2010.godine,
EtičkiodborzaelektronskemedijeusvojiojedesetodlukaaEtičkiodbor
zaštampanemedijeusvojiojeosamnaestodluka.Odborisuobjavilidevet
opštihpreporukaiizjavaodkojihsudvijebilezajedničkogkaraktera.1)

Prak sa Etič kih od bo ra: pre zen ta ci ja sa aspek ta li ca ko ja su 
pred met iz vje šta va nja
Jednaodprvihopštihpreporukaodborâproizašlajeizvelikogbro

japredmetaukojimanekolicenijekontaktiranoprijeobjavljivanjavije
sti.Etičkiodborzaštampanemedijetvrdidajeneobjavljivanjemišljenja
ilistavalicakojejepredmetizvještavanjauštampanommedijunepri
hvatljivoosimuslučajevimaodposebnogjavnoginteresakadajeneod
ložnoobjavljivanjevijestiiliinformacijepotrebnokakobisecjelokupno
društvozaštitiloodpotencijalneštete.Čakiutakvimslučajevima,po
trebnojeobjavitimišljenjelicaokomejeriječuizvještavanjuitoprvom
prilikomnakonprvobitnogobjavljivanjainformacije.2)Naovotumače
njeiuputstvopozivajuseobaodborausvojojdaljojpraksi.

To kom is tra ži va nja či nje ni ca – kon tak ti ra nje li ca ko je je 
pred met iz vje šta va nja u ci lju do bi ja nja ko men ta ra i u svr hu 
iz vje šta va nja od jav nog in te re sa 
Ubugarskojpraksinemaslučajevakršenjapretpostavkenevinosti

tokomizvještavanjaokrivičnimdjelima.Medjutim,postojeslučajevisa
sličnimproblemimagdjesulicapredstavljenakao“onikojikršezakon”,
“problematični”,ili“onikojinarušavajumoral”.

Jedantakavslučajesedesioubrzonakongorenavedenepreporuke.
Pristupkojijeprviputdefinisanuovojpreporucinadaljejerazvijenod

1) Sveodlukesudostupnenabugarskomjezikunarelevantnojinternetstrani.Zaviše
informacijavidihttp://www.mediaethicsbg.org/index.php?lang=en

2) Tekstpreporukedostupannabugarskomjezikuna:http://www.mediaethicsbg.org/
index.php?do=31&id=95
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lukomEtičkogodborazaelektronskemedije,kojajeusvojena23.decem
bra2006.godine.Licekojejepodnijeloprijavužalilosedajebilopred
stavljenotokomemitovanjaTVprogramakaoosobakojakršizakon.Sa
mareportažagovorilajeobiznismenukojijepozajmljivaonovacdrugim
ljudimaazauzvrattražioodnjihdapotpišunavodnegarancijekojima
zalažusvojestanovekaohipoteke(stavljajuihkaozalogzazajam).U
stvarnosti,onisuprevarompotpisivalipunomoćjazabiznismenakako
bionmogaodaprodajenjihovestanove.Etičkiodborjeocijenioizvješta
vanjenovinarakaoferiprivatljivo.Odborjeuzeouobziričinjenicuda
jenovinarintervjuisaonesamoadvokatakojijezastupaooštećenalica,
negoijavnogtužioca,aodsamogbiznismenajetakodjetražiokomen
tar.Ovimjezadovoljenzahtjevzaprikupljanjeminformacijaizrazličitih
izvora.Takodje,Odborjeuzeouobzirijavniinteresiutvrdiodapostoje
slučajeviukojimanijemogućeprovjeritisvemogućeizvoreprijehitnog
objavljivanjavažneinformacijekojejeneophodnokakobisesmanjiori
zikodnanošenjaštetepravimaiinteresimapojedinaca.Odborjeutvrdio
daovajslučajspadaunavedenukategoriju.3)

Udrugomslučaju,Etičkiodborzaelektronskemedijeutvrdiojeda
jeprezentovanjelicakao“problematičnog”bilonepravičnoiuvrjedljivo.
TVemisijakojaseemitovalagovorilajeogradjaninukojijepodnosiotu
žbeprotivsvogsusjeda.Iakojeutvrdjenodasutužbenasuvišebukepro
glašenekaoosnovaneinadležniorganisupreduzelimjerenazatvaranju
susjedovefabrikepotomosnovu,licekojejepodnosilotužbejeprezen
tovanokao”nekokozatrpavanadležneorganesaneosnovanimtužbama”
injegovaborbajeprezentovanakaozlonamjernodjeloprotivsusjeda.Od
borjeovureportažuproglasiopristrasnom.Komenatarniječakodgova
raoniprikazanimčinjenicamaiimpliciraojedatraženjereakcijenadle
žnihorganausličnimslučajevimanijeprikladno.Odborjeutvrdiodaje
TVemisijanagovještavalanepravedneinedokazanesumnjeupravičnost
iintegritetaktivnostikojepreuzimajunadležniorganipravosudje,što
jepotpunoneprihvatljivo.

Unarednomslučaju,Etičkiodborzaelektronskemedijejeodlučio
dajeVodovodSofijeneosnovanooptuženzaproblemesavodosnabdije
vanjem.Odborjeutvrdiodaprobleminisusistemski,suprotnoonomešto
jeprenijetouTVemisiji,dasučinjeniceprezentovanenapristrasanine
tačannačin,idanovinarnijebiodobropripremljenzasamuemisiju.Od
borjeutvrdiodaseincidentokomeseizvještavalonijeponavljaoidasu
informacijepovezanesatroškovimavodosnabdijevanjanetačne.

3) Tekstpreporukedostupannabugarskomjezikuna:http://www.mediaethicsbg.org/
index.php?do=34&id=61
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Iz vje šta va nje me di ja i dje ca 
Uizjavikojujeobjavio,Etičkiodborzaelektronskemedijejeizra

ziozabrinutostupogledumogućeguticajajezikakojisekoristiipona
šanjakojeseprikazujeuodredjenimTVprogramimanamjenjenihdjeci.
Odborjezaključiodaseksualneimplikacije,nepristojnoivulgarnoizra
žavanje,ineprikladnešalemogubitištetnezadjecu.Odborjepozvao
medijeinovinaredabuduvišeodgovorniisavišeemisijaobrazovnog
karakterazadjecu,kakobinatajnačindoprinijelirazvojuevropskihvri
jednostiidemokratije.4)

Za ključ ne ocje ne
OdborizamedijskuetikuuBugarskojpočelisusarazvijanjemprak

sekojumedijikoristekaosmjernice.Izaista,brojusvojenihodlukanije
veliki(uperiodu20082009skoroidanijebilousvojenihodluka),alime
dijipokazujupoštovanjeipratepreporuke.Nadalje,praksadvaodbora
interesantnajeizasudovekojisunadležnizapredmeteklevete.Nedav
nojeusvojenZakonoradijuitelevizijikojimsedržavnoregulatornoti
jelo(Savjetzaelektronskemedije)obavezujedaizričesankcijezaoneko
jinepoštujuodlukeusvojeneodstraneEtičkogodborazaelektronske
medije.5)Ovojevažnozabudućiradodborakakobiradiliupunomka
pacitetuiblagovremenoreagovalinasvenoveizazovekojisedešavaju
urealnosti.

4) Tekstpreporukedostupannabugarskomjezikuna:http://www.mediaethicsbg.org/
index.php?do=35&id=245

5) AmandmanobjavljenuSlužbenomlistubroj12iz2010.godine
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Ca se stu di es Bul ga ria

A l e x a n d e r  K a s h u m o v ,
 D e  p u t y  P r e  s i  d e n t  E t  h i c s  C o m  m i s  s i o n  o n 
 E l e c  t r o  n i c  M e  d i a  i n  B u l  g a  r i a

Abstract:
TheArticlepresentstheBulgarianCodeofJournalistEthics,

itsscopeandprocedures.Italsodescribestheworkof
thetwoEthicscommissionsconsideringcasesunderthe
CodeofEthicsandtheirpractice.Itfocusesonthere
commendationsontheafectedparty’spositionpresen
tationandonthereportinginchildren’sprograms.Anal-
ysisispresentedonthepracticerelatedtoreportingon
personsreferredtoasviolationsoflawandtroublema
kers.Theimpactandefectofthecommissions’decisi
onsisconsidered.

Keywords: Ethicstandards,CodeofEthics,EthicsCommissionon
ElectronicMedia,EthicsCommissiononPrintMedia,
Presumptionofinnocence,Publicinterest,Bulgaria,TV
program,theviewoftheaffectedperson,mediareporting
andchildren,investigationonthefacts,fairjournalist
reporting
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„No do“ kao sa mo do volj na alat ka me dij ske eti ke!?

D o c  .  d r  D e j a n  D o n e v , 
 I n  s t i  t u t  n o  v i  n a r  s t v a ,  m e  d i  j a  i  k o  m u  n i  k a  c i  j e ,  p r i 
 P r a v  n o m  f a  k u l  t e  t u  “ J u  s t i  n i  j a n  I “ ,  U n i  v e r  z i  t e t 
 „ S v  .  K i  r i l  i  M e  t o  d i j “ -  S k o  p l j e

Apstrakt:
Izkoncepcijedruštveneodgovornosti,kojapozivanadobro

voljnesaglasnostidaseneradeodređenestvariudru
štvu(samoograničenje),proizilaziimogućnostipraksa
samoregulacijinovinarskeodgovornostizajavnoizre
čenureč.

Uovomkontekstusamoregulacija,kaoalatkamedijskeetike,
ječvrstonastojanjemedijskihprofesionalacakojimaje
stalodokvalitetausvomeposludaodržedijalogsajav
nošću.Promovišućistandarde,samoregulacijapomaže
održanjukredibilitetamedijakodjavnosti.

Ovojenaročitodobrodošloumladimdemokratijama,uve
ćinigdjejeinezavisnaštampasamaposebinovina.Me
dijskasamoregulacijapomažedasejavnostuveridaslo
bodnimedijinisubezodgovornosti.

Ključne riječi: društvenaodgovornost,etikamedija,medijskasamoregu-
lacija,etičkenorme
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Uvod

Mediji,kaoformakomunikacijeuisajavnošću,moždanijenaj
stariji,alijedanaszasigurnonajeksploatiranijioblikiste.Ista,

tokomvremenairazvojatehničkotehnološkihsaznanjaidostizanjau
zadnjevreme,nudivelikibrojnegativnihpojavakojiobuhvataju:prvo,
upotrebasenzacionalizmakao„shortcut“nedostatkakvalitetauinfor
misanjukakobiseobezbedioštovećibrojpublike,odnosnozaradnje;
drugo,zabrinutostgrađanaieksperatauodnosunasnažnekoncentraci
jevlasništvanadrazličitimmedijima,tj.pojavemedijskihkonglomerata
kojinesamoštodominirajunacionalnimtržištima,većseisamigloba
liziraju1);treće,utokusupromenekojenamećesamatehnologija,tj.na
horizontujekonvergencijaklasičnihsredstavainformisanjasatelekomu
nikacijskeikompjutersketehnologije,ikojeimajuvećiopsegineograni
čenpristup,štoznačidabiionitrebalibitipodvrgnutiprincipudruštvene
odgovornosti;četvrto,svevećegrizikadabisegrađanimogliizgubitiu
tzv.„informativnojoluji“,zbogprebogateponudemedijskogsadržaja.
Ovimbiseuvećaliimogućnostmanipulacijeizavođenja,itoparalelno
brojemmedijaiojačanjemnjihovemeđusobnekonkurencije.

Ukontekstuovoga,poučenalošimprimerima,javnostsvevišerea
gujesmanjenjemopštegpoverenjaumedije.Neštoranije,naglimrazvo
jemostalihsredstavainformisanja,osimštampe,tj.radioitelevizijesu
zapretiliprodubljavanjemkomunikacioneneravnopravnosti,paotudana
konDrugogsvetskograta,u„slobodnimdruštvima“(prvoSAD)suse
pokrenuleraspraveotomegdejenajpravednijepodvućigranicuslobode
medija.Zbogtogaje1947.godine,uSADuformiranajednareprezenta
tivnainezavisna„Komisijazaštampu“,kojajeradiladvegodine,štosve
dočioznačajuitežiniproblemakojejetrebalorešiti.Unjenomzaključku
jesteformulisanjedanstavkojiidandanašnjivažikaopolaznatačkau
međunarodnimorganizacijama,umeđunarodnimnormamaiunacio
nalnojregulativi.Radiseopostuliranjudoktrinedruštveneodgovorno

1) PrimeritalijanskogpremijeraBerluskonijainjegovoposedovanjevećegbrojamedijskih
konglomerata,kakouItalijiidelomBalkana,takoiuRumuniji,Bugarskojišire.
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stimedijainovinaraimogućnostipronalaženjamehanizamaikontrola,
tj.samokontrolaistih.

Potrebitost (samo)regulacije
Sviovizahtevisupostavljeninovinarimaimedijima,alineiispred

potrošača,uključujućisamoregulacijunanivouglagola„treba“,„nužno
je“.Pitanjenijekakotoizgledaustvarnosti,većdalijemogućedaovi
zahtevi,postavljeniispred„proizvođačainformacija“,buduostvarenina
suprotsedamsmrtnihgrehovanovinarskeprofesije:plagijat,podmićiva
nje,sukobinteresa,skrivanjainformacija,preavare,ataknaprivatnosti
ideološkuposvećenost.

Prethodnorečenoznačidajeneophodna(samo)regulacijaprofesije
kojaobuhvatasveonepostupkeimehanizmenovinarskogdelovanjakoji
obezbeđujuipromovišuunapređenjeostvarivanjanovinarskeodgovor
nostipremajavnostiinovinarskojprofesiji.

Utomkontekstu,uEvropi,čijesunormeistandardipredmetuskla
đivanjazakonodavstvaipraksezemaljautranziciji,iakosejošuvekpri
menjuju„medijski“zakoni2),većoddevedesetihgodinaprošlogveka,vi
dljivisuelementiinaporiuvođenjasamoregulacijemedijainovinarakao
jednaodetičkihalatateorijeodruštvenojodgovornostimedijainovinara.
Ulažuseidopunskinaporidazakonijavnoginformisanjasvevišeizgu
besvojsmisao,ilitražisenjihovoukidanje,akaozamenanudiserealno
istvarnoprimenjivanjekodeksaprofesionalneetike,iliprimenasamore
gulacije,odnosno,NODOkoncept–načiniosiguravanjadruštveneodgo
vornosti(medija).

Naime,kodeksisuznatnostarijegdatuma,tj.izperiodakadapriča
moofuncionisanjuštampe,dokuoblastielektronskihmedija,višefunk
cionišuzakonikojiuređujunjihovoosnivanjeifunkcionisanje.Tomeje
takojersusveevropskezemljedosredineosamdesetihgodinaprošlog
vekazadržaleusvojimmedijskimkompleksimamonopolnadnacionalnim
radioitelevizijskimstanicama.Privatnielektronskimedijinisubilidu
godozvoljeniargumentacijomdaprirodniresursizanjihovrad,odnosno

2) Zbognecelosnogiozbiljnogispunjavanjaovihstvari,postojiubeđenjedaetikame
dija,kaooblikmoralnoetičkeregulacijeponašanjamasovnihmedija,nijedelotvor
nausvojojosnovi.Ovajstavproističeizubeđenjadavrednosnestavoveimoralne
norme,utvrđeniprimernimetičkimkodeksimaiodredbemedijskaorganizacije,ima
juograničeniivrloslabiuticajnasamumedijskapraksu,tj.dainterneodredbenisu
dovoljnezakorektnoinformisanje,čimebisepravafunkcijamedijamoglapostići.
Jošviše,premaovimubeđenjima,etikamedijaimasamofunkcijudaumirijavnost
idapreusmeripolitičkuvlastodnjihoveintervencije,timeštoćeproklamovatije
dantipsamoregulacijeuokvirimaprofesije.Alipitanjeidaljeostajeotvoreno:kako
ostvaritituintervenciju,apritomneugrozitisloboduinformisanja,jertimebikon
trolamedijaznačilaoblikintervencijedržaveireduciranjepluralizmamišljenja.
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radiodifuznispektarjeograničeninemožesedelitinavelikibrojzain
teresovanih.

Ali,saprodoromtehničkeinovacijeipritisakazainteresovanihgrupa
vlasnikakapitala,monopolnacionalneradioitelevizijskemrežejeposte
penoukinut,čimesamprocesderegulacijeelektronskihmedijauEvropi
jebiozasnovannaravnopravnom,dualnomvlasništvu–javnaiprivatna
imovina.Takosuistandardizakvantifikacijunovinarskeslobodeiod
govornostikodštampe,počelidaseujednačavajusaradioitelevizijskim
medijima,itousvimdržavamačlanicamaEvropskeunije,tj.započelisu
daseformirajuidobijajunatežiniivažnošćuisličnekodekseprofesional
neetike,medijskisaveti,SavetzaradiodifuzijuiosnivanjeObdusmana
zamedije.

Ovakavjedansistemsamoregulacijeupogleduodgovornostijepo
čeodaseimpostiraipreuzimanaevropskomtlu,azanimljivojedaovaj
processvevišedobijasnažnupodrškujavnosti.Građaniodobravajuja
čanjesamoregulacijeposvećenaodgovornostijavnereči,jersusvedoci
događajakojiponovoaktuelizujupitanjaonjihovoj(ne)jednakostiusmi
sluostvarivanjakomunikacionihprava.Sasvimjeprirodnodamedijski
konzumentiželenekuvrstugarancijedasuinformacijekojedobijajuisprav
neitačne.Uovomslučaju,etičkikodeksipružajusmernicezauređivač
keprincipe,ažalbenimehanizmipretpostavljajunekuvrstu„garancije
kvaliteta“.

Ovakoraspoloženjejavnostinijeostalobezodjekaiuoblastijavne
politike,pričemumnogeevropskezemljeodlučilesusedadoprinesuja
čanjutelakojistvarajukodekseprofesionalneetike3),čimesuiniciralii
stvaranjesavetazaštampu(ilimedija)–telakojibisesamitrebalibri
nutioodgovornostimedijainovinara,bezdasedržavamešaunjihov
rad.Udrugimprimerima,posebnokadajerečokodeksimaiuređivačkoj
politiciradioitelevizijskihkompanijajavnogservisa,isamidržavnizva
ničniciimajusvojurečutijelimakojanoseovakvedokumente.4)

Konačno,uprkosjačanjusamoregulacije,državauslučajupotrebe
(dozvoljenoudemokratskomdruštvu)intervenišesasvojimzakonodav
nimaktivnostima,stvarajućipravnenormekoje„pokrivaju“onepojave
kojekodeksiprofesionalneetikeunovinarstvusuizostaviliiliihnesank
cionišu.Primeriovakvihintervencijamogusenaćinarelacijisapitanjem
omogućnostiilinemogućnostiuvođenjacenzuretokomizveštavanjaiz
oblastivojnihsukoba,zatimpitanjeuskraćivanjapravanajavnuriječ
ekstremističkihiterorističkihgrupa,papitanjeogarantovanompravu

3) PrimerBelgije,Danske,Portugala,Kipraidruge.

4) Drugimrečima,indirektnoprisustvodržavnihzvaničnikaobezbeđujesekompozi
cijomiliprekonačinaizboračlanovaodnezavisnihregulatornihAgencijakojinad
ziruradelektronskihmedija.
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građanailiinstitucijanaispravkuiliodgovor,zaštitudecekaopublikei
slično.

Međutim,možesesvevišeslobodnorećidajačanjesamoregulaci
jemedijainovinarausvetupredstavljapravilo,doksedodatnepravne
regulativedržavesmatrajuzaizuzetak5).Istibitrebaliusmeritiovajpro
cesupozitivnompravcu,inatajnačinnovinarskeprofesijeimedijima
obnovitiizgubljenisjaj„sedmesile“,jervišenegoevidentnisu„zlijezici“
kojihoćedadiskreditujusamoregulacijuprekopreteranogapostrofiranja
načelnogproblemaNODOprincipa:dalijeistiefikasanidaliseistiprihva
takaosredstvoprekokojegsemožeuticatinanovinareimedije.Naime,
postojemišljenjadabiistitrebalodabudeprepušten„prirodnimtokom“,
odnosnopluralizmunovinarskeprakseiličnogpoštovanjanovinara.U
ovomkontekstunajdaljesuotišlionikojimisledastvaranjeiširenjeko
deksaznačisamoobliknametanjaodređeneprakseiograničavanjaslo
bodenovinara,iakooninisunegiraliproblemetičnostiprofesije.

Oniseobičnoizražavajuuoblikučestepritužbe,naročitoposlene
kolikoočiglednogrubihineopravdanihekscesaizloupotrebanovinara
imedija,dasamoregulativanijedovoljnagarancijazapraktikovanjeodgo
vornosti,naglašavajućidaslabakarikauovomrješenjujestesprovođe
njeiobimsankcijakojiseugeneralnomokvirusamosvodenamoralnu
osudu,tj.datelakojadonoseovedokumenteikomejestalodoprofesio
nalneetike,imajunaraspolaganjumalibrojkazni,kojeumnogimslu
čajevimasusamojavnaupozorenja,ukazivanjenakršenjaprofesionalne
etikeislično.

Tojetakojeristenasamoregulaciju,upoređenjusapravnimobli
cimaregulative,ličena„mekaniji“regulatorniinstrumentkojijebliži
prirodimedija,kaootvorenogidinamičkogsistema.Ali,imajućiuobzir
činjenicudanametanjezakonskeobavezenovinarimauvezipoštovanja
profesionalnihstandardasmatrasekaomešanjeuuređivačkunezavi
snostmedijainovinarstva,samoregulatornimehanizmisunajpriklad
nijinačinzazaštituiunapređenjeprofesionalnihnovinarskihstandarda
poštoomogućavajuistodobnopoštovanjeetičkihprincipauobavljanju
profesijeiočuvanjeuređivačkeslobodemedija.Uovomkontekstu„po

5) Kritičarietikemedijasusklonitezidamedijskoetičkenormetrebajubitizamenje
nesapravnimnormama,kaoglavnioblikregulisanjaponašanjaakteraumedijima.
Radiseopravnimnormamaipropisimakojiregulišumedije,odnosnoodnosesena
medije,novinareisveonekojiučestvujuuradumasovnihmedija,apotičuizmeđu
narodnogjavnogprava,saposebnimosvrtomnadvadomena:poštovanjeljudskih
pravairegulisanjaradiodifuzije.Međutim,ovazamenasezasnivananejasnimod
nosomizmeđuzakonskeietičkeregulacijeljudskihaktivnosti,značiizmeđumedij
skogpravaietikemedija.Uprincipu,ovajodnosjemogućerazumetiizopštihraz
likaizmeđupravnihimoralnihnormikojesemoguprimenitinamedijskapravai
eticimedija.
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stojanjesamoregulatornogorganamedijagarantujezaštituslobodeme
dija,kaoizaštitujavnostiodmedijskezloupotrebe.Ovimsepotvrđuje
dasugraniceizmeđupravakojaproizilazeizslobodemedijainarušava
njapravagrađaninauodnosunaobjavljenesadržajeumedijima,najbolje
regulisanakrozsistemsamoregulacijemedija,kaojedneodspecifičnih
konstitutivnihkarakteristikademokratskogkarakteramedijskogsistema“
(Adamčevskietal.,2010,4.).

Šta je to samoregulacija u biti i praksi?
Ali,štatačnooznačava„samoregulacija“?Naime,ostajenasnazii

daljezahtevsvakoga,presveganovinaraimedija,zapreuzimanjepro
porcionalneodgovornostizasopstvenuslobodnuijavnureč.Dakle,na
samoregulacijusevidikaonaonoštoležiuslobodiizražavanjanovina
raistoga,kaotakavjesteuslovdapostojislobodaštampe.„Medijskasa
moregulacijapredstavljazajedničkinapormedijskihprofesionalacana
uspostavljanjudobrovoljnihuređivačkihsmernicaipoštovanjuistihkroz
procesučenjakojijedostupanjavnosti.Natajnačinnezavisnimedijipri
hvatajusvojdeoodgovornostizakvalitetjavnerečiuzemljiuzpotpuno
očuvanjenjihoveuređivačkeautonomijeunjenomoblikovanju“(Haras
zti,2008,9).

Otuda,moguseizvestibarpetrazlogazaštomedijitendirajukaus
postavljanjusamoregulacije(Haraszti,2008,12):

1.Onaštitiuređivačkuslobodu;
2.Onapomažedaseuticajdržavesvedenaminimum;
3.Onapromovišekvalitetmedija;
4.Onajedokazodgovornostimedija;
5.Onapomažečitaocimadaostvarekontaktsamedijima.
Uovomkontekstu,osamoregulacijisemorarazmišljatiudvaprav

ca:sjednestrane,definišućiodgovornostmedijakaoorganizacije,asa
drugestrane,proširenjeteodgovornostisapreuzimanjemvećegtereta
odgovornostinaplanuslobodeizražavanja.

Znači,profesijaseosvojojreputacijinajboljebrinenaosnovukori
štenjapravakojasamasebipropisuje,kaoinaosnovusankcijekojutreba
poštovatiitouonojmjeriukojojsvedočiosvojojzrelostiidruštvenojod
govornosti.Otudaipotrebazasamoregulaciju,odnosnoNODOkoncept6),
kojiobuhvatasvakognedržavnognačinailisredstavakojisekoristekako
bimedijiprihvatiliodgovornostpremajavnosti.„Konceptjeopšti,asa
mimtimimaloneodređen,ipodrazumevapojedinceiligrupe,redovne
sastanke,pisanidokumenti,malemedijeilibilokakavdugačakproces
ilinekiodređenipristup.PodnormalnimokolnostimaNODOdelujeuz

6) Kojijeformulisanpočetkom90ihgodinaprošlogveka.
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pomoćmoralnogpritiska,aliseuticajmožepojačatiiprekoautoriteta
menadžeramedijailipostojećihzakonskihodredbi“(Bernard,2007,82).

Poredtoga,kaoštonavodiŽan–KlodBernard,„kadaseradikon
trolakvalitetamedijskihuslugakojesenudejavnosti,uglavnomtreba
movidetidalisamimediji,sebipostavljajukaoprimarniciljsluženje
javnosti.Tadabismotrebaliispitatipotrebuiželjujavnosti,inakraju
izvršitiproverukolikoistatajavnostjestezadovoljnatime“(Ibid.).

Dakle,onoštoNODOsadržizasnovanojenaprincipudobrovoljnog
isadržinekolikoosnovnihinstrumenata7):različitevrstekodeksaidru
gihetičkihtekstova,kaoitelazapraćenjenjihovihstandarda,preporuke
iproektovanevrednosti–savetizaštampu,institutobdusmana,sudovi
častinovinarskihudruženja,aponekadiživudebatuopitanjimakojase
pojavljujuunovinarstvu.Drugimrečima„medijskasamoregulacijaobu
hvatainstalacijuiusvajanjeprofesionalnihietičkihstandardauvezisa
novinarskomprofesijom(etičkikodeks,novinarskeetike,itd.),kaoitela
zanjihovuimplementaciju(medijskiobdusman,savetezanovinarskueti
ku/standarda,savetičasti,itd.)čijijezadatakdaštitiizastupainterese
medijskihprofesionalaca,javniinteres,dauspostaviisprovodinormei
procedureidanadgledaisankcionišekršenjeprofesionalnihietičkih
pravilanovinarskeprofesije“(Adamčevskietal.,2010,4.).

SvedosadrečenoznačidapričaoNODOgeneralnosadržitriglav
naaktera:vlasnike,profesionalceikorisnike,kojisemoguovojkontroli
posvetitinarazličitenačine,zajednoiliodvojeno,alijevažnodadržava
nesmebitideoiste,osimuoblikupretnjikojisuponekadpotrebnekako
bisesamoregulatorniprocespridvižio,tj.vlasnikamedija,uredniciure
dakcijama,novinariikorisnici.

Načininakojiseovajproces(Bernard,2007,8197)možesprovesti
sukrozobrazovanje,evaluaciju,monitoringisistematskoposmatranjei
povratneinformacijekrozrazličitedokumentekaoštosupismačitalaca,
javnogkarakteramišljenja,upitnikeotačnostiiravnopravnosti,deonto
loškekodekse,straniceiliemisijeosamimmedijima,kritičkerevije,sa
opštenjazajavnostislično,itokrozpojedincailigrupekaoštosuregu
latorneinstance,specijalizovanihroničari,unutrašnjekritike,savetnici
zadeontologiju,posrednike,odborizavezu,lokalnisavetizaštampu,
NVOzamedije,udruženjagrađana,itd.,štoomogućavaovomprocesu
krozuniverzitetskoobrazovanje,kontinuiranogobrazovanja,ulazmedi
jauškole,savetovanjesakorisnicima,istraživanjejavnogmnjenja,deon
tološkureviziju,kaoineprofitnaistraživanja.

7) Medijskasamoregulacijaseopisujekaosveukupnostautonomnihnormitijelazanji
hovuimplementaciju,uspostavljenihkaoizrazslobodnevoljepripadnikanovinarske
profesijesciljemunapređenjaprimeneprofesionalnihietičkihstandardaumediji
maipovećanjeugledanovinarstva.
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O budućnosti samoregulacije medija…
Odgovornostpremajavnostipredstavljanajvećuodgovornostnovi

nara,kojaukolikonijeverifikovanasarealnimipravimpoštovanjemslo
bodeinezavisnosti,istina,kaoizaštiteiunapređenjaljudskeličnostii
pravonapristojanživot,gubismisaoipostajesamodeklarativna.Uovom
slučaju,inovinarskaprofesijagubisvojintegritetisvojuautonomiju.Dakle,
postavljasepitanjeomoćimedijazakreiranjerealnosti,kaoizanorme
novinarskedeontologije,pričemusekažedanovinartrebapogledatii
„trećustranukovanicekojaseokrećeuvazduhu“.

Prekoteorijedruštveneodgovornostiiteorijepravanainformisanje,
akojipočivajunateorijizajedništva,danassepredlažejednoinstitucio
nalnorazumevanjeulogemedijausavremenomdruštvu.Istajeveoma
jednostavna,logičnaipristupačna.Naime,onajkodržisredstvainfor
misanjausvojeruke,onposedujevećudruštvenumoć,pazatoseisti
morapodreditizahtevuzavećudruštvenuodgovornostpriobavljanju
posla,anajboljejedasesamuzdržiodpravljenjamogućihzloupotreba.
Dakle,doktrinaodruštvenojodgovornostimedijainovinarapolaziizdo
brenameredaopasnezloupotrebejavnihpomoćinećebiti.

Tačnoizovekoncepcijedruštveneodgovornosti,kojapozivanado
brovoljnesaglasnostidaseneradeodređenestvariudruštvu(samogra
ničenje),proizilaziimogućnostipraksasamoregulacijenovinarskeod
govornostizajavnoizrečenureč.Uovomkontekstusamoregulacijaje
čvrstonastojanjemedijskihprofesionalacakojimajestalodokvalitetau
svomeposludaodržedijalogsajavnošću.Utusvrhuseuspostavljame
hanizamzaprigovoreauditorijumakojisebaviopravdanimkritikamana
racionalaniautonomannačin.Topokazujedanakonprihvatanjaovedok
trine,ivlasniciionikojiradeumedijimasudobiliposaostvaranjasop
stvenihkodeksaprofesionalneetike.Tako,putemmodelasamoregulaci
jezaodgovornostpremajavnosti,javnoiskazanureč,imedijiinovinari
supritislidržavuisudoveudrugiplan.Rešavanjemkonkretnihpitanja
urelacijiprema(ne)odgovornosti,prvoseprepuštanovinarskojdeonto
logiji,novinarskimorganizacijama(profesionalnaudruženjailisindika
ti)injihovimpartnerimaukarakteruvlasnikamedija.

Poštoovenormenisuzakoni,zanjihovosprovođenjebrinuse„Sa
vetizaštampu“ili„sudovičasti“novinarskihorganizacija,aneredovni
sudovi.Tojetrendkojijeglobalnoširi,iutomsmislu,kodeksiprofesio
nalneetikeunovinarstvudobijajusvevišenaznačajukaoplauzibilan,
liberalannačinodređivanjagraniceslobodeštampeinovinarskograda.
Promovišućistandarde,samoregulacijapomažeodržavanjukredibiliteta
medijakodjavnosti.Ovojenaročitodobrodošloumladimdemokratija
ma,uvećininjihukojimajeinezavisnaštampasamaposebinovina.
Medijskasamoregulacijapomažedasejavnostuveridaslobodnimediji
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nisubezodgovornosti.Uistovreme,samoregulacijaštitipravanovina
radabudunezavisniidaimzanjihoveprofesionalnegreškesudeneoni
navlasti,većnjihovekolege.

Stoga,samoregulacijajeivišenegoštojepotrebnanaputukastva
ranjurealnogfunkcionisanjapravogetičkognovinarstva!Kaoštokaže
MiklošHarashti,predstavnikOEBSa,zaslobodumedija,usvom„Vodiču
zasamoregulacijumedija:„janasamoregulacijugledamkaonadodatne
merezaštiteslobodemedija,pačakimedijskemoći“(Haraszti,2008,7.).

Li te ra tu ra:
• Adamčevski,Mirčeetal.(2010).OSVRTkonprašanjetonasamoregulacijavomediumite

voMakedonija.Skopje:MIM.
• Bernard,Claude–Jean.(2007).Deontologijamedija.Zagreb:ICEJ.
• Haraszti,Miklos.(2008).Vodičzasamoregulacijumedija.InstitutzamedijeCrneGore.
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„No do” as a self-eno ugh tool of me dia et hics!?

D e j a n  D o n e v ,  P h D ,
 I n  s t i  t u  t e  o f  J o  u r  n a  l i s m ,  M e  d i a  a n d 
 C o m  m u  n i  c a  t i  o n s  –  L a w  f a  c u l t y  „ J u  s t i  n i  j a n  I “ , 
 U n i  v e r  s i t y  o f  S a  i n t  K i  r i l  a n d  M e  t o  d i j

Ab stract:
Fromtheconceptofsocialresponsibility,callingforavolun

taryagreementnottodocertainthingsinsociety(self
restraint),itfollowsthepossibilityofselfregulationand
practiceofjournalisticresponsibilitytopubliclyspoken
word.

Inthiscontext,selfregulationasatoolofmediaethics,isa
firmcommitmentofmediaprofessionalswhocareabo
utthequalityoftheirworktomaintainadialoguewith
thepublic.Promotingstandards,selfregulationhelps
maintainthecredibilityofmediaamongthepublic.

Thisisparticularlywelcomeinthenewdemocracies,inwhich
mostoftheindependentpressinitselfnew.Mediaself
regulationhelpstoreassurethepublicthatfreemedia
arenotwithoutresponsibility.

Key words: socialresponsibility,mediaethics,mediaselfregulation,
ethicalnorms
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No vi nar ska ha bi li ta ci ja u Ita li ji
D r  I n o s l a v  B e š k e r
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No vi nar ska ha bi li ta ci ja u Ita li ji

D r  I n o s l a v  B e š k e r ,
 P r o  f e  s o r  S v e  u  č i  l i  š t a  u  B o  l o  n j i ,  I t a  l i  j a

Apstrakt:
Samoseosobakojapribavljaodnosnokomentiravijestiu

člancimailiemisijama,ilivodiistraživanja,zarađujući
tomdjelatnošćunovacsmatranovinaromuItaliji.Utoj
jezemljizakonskipropisananeporecivadužnostnovi
narapoštivanjesuštinskečinjeničneistine,uznepreki
danobzirnadužnostikojezahtijevajulojalnostidobra
vjerateseodnjihtražidamorajuispravitivijestizakoje
seispostavidasunetočneipopraveeventualnepogre
ške.Uvjetzaprofesionalnobavljenjenovinarskimzanatom
iposlomjenavršena21godina,tehabilitacijapolaga
njemispitaprofesionalnepodobnostiiupisuProfesio
nalninovinarskiregistar.

Ključne reči: novinarstvo,novinar,Italija,zakon,ispitprofesionalne
 podobnosti
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U TalijanskojRepublicizakonskisesmatranovinaromosobakojapribavljaodnosnokomentiravijestiučlancimailiemisijama,ili
vodiistraživanja,zarađujućitomdjelatnošćunovac1).

DrugičlanakZakonaouređenjunovinarskeprofesijeprecizira2)da
su„slobodainformiranjaikritikeneotuđivapravanovinarâ“,adajenjiho
va„neporecivadužnostpoštivanjesuštinskečinjeničneistine,uznepreki
danobzirnadužnostikojezahtijevajulojalnostidobravjera“;dase„mo
rajuispravitivijestizakojeseispostavidasunetočneipopravitieventu
alnepogreške“;dasu„novinariinakladnicidužnipoštivatiprofesionalnu
tajnu“,te,međuinim,promicati„povjerenjeizmeđunovinstvaičitalaca“.

1) Sobziromnatipposlauglasilu,uItalijiserazlikujuovioblicinovinarskedjelatnosti:
glavniurednik(• direttoreresponsabile)organiziraivodiraduuredništvu,vodećira
čunaokomercijalnomuspjehuglasila;običnomupomažezamjenik(vi ce di ret to re);
Nacionalniugovoronovinarskomraduučl.6utvrđujepravoglavnogurednikada
dajepolitičkedirektiveuredništvuuskladuspolitičkomlinijomkojujeutvrdios
nakladnikomkadajesnjimesklapaougovor;
izvršniurednikilišefredaktor(• caporedattore)upravljauredništvom,koordiniraru
brike,područnauredništvaodnosnodopisništva;zajednosurednicimarubrikaiz
abirevijestiipovjeravaspecifičnezadatkeurednicimarazličitihstranica;
urednikpodručjailitematskiurednik(• caposervizio)vodijednoodtematskihpod
ručjakojimasebaviglasilo(npr.kroniku,ekonomiju,politiku,sport,kulturuitd.),
koordiniraurednikeidopisnike;
urednikiliredaktor(• re dat to re)uređujediopodručjakojimujepovjeren,tj.rubriku
ilirubrike,stranicuilistranice,emisijuiliemisije;prima,raspoređujeiuređujevi
jestiiineprilogekojedobivaodnovinarailiizagencija;opremaih,popotrebikrati
odnosnoispravlja;
kroničar(• cronista)pišečlankeodnevnimdogađajima,pazećidanjegovopisdoga
đajabudečinjeničnotočanipomogućnostiobjektivan;
izvjestitelj(• in vi a to)izvješćujeovažnijimdogađajima;
dopisnik(• corrispondente)izvješćujestalnoizmjestaizvansjedištauredništvaodno
snopodručnoguredništva,običnouinozemstvu.

Postojeidrugioblicistalnogradaunovinarstvučijiobnašateljitakođerimajunovinarska
prava,alinisupodvrgnutiistomtipuhabilitiranjausvrhulicenciranja,kaoštosu:
fotoreporter(• fotoreporter),novinarkojifotografskisnimadogađajekojisupredmet
izvještavanjaipišedidaskalijeuzsnimke
snimatelj(• cameraman),novinarkojikameromsnimadogađajekojisupredmetizvje
štavanja.

2) Zakonbr.69iz1963.,čl.2.
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Uvjetzaprofesionalnobavljenjenovinarskimzanatomiposlomje
navršena21godina3),tehabilitacijapolaganjemispitaprofesionalnepo
dobnosti4)isusljednimupisomuProfesionalninovinarskiregistar(Al bo 
professionaledeigiornalisti)5).Osobakojasebavinovinarstvomradizara
debezpoloženaispitaiupisauAlboprofessionalekažnjavasezatvorom
iliglobom6).

UpisomuProfesionalninovinarskiregistarstječesečlanstvouNo
vinarskomredu(Ordinedeigiornalisti)7),profesionalnojnedohodovnoj
javnojudruzikomorskogaspekta.Uhrvatskojliteraturi–npr.uHrvatskoj
enciklopediji–nazivmujepreveden,radilakšegrazumijevanja,kaoNo
vinarskizbor,paćemoovdjekoristititajprijevod,manjeprecizanalisu
štinskijasniji.

Novinarskizbor8)

1.utvrđujepodobnostosobezanovinarskiradnaispitukojisamor
ganizira(nije,dakle,posrijedidržavninegostrukovniispit,alis
prerogativimadržavnogispitautolikoštojepropisanzakonom9)
ištoonjegovuishoduovisimogućnostizakonskopravobavlje
njanovinarskomprofesijom),

2.nadziredeontološke10)aspektenovinarskogradaipopotrebika
žnjavailičakodstranjujeizprofesije,

3.štitineovisnostidostojnostnovinarskograda.

3) Zakonbr.69iz1963.,čl.29.

4) Isto.

5) Isto.

6) Kaznenodjelonadrinovinarstvadefiniranoječl.348.Kaznenogzakonikakojiglasi:
„Tkonepovlasnoobavljaprofesiju,zakojujepredviđenaspecijalnadržavnahabilita
cija,kažnjavasezatvoromdošestmjeseciiliglobomod103do516eura.“

7) Zakonbr.69iz1963.,čl.1.

8) http://www.odg.it/

9) Zakonbr.69iz1963.,čl.29ičl.32.

10)Novinarskizborje,sâmiliusuradnjisdrugimprofesionalnimtijelimailiudruga
ma,potpisaonizpovelja,kodeksa,odnosnopravilnikakojimasamoregulirapravila
ispravnoginformiranjatezaštitetrećihosoba.Svitidokumentizajednočinekor
pusdeontološkihpravilakojejeprofesionalninovinardužanpoznavatiiprimjenji
vati.Navodimoihovdje,sizvornimnazivom(radilakšepretraživosti)tesgodinom
odnosnogodinamapotpisivanja:

•CartadiTreviso(Treviškapovelja;1990–1995–2006)
•Cartadeidoveridelgiornalista(Poveljanovinarskihdužnosti;8.srpnja1993.)
•Cartainformazioneesondaggi(Poveljaoinformiranjuianketiranju;7.travnja1995.)
•Cartainformazioneepubblicità(Poveljaoinformiranjuireklamiranju;14.travnja
1998.)

•Codicedeontologicorelativoaltrattamentodeidatipersonalinell’eserciziodell’attività
giornalistica(Deontološkikodekstretiranjaosobnihpodatakauobavljanjunovinar
skedjelatnosti;29.srpnja1998.)

•Codicedeontologico(Deontološkikodeks;3.kolovoza1998.)
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BilojevišejavnihinicijativazaukidanjeNovinarskogzborai,za
jednosnjime,licenciranjaprofesionalnihnovinarauItaliji,uimelibe
raliziranjanovinarskeprofesije.

Fa ši stič ki su stav li cen ci ra nja
SadašnjinačinlicenciranjaiorganiziranjanovinarauItalijipotječe

iz1925,kadajetadašnjipredsjednikKraljevskevladeivođa(Duce)fašizma
BenitoMussoliniiniciraozakonkojimjeosnovanNovinarskiprofesio
nalniregistar(Alboprofessionaledeigiornalisti),kakavidanasuItaliji
imajumnogestruke,odarhitekatailibilježnikadopsihologailivještaka
–stimeštoseupisani(najčešćenatemeljustručnediplomeidržavnog
ispita)samoupravnoorganiziraju,natragutradicijasrednjovjekovnihce
hovailigildi.

Profesionalninovinarskiregistarjekonstituiranpriprizivnimsudo
vima(drugostupanjskima,poputokružnih),aod1928prešaojeunadle
žnostposebnogodborakojijeimenovaloMinistarstvomilosrđaipravde
(tj.pravosuđa).Registarjepoznavaoistekategorijenovinarakojegrosso
modopostojeisada11):

1.Novinariprofesionalci(giornalistiprofessionisti),dakleoni„koji
isključivoineprekidnoobavljajunovinarskudjelatnost“12),koji
maje,dakle,novinarstvojedinistalniizvorprihoda.Jedinosu
oniovlaštenibitiglavnimurednicima(direttoreresponsabile).

2.Novinarivježbenici(praticanti)suaspirantikojisepraktičkipri
pravljajuzastručniispit.

3.Novinaripublicisti(giornalistipubblicisti),definiranikaooni
„kojinovinarskudjelatnostobavljajuzanaknaduinesamopovre
meno,iakoobavljajudruguprofesijuiliimajuinozaposlenje“13).

Profesionalniregistarjevođenposebnozaprofesionalce,posebno
zavježbenike,aposebnozapubliciste.

•Cartadeidoveridell’informazioneeconomica(Poveljaodužnostimauekonomskom
informiranju;2005)

•CartadiRoma(Rimskapovelja;2008)
•Codicediautoregolamentazionedelletrasmissionidicommentodegliavvenimenti
sportivi(Kodekssamoreguliranjakomentatorskihemisijaosportskimdogađajima;
2008)

•Codiceinmateriadirappresentazionedellevicendegiudiziarienelletrasmissioni
radiotelevisive(Kodeksoprezentiranjusudskihzbivanjauradiotelevizijskimemi
sijama;2009)

11)Zakonbr.69iz1963.,čl.1.VježbeništvopotomZakonunijeposebnakategorija,
negopripravazaprofesionalnistatus,pasuvježbeniciupisaniuposebanregistar
(Registro),aneuprofesionalniregistar(Al bo).

12)Zakonbr.69iz1963.,čl.1.

13)Isto.
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UzAl boje1926.osnovanposebannacionalninovinarskifondsoci
jalnog(zdravstvenog,mirovinskogiinvalidskog)osiguranja:Istitutona-
zionalediprevidenzadeigiornalistiitaliani(INPGI)14).

InakonpadafašizmaNovinarskiregistarostajenepromijenjen,osim
štoje1944.njegovovođenje,umjestodotadašnjemOdboru,povjerenoPo
vjerenstvu,kojejetakođerimenovaloMinistarstvomilosrđaipravde.

No vi nar ski zbor
VladajućastrankaKršćanskademokracijaje,krozinicijativukato

ličkognovinaraivišestrukogministraGuidaGonelle15)kaoprvogpot
pisnikazakonodavnogprijedloga,zajednosasvojimkoalicijskimpartne
rimasocijaldemokratimairepublikancima,izglasalauParlamentu3.
veljače1963.Zakon69/63ouređenjunovinarskeprofesije(poznatikao
„Gonellinzakon“)kojimjeosnovansadašnjiNovinarskizbor.

NjemujepodvrgnutiProfesionalninovinarskiregistar(Albopro-
fessionaledeigiornalisti),kojisevodiprioblasnimilimeđuoblasnimno
vinarskimzborovima16),posebnozaprofesionalnenovinare,aposebno
zapubliciste.Prinjimasevodeiregistri(Registro)vježbenika,kojiutom
statususmijuostatinajduljetrigodine,jertajstatusslužisamokaopri
pravazaprofesionaliziranje17).

14)Regiodecreton.838del25/03/1926;INPGIjeod1931.nosioimesvoganetompre
minulogaprvogpredsjednikafašistaArnaldaMussolinija,aod1951.jeMussolini
jevoimezamijenjenoimenommasonaGiovannijaAmendole,novinaraipolitičara
kogasufašistiubilibatinama.

15)GuidoGonella(Verona,18.IX.1905–Nettuno,19.VIII.1982.)–Talijanskiivatikan
skinovinar,talijanskipolitičar,talijanskiivatikanskisveučilišniprofesor.Diplo
miraofilozofiju(1928)ipravo(1932).Ušao1933.uvatikanskidnevnikL’Osservatore
RomanokaovanjskopolitičkikomentatornazagovorGiovanBattisteMontinija(bu
dućegPavlaVI.),zakogajeprethodnovodiodvalistakatoličkemladostinesklone
fašizmu(Fu ci naiStudium).Zasvojeviđenjevanjskepolitike,usklađenosPiomXI.
anesMussolinijem,GonellajeodabraorubričninaslovAc ta di ur na(podtimnaslo
vomjeuRimu59.pr.Kr.tadašnjikonzulG.JulijeCezarpokrenuodnevneizvijesti,
državnibiltenkojijerazašiljanposvojdržavi).ČlanNacionalnefašističkestranke
od1934.SveizrazitijakritikanacizmaiočitoignoriranjeMussolinijapridonijelisu
dasenakladaL’Osservatoreapopelana150.000primjeraka.Mussolinijeosobnona
rediouhidbuGonelleupočetku1939.OslobođenposlijepetdananaMontinijevu
intervenciju,smijenjensdužnostisveučilišnogprofesorafilozofijepravauRimu
(19321939),GonellanijenapuštaoDržavuVatikanskogGradadooslobođenjaRima
1944.Rubrikajeprivremenoobustavljenausvibnju1940.,kakonebiškodilazara
ćenojItaliji.Od1943.ilegalnopokrenuoido1946.uređivaoIlPopolo,kasnijeorgan
strankeKršćanskedemokracije(Democraziacristiana).Poslije1945.suosnivačKr
šćanskedemokracije,njezintajnik19501953,od1948.do1973.devetputaministar
(obrazovanja,reformi,pravde).PredlagačzakonaotalijanskomeNovinarskomzboru
(OrdineNazionaledeiGiornalisti)usvojenoga1963.iprvipredsjednikZbora19651972.
ProfesorfilozofijepravanaPapinskomelateranskomsveučilištu19621975.

16)Zakonbr.69iz1963.,čl.26.

17)Zakonbr.69iz1963.,čl.34.
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Postojeidodatnispecijalnipopisi18),jedanzanovinarestranedržavlja
ne,adrugizaglavneurednikečasopisailiperiodičnihglasilaznanstveno
ga,tehničkogailistručnogznačaja(osimsportskogailikinematografsko
ga)ikojistoganisudužnibitihabilitiranizanovinarskuprofesijuintoto.

IakojeNovinarskizborsamoupravan,nadziregaMinistarstvopra
vosuđa19).

Zakonjestupionasnagu1963.aprimjenjujeseod1965,kadaje
predsjednikRepublikeGiuseppeSaragatpotpisaodekret20)spravilnikom
onjegovojprovedbi.

UskladustakokoncipiranimZakonomsezastjecanjestatusapro
fesionalnognovinaraorganizirajustručniispitiuRimu.Uvjetizapristu
panjesu21)

1.navršenih18godina,talijanskodržavljanstvo,aod2010.idrža
vljanstvoinečlaniceEvropskeunije22),

2.najmanje18mjesecivježbeništvauuredništvusdnevnimritmom
radaukojemradinajmanječetvoroprofesionalnihnovinaraspla
ćomuskladusNacionalnimkolektivnimugovorom,odnosnou
uredništvuperiodičnogglasilasnajmanješestoroprofesionalnih
novinara23),

3.položenpreliminarniispitopćekulturezakandidatekojinisupo
ložilimaturu.

Postojeposlijediplomskespecijalističkeškolenovinarstvakojemogu
zamijenitivježbeništvo.DjelujuukonvencijisNovinarskimzboromipri
majuzatvorenibrojučenika.

Ispitprofesionalnepodobnosti(Laprovadiidoneitàprofessionaleper
l’ammissionenell’elencodeigiornalistiprofessionisti)odvijaseuRimu,pi
smenoiusmeno24),upravilujednomgodišnje.

Pismeniispittraje8sati.Zatovrijemekandidatmorasuspjehom:
■ napisatisažetakjednogaoddvaponuđenačlanka,uopseguod
30redakapo60znakova,

■ napisatičlanakod45redakapo60znakovaojednojodtemakoje
jeponudilopovjerenstvo(tihtemamorabitinajmanješest,obu
hvaćajućiunutrašnjuivanjskupolitiku,privreduirad,kroniku,
sport,kulturu,znanost,tehnologijuodnosnozabavu),

18)Zakonbr.69iz1963.,čl.28.

19)Zakonbr.69iz1963.,čl.24.

20)DPRn.115/1965.

21)Zakonbr.69iz1963.,čl.31.

22)Zakonbr.69iz1963.,čl.31bis.

23)Zakonbr.69iz1963.,čl.34.

24)Zakonbr.69iz1963.,čl.32.SadržajispitaodređenjeposebnimPravilnikom(DPR
n.115/1965).
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■ odgovoritinašesttematskihpitanjaoustavnompravu,kazne
nompravu,etici,profesionalnojdeontologiji,povijestinovinar
stva,tenovinarskojtehnici,

Neuzimajuseuobzirzaocjenjivanjesadržajazadacisa„sintaktičkim
igramatičkimpogreškama“25)tj.kojipokazujunedovoljnopoznavanje
standardnogatalijanskogjezika26).

Usmeniispitsastojiseodrazgovoraukojemuseprovjeravajurazina
poznavanjaprofesionalneetike,pravnihnormikojesetičunovinarstva,
tevještinapotrebnihzaobavljanjenovinarskogzanata.Trajenajmanje
10anajviše40minuta.

Ispitnopovjerenstvočini7članova27):
■ Predsjednikjejedanodmagistrata(tužilacaodnosnosudaca)ko
jegaimenujepredsjednikPrizivnogsudaSudištauRimu.

■ Troječlanovasunovinarisfakultetskomdiplomominajmanje
10godinaprofesionalnogstažaunovinarstvu,odnosnonovinari
bezfakultetskediplomeisnajmanje20godinaprofesionalnog
stažaunovinarstvu.

■ Dvoječlanovasusveučilišniprofesori,aktivniiliumirovljenine
duljeodpetgodina,kojeimenujeNacionalnosveučilišnovijeće.

■ Sedmičlan,sfakultetskomdiplomom,predstavnikjeTalijanske
federacijenovinskihnakladnika(FIEG)28).

■ Zasvakogačlanaimenujeseizamjenikizistekategorije.
InakonpoloženaispitaiupisauRegistarprofesionalnihnovinara

članjedužanpoštovatizakoneideontologijusvogzanata.Akoihnepo
štuje,oblasniilimeđuoblasnizborkojemupripadaispitujenjegovuod
govornostimožedonijetijednuodsljedećihmjera29):

■ opomenu(avvertimento)zbogmanjkavosti,
■ ukor(censura)zbogprekršaja,
■ suspenziju(sospensione)utrajanjuodnajmanjedvamjesecaanaj
više12mjesecikadanovinarnarušidostojanstvoprofesije;

■ isključenje(ra di a zi o ne)sbrisanjemizRegistra,kadajedostojan
stvoprofesijenarušenodonespojivostisdaljnjimobavljanjem
novinarskogposla(aliizbrisanmožezahtijevatiponovanupis
poštoprođenajmanjepetgodinaodbrisanja).

25)DPRn.115/1965.

26)Tojeglavnirazlogzaštoutalijanskimredakcijamanemalektora.

27)Zakonbr.69iz1963.,čl.32.

28)Talijanskafederacijanovinskihnakladnika(FIEG)jepatronatiutojfunkcijisocijalni
partnerNacionalnojfederacijitalijanskogtiska(FNSI)kaosindikatu,skojimjedužna
sklapatičetverogodišnjikolektivniNacionalniugovoronovinarskomradu.

29)Predviđenihčl.51ispecificiranihučl.5255Zakonabr.69iz1963.
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Novinarskizbornadzireiprijavljujeslučajevenadrinovinarstva,ka
znenogdjelapredviđenogatalijanskimKaznenimzakonikom30).

Pri mar na li te ra tu ra:
• Legge3febbraio1963,n.69.Ordinamentodellaprofessionedigiornalista[Zakonbr.

69iz1963.ouređenjunovinarskeprofesije].GazzettaUf cialeN°49od20/02/1963–
TekstzakonasintegriranimnaknadnimizmjenamaidopunamadostupannaURL:
http://www.medialaw.it/giornalismo/196369.htm

• DPRn.115/1965:Regolamentoperl’esecuzionedellalegge3febbraio1963n.69[De
kretpredsjednikaRepublikebr.115iz1965:PravilnikoprovedbiZakonabr.69iz1963].

• Contrattonazionaledilavorogiornalistico1°Aprile2009–31Marzo2013[Nacio
nalniugovoronovinarskomradu].DostupannaURL:http://www.fnsi.it/Download/
CNLG_FNSI_FIEG_2009_2013.pdf

• Codicepenale(TestocoordinatoedaggiornatodelRegioDecreto19ottobre1930,n.
1398)[Kaznenizakonik;ispravljenidopunjentekstKraljevskogdekretabr.1398od
19.listopada1930].DostupannaURL:http://www.altalex.com/index.php?id
not=36653

Se kun dar na li te ra tu ra: 
• AbruzzoF.Codicedell’informazioneedellacomunicazione(3sv.).Roma:Centrodidocu

mentazionegiornalistica.2006.
• [Bešker,I.].„Gonella,Guido“.Hrvatskaenciklopedija,4:265.Zagreb:LZMK.2002.
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Jo ur na lism ha bi li ta tion in Italy

I n o s l a v  B e s k e r ,  P h D ,
 P r o  f e s  s o r  a t  U n i  v e r  s i t y  o f  B o  l o g  n a ,  I t a  l i a

Abstract:
Onlythepersonproviding,i.e.commentingonnewsarticles

andshowsorconductingresearchesthusearningmo
neycanbeconsideredjournalistinItaly.Inthatcoun
try,journalistshavelegallybindingobligationstofully
complywiththeactualtruth,constantlyconsideringthe
obligationswhichdemandloyaltyandgoodfaith,andare
urgedtocorrectinaccuratenewsorpossiblemistakes.
Inordertopracticejournalismprofessionally,journalist
needstobe21,needstopasstheexamofprofessional
abilityandneedstoregisterinProfessionalJournalists
Records(Alboprofessionaledeigiornalisti).

Keywords: journalism,journalist,Italy,law,examofprofessional
ability

30)Čl.348Kaznenogzakonika;Zakonbr.69iz1963.,čl.11.
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Za ko no dav ni okvir me dij skog pra va u Re pu bli ci Hr vat skoj

V l a d i m i r a  H e b r a n g  D a n k o , 
 p r e  d a  v a č  n a  V i  s o  k o j  š k o  l i  z a  o d  n o  s e  s  j a v  n o  š ć u  i 
 s t u  d i j  m e  d i  j a  „ K a  i  r o s “ ,  Z a  g r e b

Apstrakt:
UradujeprikazanzakonodavniokvirmedijskogpravauRe

publiciHrvatskoj.Medijskopravotrenutnojeuređenos
nekolikopravnihakataodkojihsenekiodnosename
dijskopravouužemsmislu,anekinamedijskopravou
širemsmislu.

Detaljnijeseprikazujuodredbepravnihakatakojiseodnose
namedijskompravouužemsmislu(UstavRepublike
Hrvatske,Zakonomedijima,Zakonaoelektroničkim
medijima),aliipojedinihpravnihakatakojipripadaju
medijskompravuuširemsmislu(Zakonoobveznimod
nosima,KaznenizakoniKodeksčastihrvatskihnovina
ra).Uokviruovogaosvrnulismosenaproblemenepri
mjenepojedinihodredbiupraksizbogčegaosobnapra
vapojedinacaostajupravnonezaštićena.

Zaključujemodajemedijskopravouređenodostatnimbro
jempravnihakata.Kaoproblemuočavamonepostupa
njeadresatauskladusobveznimpravnimnormamapod
izlikommedijskihslobodaislobodeizražavanjaštore
zultiraučestalimprotupravnimzadiranjemuosobnih
pravapojedinaca.

Ključne riječi: pravniaktimedijskogprava,medijskopravouužemiširem
smislu,neprimjenazakonskihodredbi,osobnaprava,
protupravnozadiranjeuosobnaprava
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Medijskopravokaoposebnupravnudisciplinuhrvatskozakono
davstvojošnijeprepoznalozarazlikuoddrugihsusjednihza

konodavstava(austrijskog,njemačkog,talijanskog…)ukojimajemedijsko
pravoposebnadisciplinanapravnimfakultetima.Takavstatusmedij
skogpravaukorelacijijeiuzročnostisizostankompoštovanjaljudskih
pravauJugoslavijiičinjenicedajetekusamostalnojHrvatskojmoguće
ostvarivatijednoodtemeljnihljudskihprava,pravoizražavanja,bezko
jegnijemogućrazvojmedijskogprava.Zbognavedenogadefinicijume
dijskogpravahrvatskozakonodavstvojošnepoznaje.Radiseonovoj
pravnojdiscipliniunastajanjukojapripadagranigrađanskogpravaiob
ziromdapripadajavnomiprivatnompravumožeseokarakteriziratikao
„mješovita“pravnagrana.1)

Uužemsmislumedijskopravomožeseodreditikaoukupnostprav
nihnormiipravnihinstitutakojiseodnose,kojisunastaliilinastajuob
ziromnamasovnemedije,odnosnosubjektekojisusudionicikomunika
cijskiprocesa2)teuširemsmislukaonormeipravniinstitutikojiseod
nosenadjelovanjemasovnihmedija.3)Uokviruovogamožemorazliko
vatisljedećezakoneipodzakonskepravneaktekojiseodnosenamedij
skopravouužemsmislu:

■ UstavRepublikeHrvatske4)
■ Zakonomedijima5)
■ Zakonoelektroničkimmedijima6)
■ Zakonohrvatskojradioteleviziji7)

1) Vodinelić,Vladimir:Pravomasmedija,FakultetzaposlovnopravouBeogradu,Beo
grad,2003.,str10.

2) Isto,str.9.

3) Isto,str.9.

4) PročišćenitekstNN85/10

5) NN59/04i84/11

6) NN122/03,79/07,32/08,153/09i84/11

7) NN137/10
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■ Zakonohrvatskojizvještajnojagenciji8)
■ Zakonoaudiovizualnimdjelatnostima9)
■ Pravilazaostvarivanjepravanaispravakuprogramimapruža
teljaaudioiaudiovizualnihmedijskihusluga10)

■ Pravilnikoupisnikupružateljamedijskihuslugaielektroničkih
publikacija11)

■ Pravilnikominimalnimuvjetimazaobavljanjeaudioiaudiovi
zualnihmedijskihuslugaivođenjuočevidnika12)

■ Pravilnikozaštitimaloljetnika13)

NamedijskopravouširemsmisluuprvomreduodnosiobiseZakon
oobveznimodnosima14)kojiimakarakteropćegzakonaikaotakavsadrži
odredbekojeseprimjenjujuzajednosodredbamaZakonaomedijima.Ovoj
grupizakonapripadaiKaznenizakon15),nomogaobiseubrojitiiZakono
autorskimidrugimsrodnimpravima16)obziromdasadržiodredbekojebi
seodnosilenaautorskapravanovinara,zatimZakonopravunapristup
informacijama17)kojiuređujepravonapristupinformacijamakojimaras
polažu,posjedujuilinadzirutijelajavnevlasti,Zakonozaštititržišnog
natjecanja18)tePravilnikoupisnikupružateljamedijskihusluga.19)

Nadalje,potrebnojespomenutidajeuokviruHrvatskognovinar
skogdruštvadonesenKodeksčastihrvatskihnovinara20)kojinemaza
konskinitipodzakonskikaraktervećseradiisključivoointernomaktu
oveudrugegrađanakojiobvezujesamonjihovečlanove.

Naposljetku,uHrvatskojsunasnazinekolikomeđunarodnihugo
vora21)kojiseodnosenazaštituljudskihpravaitemeljenihslobodapa

8) NN25/03

9) NN76/07,90/11

10)NN46/10

11)NN93/11

12)NN66/10

13)NN60/10

14)NN35/05,41/08

15)NN110/97,27/98,50/00–OdlukaUstavnogsudaRepublikeHrvatske,129/00,51/01,
111/03,190/03–OdlukaUstavnogsudaRepublikeHrvatske,105/04,84/05,71/06,
110/07,152/08,57/11i77/11–OUSRH

16)NN167/03

17)NN172/03,144/10,37/11–OUSRHi77/11

18)NN79/09

19)NN43/10

20)Stupiojenasnagu27.studenoga2009.Vidi:http://www.hnd.hr/hr/dokumenti/

21)MeđunarodniugovorikojisusklopljeniipotvrđeniuskladusUstavomiobjavljeni,
akojisunasnazi,popravnojsnazisuiznadzakona(članak141.UstavaRH).
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tako,izmeđuostaloga,inapravoisloboduizražavanja.Uovugrupu
pravnihizvorakojiseodnosenamedijskopravomožemosvrstatiMeđu
narodnipaktograđanskimipolitičkimpravimateKonvencijuzazašti
tuljudskihpravaitemeljnihsloboda22)kojajezasigurnotrenutnonajva
žnijimeđunarodniugovorzapodručjemedijskogprava.

Uovomraduprikazatćemozakonodavniokvirmedijskogpravau
RepubliciHrvatskojsposebnomanalizomUstavaRepublikeHrvatske,
ZakonaomedijimaiZakonaoelektroničkimmedijimakaolexspecialis,
aliiposebnimosvrtomnaZakonoobveznimodnosimakojisadržiod
redbekojeseodnosenapopravljanještetenastaleštetnommedijskom
objavom23)teKaznenizakonkojiseodnosinakaznenopravnuodgovor
nostzaprotupravnopostupanje(iznošenjedezinformacijaonekome).Ta
kođer,nakrajućemoseosvrnutinaKodeksčastihrvatskihnovinarakoji
sadržiobvezenovinarakojejepotrebnosvakakoistaknutiiakonemaju
odlučujućepravnodjelovanje.

1. Ustav Re pu bli ke Hr vat ske 
UstavRepublikeHrvatskeseuhijerarhijipravnihakatanalazina

prvomemjestukaopravniaktsnajjačimpravnimdjelovanjem.Dakle,
ovajpravniaktjeiznadzakonaimeđunarodnihugovorakojisunasnazi.

Ustavomzajamčenapravasuslobodamišljenjaiizražavanjamisli,
pravonapristupinformacijamatepravonaispravak.Dakle,ovaprava
pripadajugrupitemeljenihosobnihslobodaipravazajamčenihpravnim
aktomsnajjačimpravnimdjelovanjem.No,ovoeoipsoznačidaseova
pravauHrvatskojostvarujujednostavnoibrzo,štobibilozaočekivati
obziromdaihjamčiUstav,većjeputostvarivanjuovihprava,aposebice
pravanaispravakdugotrajaničestobezpozitivnogrezultata.24)

2. Za kon o me di ji ma
Zakonomedijima25)(daljeutekstu:ZOM)objavljenjeuNarodnim

novinama10.svibnja2004.tesunedavnodopunjeneodredbegledejav
nostivlasništva,odnosnotransparentnostivlasničkestrukture.Držimo
daseradiopovršinskimizmjenamaidopunamatedajeZakonpotreb
nodetaljnijeizmijenitiradiuklanjanjanedostatakakojisusepokazaliu

22)http://un.mvp.hr/?mh=147&mv=2785

23)Štetnamedijskaporukakojanijeuskladusačinjenicama,odnosnosadržajporuke
nijepodudaransonimenaštoseodnosi

24)Višeoostvarivanjuustavnogpravanaispravakvidi:Hebrang,Vladimira:Ostvari-
vanjepravanaispravakmedijskeobjave,Medianali,SveučilišteuDubrovniku,Vol.4,
No.8,2010.,str.43.

25)NN59/04i84/11
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praksi.26)Zakonsadržisvega70članakakojisemogugrupiratiusljede
ćekategorije:općeodredbe,općanačela,pravaiobvezenakladnika,pra
vaiobvezenovinara,medijskanačelaiobveze,odgovornostzaštetu,ob
javljivanjeispravkaiodgovorateprekršajneodredbe.Unastavkućemo
analizirationeodredbeZakonakoje,premanašojocjeni,zaslužujupo
sebnuanalizuradilakšegrazumijevanjamedijskogprava.

ZOMjamčisloboduizražavanjaislobodumedija.Zarazlikuodslo
bodeizražavanja,kojuZakonnedefinira,podslobodnommedijashvaća
seslobodaizražavanjamišljenja,neovisnostmedija,slobodaprikuplja
nja,istraživanja,objavljivanjairaspačavanjainformacijauciljuinformi
ranjajavnostiitd.27)Slobodamedijanijeapsolutnapaseuodređenim
slučajevimamožeograničiti.Ovirazlozisusličnirazlozimanavedenim
učlanku10.Konvencijezazaštituljudskihpravaitemeljnihslobodapa
jeograničenjemogućeakojetonužnoudemokratskomdruštvuradiin
teresanacionalnesigurnosti,teritorijalnecjelovitostiilijavnogredai
mira,sprječavanjaneredailikažnjivihdijelaitd.28)Opovredamaslobode
izražavanjaislobodemedijaodlučujesud,uprvomstupnjustvarnonad
ležanjeopćinskisud,audrugomstupnjužupanijskisud.

OmedijskimnačelimaiobvezamaZakonsadržisvegačetiričlan
ka29),iakodržimodasesamojedančlanak,članak16.30),odnosiname
dijskanačelaiobvezedokseostaličlanciuglavnomodnosenaobveze
nakladnika.Ovajčlanak16.jevažanobziromdapropisujeobvezumedi
japoštivatiosobnapravagrađana,osobitodjeceteobvezupoštivanja
identitetasvjedokaioštećenikakaznenihdjela.Smatramodajeovopo
trebnoistaknutiupravozbogtogaštojeupraksiuglavnomzanemarena
primjenaovogčlanakjergotovosvakodnevnosepovrjeđujuosobnapra
vapojedinacaštetnim(neistinitim)medijskimobjavama.

UslučajuštetnihmedijskihobjavaZOMpredviđamogućnostpri
mjenetripravnainstituta:odgovornostzaštetu,pravonaispravakipra
vonaodgovor.

26)Primjerice,takouslučajunaknadeštetekaopravnupretpostavkuZOMpropisuje
prethodnotraženjeispravkaodnakladnika.PremapresudiVrhovnogsudaRev549
/102od4.svibnja2010.ovapravnapretpostavkanetrebabitiispunjena,odnosno
dovoljnojedajeispravakzatražensamoodglavnogurednika.

27)Članak3.stavak2.Zakonaomedijima

28)Članak3.stavak3.ZOMa

29)Članci16.,17.,18.i19.ZOMa

30)„Medijisudužnipoštovatiprivatnost,dostojanstvo,ugledičastgrađana,aosobito
djece,mladežiiobiteljibezobziranaspolispolnoopredjeljenje.Zabranjujeseobja
vljivanjeinformacijakojimaseotkrivaidentitetdjeteta,ukolikosetimeugrožava
dobrobitdjeteta.

 Medijisudužnipoštovatipravonazaštituidentitetasvjedokaioštećenikakazne
nihdjelaibeznjihovaznanjaipristankanesmijuotkritinjihovidentitet.“
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1.1. Od go vor nost za šte tu

Govorećioštetipotrebnojerazlikovatiimovinskuineimovinsku
štetu.Imovinskaštetajeumanjenjeimovineilisprječavanjenjezinogpo
većanja,aneimovinskaštetajepovredapravaosobnosti(osobnihprava)
pojedinca.Uokvirumedijskogpravačešćesegovorioneimovinskojšteti
jerštetnimmedijskimobjavamaprvenstvenosezadireuosobnapravapo
jedinca(ugled,čast,dostojanstvo,privatnostitd.).No,mogućajeiodgo
vornostzaimovinskuštetuukolikosedokažedajetakvaštetanastala
zbogodređeneštetnemedijskeobjave(npr.gubitakposla,gubitakklije
nataisl.).Uhrvatskojsudskojpraksitužbezanaknaduimovinskeštetesu
znatnorjeđenegozaneimovinskuštetu.Ovosemožepripisatisudačkom
nedovoljnompoznavanjumedijskogprava,odnosnonerazumijevanjukako
pojedinasemantičkištetnamedijskaobjavadjelujenaživotpojedinca.

Gledeneimovinskeštete,tendencijajedasetužbezapopravljanje31)
neimovinskeštetesvevišepodnose.ZOMpropisujedvamodelapopra
vljanjaneimovinskeštete,novčaniinenovčani.Nenovčanimodelsasto
jiseuobjaviispravkaiisprikenakladnika32),noZakonoobveznimod
nosima,kaolexgeneralis,33) proširujenenovčanemodeleinaobjavljivanje
presude,povlačenjeizjavekojomjepovredaučinjenailineštodrugoči
mesemožeostvaritisvrhakojasepostižepravičnomnovčanomnakna
dom.Dakle,izovogamožemouočitidanenovčanimodelipopravljanja
neimovinskeštetenisutaksativnonabrojenivećjesudskojpraksiprepu
štenodalje„razvijati“modelepopravljanjaneimovinskeštete.Različito
odnenovčanihmodela,novčanimodelsastojiseuplaćanjuoštećeniku
pravičnenovčanenaknade.PretpostavkeplaćanjanovčanenaknadeZOM
detaljnoneuređujevećupućujenaprimjenuZakonaoobveznimodno
simastogaćemoovodetaljnijeprikazatiunastavkuprianaliziZakona
oobveznimodnosima.

Zanastaluštetuodgovoranjenakladnik.Nakladnikjezapravopo
sredništetnik,aneposredništetnikbiobiautormedijskeobjave.Sma
tramodasepropisivanjemodgovornostinakladnikaoštećenicimapruža
većasigurnostdaćemoći„popraviti“nastaluštetunegokadabiodgo
varaoisključivoautorkojiupraviluostvarujenižeprihodenegonaklad
nik.Odgovornostnakladnikajesubjektivna.Elementsubjektivneodgo
vornostijekrivnja.Krivnjanakladnikasepresumira,nopresumirase

31)Rabimoterminpopravljanjaumjestonaknadeneimovinskeštetejerseneimovinska
štetanemoženadoknaditi.

32)Članak22.ZOMa

33)Zakonoobveznimodnosima(NN35/2005)jestupionasnaguposlijeZOMatako
dadetaljnijerazrađujepopravljanjeneimovinskeštete.Vjerujemodaćesljedećeiz
mjeneZOMaićiupravcuusklađivanjasaZakonomoobveznimodnosima.
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samonajnižistupanjkrivnje,atojeobičnanepažnja(culpalevis).34)O
krivnjinakladnikamožesegovoritiuslučajukadajeonpropustiotzv.
novinarskupažnju,odnosnomožemorećipažnjustručnjakakojubiprimi
jeniosvakiprosječansubjektkojiobavljatakvuvrstuposla.Prematome,
krivnjanakladnikanećebitipredmetomdokazivanjaupostupkunakna
dešteteveććebitipotrebnodokazatidaještetanastalaprotupravnim
postupanjemnakladnika.Medijskopravonepoznajekonceptobjektivne
odgovornostizanaknaduštete–odgovornostbezkrivnje.

ZOMtaksativnonavodislučajeveukojimjeisključenaprotuprav
nost35),odnosnokadanakladniknećeodgovaratizanastaluštetu.Posto
janjenekeodovihpretpostavkimoradokazatituženik.

Pravnapretpostavkaostvarivanjapravananaknaduštetejepret
hodnotraženjeispravkailiisprike(akoispravaknijemoguć)odnaklad
nika.Premanovijojsudskojpraksi36)ovapretpostavkabitćeispunjenai
akoseispravaki/iliisprikatražilasamoodglavnogurednika.

Rokukojemsemožepodnijetitužbezanaknaduštetejetrimjese
caoddanasaznanjazamedijskuobjavukojomještetaprouzročena.Ovaj
rokjeprekulzivanštoznačidapodnošenjetužbenakontogrokanijemo
guće,odnosnotužbaćebitiodbačena.

Naposljetku,potrebnojeistaknutidanovčananaknadaneisključu
jepravonaispravakmedijskeobjave.Dakle,oštećenikbimogaoprvo
zahtijevatiispravakmedijskeobjave(štojeiprocesnapretpostavka),a
nakontogapotraživatinovčanunaknadubilozbogimovinskeilineimo
vinskeštete.

1.2. Pra vo na is pra vak 

Svatkoimapravo(pravnaifizičkaosoba)odglavnogurednikatra
žitiobjavuispravkainformacije,odnosnodezinformacije,kojomsubila
povrijeđenanjegovapravailiinteresi.Svrhaispravkajeispravljanjene
točneilinepotpuneinformacije.37)

Zahtjevzaispravak,kojipodnositeljmorapotpisati,podnosiseglav
nomurednikuurokuod30danaoddanaobjaveinformacije/dezinfor
macije.Postavljasepitanjekadapočinjetećirokod30danauslučajuob
javeuelektroničkomemedijuobziromdaZOMotomenesadržiodredbe.
Ukolikojenaznačendanobjaveinternetskemedijskeobavijestirokod30
danapočetćetećioddanaobjave.Uslučajukadnijenaznačendanobjave

34)Tkodrugomeprouzročištetudužanjenadoknaditijeakonedokažedaještetana
stalabeznjegovekrivnje(članak1045.Zakonaoobveznimodnosima).

35)Članak21.ZOMa

36)PresudaVrhovnogsudaod4.svibnja2010.,Rev54910

37)Članak40.ZOMa
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uinternetskommedijusmatramodabiroktrebaotećioddanasaznanja
zamedijskuobjavuobziromdajesvakidannovidanobjavejerinternet
skopubliciranjenemavremenskihograničenja.

Podispravkomsepodrazumijevanesamoispravljanjepogrješnih
tvrdnjiilinetočnihnavodavećiiznošenječinjenicaiokolnostikojimse
opovrgavailidopunjujemedijskaobjava.38)No,ispravaknesmijebitine
razmjernoduljiodmedijskeobjavenakojuseodnosi,alitrebauzetiu
obzirdaseuslučajuobjavefotografijeistavrednujebrojemznakova.39)

Ispravaksebezsuglasnostipodnositeljzahtjevanemožeobjavitiu
izmijenjenomeoblikuteurubricireagiranjailipismačitatelja.Također,
ispravaksemoraobjavitinanačindajeiznaslovavidljivodaseradio
ispravku.Ukolikoseradioobjaviuelektroničkojpublikacijiispravaktre
bapoveznicomuputitinadezinformacijukojuisporavlja.40)

Ispravaktrebabitiobjavljenuprvom,odnosnodrugomizdanjuna
konštojeprimljenzahtjevzaispravak.Uizdanjuukojemseobjavljuje
ispravaknemožeseobjavitiikomentartogispravkailiodgovornais
pravak.41)

Zakonomsutaksativnopredviđenislučajevikadaglavniurednik
nemoraobjavitiispravak42),noopostojanjunekogodtihrazlogadužan
jeobavijestitipodnositeljazahtjevaurokuzaobjavuispravka.Glavni
urednikmoradokazatipostojanjenekogodpropisanihrazloga.Usluča
judapodnositeljzahtjevanijeobaviještenorazlozimaneobjavljivanjais
pravkaglavniurednikmožeprekršajnoodgovaratitebitinovčanoka
žnjendo30.000,00HRK.43)Prekršajnipostupaktrebaobipokrenutipod
nositeljzahtjevazaispravakpodnošenjemoptužnogprijedlogamjesno
nadležnomPrekršajnomsudu.

Ukolikoispravaknijeobjavljennazakonompropisaninačinpodno
siteljzahtjevamožesudskimputemostvarivatisvojepravonaispravak.
Rokzapodnošenjetužbejeprekulzivaniiznosi30danaodprotekaroka
zaobjavuispravka,odnosnooddanakadaispravaknijeobjavljennaza
konompropisaninačin.44)

Sudskipostupakradiispravkajehitanpostupak.Ovoznačidase
prvoročištezaglavnuraspravumoraodržatiurokuodosamdanaodana
podnošenjatužbesudu,odgovornatužbumožesedatinajkasnijenaprvom

38)Članak40.ZOMa

39)Članak41.ZOMa

40)Članak41.ZOMa

41)Članak42.ZOMa

42)Članak42.ZOMa

43)Članak62.ZOMa

44)Članak46.ZOMa
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ročištuglavnerasprave,rokzažalbujetridana,aožalbidrugostupanj
skisudmoraodlučitiurokuodtridanaoddanaprimitkaponude.45)

Usudskomepostupkuraspravabitrebalabitiograničenanaras
pravljanjeidokazivanječinjenicaupogledutuženikoveobvezeobjaveis
pravka.Tuženiksemožebranitidaispravaknijeobjavljenjerjemedijska
objavabilaistinita.Dakle,tužiteljnemoradokazivatidajemedijskaob
javačijiispravakjetražiobilaneistinitanitimoradokazivatiistinitost
navodaiznesenihuispravku.46)

Zaključno,iakojepravonaispravakUstavomzajamčenopravoikao
takvopripadagrupitemeljnihljudskihprava,držimodajeuHrvatskoj
teškoostvarivo,aponekadaineostvarivo.Ovakavzaključakproizlaziiz
činjenicedaseglavniurednicinepridržavajuimperativnihnormiZako
naomedijimakojimaseuređujepravniinstitutispravkapaoštećeniku
naraspolaganjuostajeisključivotraženjesudskezaštitekojakadajei
eventualnopružena,nakondvijedotrigodine,višenijesvrsishodna.47)

1.3. Od go vor

Zakonomedijimaosimispravkapredviđaipravniinstitutodgovora
naobjavljenuinformaciju.Odgovoromseosporavailinadopunjujemedij
skaobjava.RazličitoodispravkaZakonnesadržiodredbeonačinuobjave
odgovorapabimogaobitiobjavljenurubricipismačitateljailireagiranja.

Pravonaodgovortakođersemožeostvarivatiusudskomepostup
ku.Zasudskipostupakvrijedepravilakaoštojeiprethodnoprikazano
zasudskipostupakradiobjaveispravka.

3. Za kon o elek tro nič kim me di ji ma
Zakonoelektroničkimmedijima48)jekaoiZOMnedavnoizmije

njenidopunjengledeodredbiovlasništvu,odnosnoograničenjakoncen
tracijeteprenošenjakoncesijezapružanjemedijskihuslugaradijaitele
vizijenadruguosobu.

OvajZakonjepoopsegublizuZOMu(ima91članak)tesenjime
uređujupravaiobvezepravnihifizičkihosobakojeobjavljujudjelatnost
pružanjaaudioiaudiovizualnihuslugaiuslugaelektroničkihpublikaci
japutemelektroničkihmedija.49)KaoiZOMiovimZakonomzajamčena

45)Članak47.ZOMa

46)Članak48.ZOMa

47)Višeoovomeu:Hebrang,Vladimira,navedenodjelo

48)NN122/03,79/07,32/08,153/09i84/11

49)Elektroničkimedijisuaudiovizualni,radijskiprogramiielektroničkepublikacije
(članak2.Zakona).
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jeslobodaizražavanjaipunaprogramskaslobodaelektroničkihmedija.50)
Također,Zakonsadržipriličnodetaljneodredbeoprogramskimnačeli
maiobvezamapajetakopropisanodaradijskiiaudiovizualniprogrami
trebajuobjavljivatiistiniteinformacije,poštivatiljudskodostojanstvo,
ljudskapravaitemeljneslobodeitd.51)

Djelatnostpružanjauslugaradijaitelevizijemogućajeisključivo
ukolikojestečenakoncesijatesklopljenugovorokoncesiji.Posljednjaiz
mjenaZakonaprovedenajeraditočnijegprikazivanjavlasničkestruktu
repružateljamedijskihuslugakojisusadaobvezniVijećuzaelektronič
kemedijepodatkeovlasničkojstrukturi,apravniposlovikojimasepri
krivavlasničkastrukturasmatratćeseništetnim,odnosnobezpravnih
učinaka.52)

Bitnojeistaknutidazaelektroničkemedijepostojiregulatornoti
jelo,Vijećezaelektroničkemedije,kojedjelujeuokviruAgencijezaelek
troničkemedije.OvoVijećejenadležno,izmeđuostaloga,zadodjelukon
cesija,nadzireprovedbuZakonaoelektroničkimmedijima,aposebnobi
smoistaknulidaosiguravanadzornadprovedbomodredbioprogram
skimnačelimaiobvezamautvrđenimZakonomoelektroničkimmediji
maiposebnimzakonom,osimelektroničkihpublikacija.53)Ostavitielek
troničkimpublikacijamamogućnostnepostupanjauskladusosnovnim
načelimapropisanimZakonomnesmatramodobrimzakonodavnimrje
šenjem.Prvo,elektroničkepublikacijedanasimajugotovonajvažnijuulo
gukaosredstvomasovnihmedijapazatoizaslužujudetaljnoiprecizno
zakonskouređenje,adrugirazlogjetajštoovakvozakonskouređenje
ostavljamogućnostvisokogstupnjasamovoljeupostupanju,odnosnovi
sokstupanjpovredeosobnihpravapojedinaca.

Zakonskaizmjenakojajemedijskinajvišepopraćenaodnosisena
zabranuprijenosakoncesijenadruguosobuzaobavljanjedjelatnostipru
žanjamedijskihuslugaradijaitelevizije.Naime,zbogovakvezakonske
izmijenespriječenajekupoprodajapoznatogRa di ja 101izZagrebzbog
nemogućnostiprijenosakoncesijenazainteresiranogkupca.Interesant
nojetoštojeovazakonskaizmjenaprovedenabašuvrijemekupoproda
jenavedenogradijatejeodređenodasezapočetipostupciprijenosakon
cesijeobustavljaju.54)

50)Članak3.Zakona

51)Članak25.Zakona

52)Članak52.Zakona

53)Članak69.Zakona

54)Članak4.ZakonaiizmjenamaidopunamaZakonaoelektroničkimmedijima,NN
84/11.
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4. Za kon o ob ve znim od no si ma 
MišljenjasmodaZakonoobveznimodnosima(daljeutekstu:ZOO),

poredZOMaiZakonaoelektroničkimmedijima,zaslužujeposebnupo
zornostzbogodredbikojeseprimjenjujuuslučajuodgovornostizaštetu
zbogštetnemedijskeobjave.

ZOO,kaolexgeneralis,sadržiodredbeonaknadiimovinskeštete
kojajenastalazbogpovredepravaosobnostiiširenjaneistinitihnavoda
teodredbeopopravljanjuneimovinskeštete.OvajZakonneuređujeis
ključivopopravljanještetekojajenastalanekommedijskomobjavomveć
seodnosiopćenitonapopravljanjeneimovinskeštetekojajenastalazbog
povredepravaosobnostitenanaknaduimovinskeštetenastalezbogiz
nošenja,odnosnoprenošenjaneistinitihnavoda.

Prvotno,potrebnojenapomenutidajeZOOprihvatioobjektivni
konceptneimovinskeštete.Ovoznačidaneimovinskaštetanastajesa
mimčinompovredepravaosobnosti.55)No,oštećeniknećeuvijekimati
pravonapravičnunovčanunaknadu.Naime,ZOOapoznajenovčanii
nenovčanimodelnaknadeneimovinskeštete(objavljivanjepresude,od
nosnoispravka,povlačenjeizjavekojomjepovredaučinjenailineštodru
gočimesemožeostvaritisvrhakojasepostižepravičnomnovčanomna
knadom).Načelojedaseneimovinskaštetauprvomredupopravljapo
jedinimnenovčanimmodelom.Pravičnunovčanunaknadusudće,ako
težinapovredeiokolnostislučajaopravdavaju,dosuditinezavisnoona
knadiimovinskeštete,aliikadnjenema.Prvopitanjeještopodrazumi
jeva„pravičnanovčananaknada“.Unačelu,nastalaneimovinskaštetase
višeuopćenemožepopraviti,posebiceplaćanjemnovčanenaknade,jer
narušenoduševnozdravljejeteškoponovnouspostavitikakvojeonobi
loprijepovrede.Mišljenjasamodabipravičnanovčananaknadatrebala
bitiekvivalentnastalojšteti,odnosnopovrijeđenomedobru.No,ustvar
nostinovčanenaknadesuniske56)takodanisuekvivalentnastalojšteti
paihnebismomoglinazvatipravičnim.Usvakomslučaju,svrhanov
čanenaknadeuslučajuneimovinskeštetejepružanjeoštećenikuosobne
satisfakcijesciljemdamuseomogućipribavljanježivotnihzadovoljsta
vakakobisevratioustanjeduševneravnotežekojamujenarušenapre
trpljenomboliistrahom.57)Držimodabinovčanenaknadetrebalebiti
znatnovišedaseoštećenikupružikakvatakvasatisfakcijajerupravilu
sudskisporzanaknaduštetetrajenekolikogodinadabinakontogaošte
ćenikdobioeventualnonekolikotisućakuna.Prematome,oštećenikje

55)Članak19.ZOOa

56)Premaosobnojprocijeniautoriceuprosijekuiznosepribližno50.000,00HRK.

57)Baretić,M.:PojamifunkcijeneimovinskeštetepremanovomZakonuoobveznim
odnosima,ZbornikPravnogfakultetauZagrebu,56,2006.,str.489.
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utežojinezavidnojpozicijiuodnosunaštetnikajernakonpočinjenešte
tetrebanekolikogodinadabiseeventulanopostiglasatisfakcija.Krite
rijikojisuodlučujućizavisinunovčanenaknadesujačinaitrajanjepo
vredomuzrokovanihfizičkihboli,duševnihboliistraha,ciljkojemsluži
tanaknadatedasenaknadomnepogodujetežnjamakojenisuspojives
njezinomnaraviidruštvenomsvrhom.Dakle,svakapovredapravaosob
nostinećebititakvadaćeopravdavatidosuđivanjepravičnenovčanena
knade,ukolikojepovredaneznatnanaknadanebibilamoguća.Upraksi
semožepojavitiproblemkakoćeseodreditijelipovredabilaneznatna
ilitakvadaopravdavadosuđivanjepravičnenovčanenaknade.Vjeruje
modabisetrebalovrednovatiznačenjemedijskeobjave,odnosnojeli
istaneistinitautolikojmjeridagruboštetiosobnimpravimasubjekta.

Nadalje,ZOOpoznajeiinstitutnaknadeimovinskešteteuslučaju
nastankatakveštetezbogpovredečasti,iznošenjailiprenošenjaneisti
nitihnavodaonečijojprošlosti,znanju,sposobnostiilionečemudrugo
me,aznailibimoraoznatidaseradioneistinitimnavodima.58)Ovoje
slučajnaknadeizgubljenedobiti(koristikojubinetkoostvariodanijebi
loštetnogdogađaja).Vjerujemodabiupraksibiloteškoostvaritiovo
pravoobziromdabibiloteškoprocijenitivisinunastaleštete,aliiuzroč
nuvezuizmeđuštetneradnje(npr.medijskeobjave)inastaleštete.

Prethodnojedanprikazinstitutanaknadeneimovinskeštete,no
potrebnojeistaknutidaZOOpoznajeitzv.kvazinegatorijskizahtjev.To
jezahtjevkojiseodnosinaprestanakpovredekojajoštrajei/ilikojise
odnosinapropuštanjeradnjekojombisemoglopovrijeditinekoosobno
dobro.59)Posebicejezanimljivčlanak1048.60)jertojepravnitemeljem
zasprječavanjepovredenekogosobnogdobra.Mišljenjasmodajepri
mjenatogčlankautrenutnompravosudnomsustavugotovapanemogu
ća.Naime,bilobipotrebnodokazatidazaistapostojiopasnostzapojedi
noosobnodobro(ukolektivnojsvijestijošnepostojirazvijenosjećajza
osobnaprava,njihovuvažnostipotrebuzaštiteodzahvatatrećih)ire
akcijasudabizaistatrebalabitižurna.

5. Ka zne ni za kon
Kaznenizakon(daljeutekstu:KZ)zaslužujedetaljnijiprikaziako

pripadaskupinipravnihakatakojiseodnosenamedijskopravouširem
smislujerseodnosinakaznenopravniaspektiznošenjaipronošenjaštet
nihmedijskihobjava.

58)Članak1098.ZOOa

59)Članak1048.i1049.ZOOa

60)Svatkoimapravozahtijevatiodsudailidrugognadležnogtijeladanaredipresta
nakradnjekojomsepovrjeđujupravanjegoveosobnostiiuklanjanjenjomeizazva
nihposljedica.
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Kaznenadjelakojaseodnosinaštetnemedijskeobjavesukaznena
djelauvrede61)iklevete.62)Osnovnarazlikaizmeđuovadvadjelasastoji
seutomeštoseklevetauvijekodnosinačinjenice,dakleneštoštoje
objektivnodokazivo,dokseuvredaodnosinavrijednosnisud(mišljenje)
štonijedokazivo.

Zakaznenodjelokleveteranijejebilazaprijećenakaznazatvorau
najduljemtrajanjuodjednegodinekojajenovelomKaznenogzakonaiz
2006.63)brisana,odnosnokaosankcijapropisanajeisključivonovčana
kazna.64)Osuđujućepresudezaklevetusuvrlorijetke,odnosnousudili
biserećidaihgotovonema.Ovosemožepripisatitomedajeopćenito
stavsudstvadasenovinarineosuđujuzaklevetu.65)

Zaosuđujućupresuduzaklevetupotrebnojedokazatidaseradilo
očinjenicištetnenaravi(kojamožeškoditičastiiugledu)idajepočini
teljpostupaosnamjeromklevetanja.Uočilismodajeupraksiproblem
dokazatinamjerupočinitelja.66)Mišljenjasmodasenamjerapodrazumi
jevaakojepočiniteljsvjesnoiznioilipronioodređenudezinformacijuo
nekome.Naime,onajtkopostupasvjesnosvjestanjesvojihpostupakai
moženanjihutjecatiteimamogućnostspoznajeposljedicasvogadjelo
vanja.Prematome,ukolikopostojisvijestodjelupostojiinamjera.Me
đutim,ovakvoshvaćanjenijeprihvaćenousudskojpraksipajeteretdo
kazivanjanamjerenaprivatnomtužiteljuštojeupraksigotovonemogu
ćejernepostojiznanstvenametodautvrđivanjanamjere.

TrenutnosuupostupkuizmjenaKZa.67)Premaprvomprijedlogu
zakaznenodjelokleveteponovnoje,uznovčanukaznu,bilazaprijećena
ikaznazatvoradonajvišejednegodine.Međutim,vjerujemoradipoli
tičkihpritisaka,ipakćeidaljeostatizapriječenaisključivonovčanaka
zna.Postavljasepitanjetrebaliklevetauopćebitikaznenodjeloilisamo
prekršajobziromdajetojedinokaznenodjelozakojenijepredviđenaka

61)Tkouvrijedidrugogakaznitćesenovčanomkaznomdostodnevnihdohodaka(čla
nak199.KZa).

62)Tkozadrugogaizneseiliproneseneštoneistinitoštomožeškoditinjegovojčasti
iliugledukaznitćesenovčanomkaznomdostopedestednevnihdohodaka(članak
200.KZa).

63)ZakonoizmjenamaidopunamaKaznenogzakona,NN71/06.

64)Medijskijeovopopraćenokaotzv.dekriminalizacijaklevete.Ovojeupotpunosti
pogrješanterminjerbitoznačilodaseklevetavišenenalaziukatalogukaznenih
djela.Obziromdajeklevetaidaljeukatalogukaznenihdjelasamovišenijezapri
jećenakaznazatvorapogrješnojegovoritiotzv.dekriminalizaciji.

65)Ovojeisključivoosobnistavautoricekojejeformirantemeljemdosadašnjegodvjet
ničkogiskustvaiprikupljenihinformacijaodkolegaodvjetnika.

66)Namjerasedefinirakaosvijestodjelu.

67)OdborzapravosuđeHrvatskogsaboraprihvatioje11.srpnja2011.prijedlogizmje
naKZa.



143

znazatvora.Ovakvopostupanjezakonodavcaukazujenastavdaosobna
pravapojedinca(čast,dostojanstvo,ugled)nisudovoljnodruštvenovažna
dabipočiniteljkojiprotupravnozadireunjihbioprimjerenokažnjen.

6. Ko deks ča sti hr vat skih no vi na ra
Naposljetku,ocijenilismopotrebnimosvrnutiseinaKodeksčasti

hrvatskihnovinara68)iakoseradiointernomaktuHrvatskognovinar
skogdruštvakojinedjelujesnagomzakonskogilipodzakonskogakta.
Naime,ovajKodekspropisujepravaiobvezanovinara,azapotrebeovog
radaposebiceističemodvijeobvezenovinara.Prvajedajenovinardu
žaniznosititočnu,potpunuiprovjerenuinformaciju(članak5.Kodeksa),
adrugaseodnosinaobvezunovinaraispravitinetočnuinformacijuu
najkraćemmogućemrokutedaispravaktrebabitinajednakovrijednom
mjestumedijskogprostoraiobjavljenanajednaknačinkaoimedijska
obavijestnakojuseispravakodnosi(članak12.Kodeksa).

Kodeksčastihrvatskihnovinarajejediniaktkojipropisujeobvezu
novinaraiznositiinformacije,anedezinformacije.Međutim,kaoštoje
navedenoovajaktnemaodlučujućepravnodjelovanjepaipropisaneob
vezesamimtimenemajuvažnost,aštojevidljivoiizsvakodnevnogpo
stupanjanovinara.

7. Za ključ na mi sao
Medijskopravo,kaomladapravnadisciplina,uređenajedostatnim

brojempravnihakata.Međutim,kaoosnovniproblemuočilismonepo
stupanjeadresatauskladusazakonskimodredbama,nedovoljnosudač
kopoznavanjemedijskogpravaštorezultiranepružanjemvaljaneipra
vovremenepravnezaštiteoštećenimsubjektima.Dakle,trenutnomediji,
podokriljemslobodeizražavanjaislobodemedija,imajuvisokstupanj
slobodepostupanjaštoseogledauučestalimprotupravnimzahvatima
uosobnapravaostalihpojedinaca.Možemosesamonadatidaćeuzja
čanjegrađanskogadruštvaiprofesionalizacijamedijskogapodručjado
nijetipromijeneinapodručjumedijskogpravasaciljemboljezaštite
osobnihpravaisloboda.

68)http://www.hnd.hr/hr/dokumenti/
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The le gal fra me work of Me dia law in the Re pu blic of Cro a tia

V l a d i m i r a  H e b r a n g  D a n k o ,
 l e c  t u  r e r  a t  P R  a n d  M e  d i a  C o l  l e  g e  “ K a  i  r o s ” ,  Z a  g r e b

Sum mary:
ThepaperanalysesthelegalframeworkofMedialawinCro

atia.TheMedialawiscurrentlygovernedbyseverallegal
actssomeofwhicharerelatedtoMedialawinthestrict
sense,andsomeoftheMedialawinabroadersense.

ThelegalprovisionsofMedialawinstrictsensearerepre
sented(theConstitutionactofRepublicofCroatia,Me
dialaw,Electronicmediaact)aswellassomelegalpro
visionsoftheMedialawinbroadersense(Lawonobli
gatoryrelations,CriminalactandtheCodeofhonorof
Croatianjournalist).Withinthiswepointedoutthepro
blemsofnotimplementingcertainprovisionsinpracti
ceforwhichthepersonalrightsofindividualsremain
legallyunprotected.

WeconcludethattheMedialawisgovernedbysuffi cient
numberoflegalacts.Inouropiniontheproblemisthat
theaddresseesdonotreactinaccordancewiththeman
datorylegalnormsundertheguiseofmediafreedom
andfreedomofexpression,whichresultinfrequentil
legalinfringementofpersonalrightsofindividuals.

Keywords: legalactsoftheMedialaw,Medialawinthestrictand
broadersense,notapplicationoflegislation,personal
rights,illegalinvasionofpersonalrights.
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Me dij ska sa mo re gu la ci ja šan sa za po di za nje pro fe si o nal nih 
stan dar da u Sr bi ji

D r  D u b r a v k a  V a l i ć  N e d e l j k o v i ć

Apstrakt:
UraduseukazujenamodalitetesamoregulacijekojisuuSr

bijiuspostavljeni,(novinarskikodeksiiSavetzaštam
pu),alinažalostnefunkcionišunazadovoljavajućina
čin.Osimtogauradusecitiraupravousvojenamedijska
strategijaSrbije(29.10.2011)inajavljujeseformiranje
novogsamoregulatornogtelakojećebitizaduženoza
nadzorsprovođenjaetičkogkodeksazaoglašavanje.

Ključne reči: samoregulacija,medijskastrategija,etičkikodeksi,savet
zaštampu
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Novinar?
Odistaprimamljivpoziv.Reč,kojajeinačekodnastakojev

tina,kojaseneštedi,bacase,rastura,rasipa,tipretvarašutrgovački
artikaliprodaješjeposkupenovce.Nemorašništaznati,paipakvažiš
začovekakojisvezna:nemorašbitimudrijiodonihkojićute,paipak,ti
govorišunjihovoime.

Ikolikočarobnjaštvautompozivu.Dotaknešsesamotajne,ona
prestajebititajna;dotaknešsesamočijegugleda,toprestajebitiugled;
dotaknešlisesamočijegmira,tajprestajebitimiran.Pretvarašvinou
voduivoduuvino;crnorazmazuješbelim,abelocrnim;dižešmrtveLa
zareizgroba,aživeLazaresahranjuješ.Kadarsiizmitibezsapuna,obri
jatibezbrijačaioprativešbezceđa’’(Nušić2007:198).

UvremekadajeNušićpisaoAutobiografijuiizmeđuostalihatraktiv
nihpozivadefinisaoinovinarskisigurnodanijebilosamoregulativeu
medijskojsferi,kaonietičkihkodeksa,pasemožerazumetiNušićevopori
humoruopisunovinarskeprofesijekojojjeisampripadao.Međutimsu
dećipomnogobrojnimanalizamamedijskihsadržajaidanasjeovadefi
nicija“novinara”nažalostzamnogepojedince,paimedije,primenljiva.

Sapromenamasakojimasejošnosezemljeutranzicijistiglisuu
medijskusferuzahtevidasesamoregulacijompodignuprofesionalni
standardi,medijidepolitizuju,etičkikodeksidefinišuprava,aliiobave
ze,novinaraiformirajutelakojaćesvetosprovoditiusvakodnevnojme
dijskojpraksi.

„Samoregulacijaubilokojojprofesijiilidruštvenojsferipretposta
vljadaserazvojisprovođenjenormivršiodstraneonihčijeseponaša
njetimnormamaiuređuje,uciljupoboljšanjapružanjauslugapotroša
čimaodnosnokorisnicimausluga.Onazahtevapostavljanjestandardai
saglasnostsanjimaodstranepojedinacaiinstitucijanakojećesetistan
dardiodnositi,kaoirazvijanjepostupakaimehanizamakojimaćeseta
pravilasprovoditi.Osnovsamoregulacijejeprincipdobrovoljnostipovino-
vanjapravilima“(www.yucom.org.rs/.../1198275118_s_...–).

UkolikousvojimoovuidefinicijubeogradskogKomitetapravnika
zaljudskaprava(YUKOM)iprimenimoganamedijskupraksuuočavamo

„
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dvaosnovnauslovakojamorajubitizadovoljenadabisistemsamoregu
lacijemogaodafunkcioniše,atojedaprofesijasamasebekontrolišei
datoradidobrovoljno.Podprofesijompritomesesmatrajuivlasnicime
dija,istotakokaoiproizvođačimedijskihsadržaja.Pojednostavimo,to
sunovinariisviostaličlanovikreativnogtimakojiučestvujuuizradi
najrazličitijihmedijskihsadržaja,bilodasuizoblastiinformisanja,obra
zovanja,zabaveilireklamiranja.

Interesmedijskeindustrijeusaglasitisainteresomprofesijeistan
dardimakojisuvažećiusvetuizgrađivaninedecenijama,većvekovima,
pokazalosenaprimeruSrbije,kaojedneoddubokotranzicionihzemalja,
danijeuopštetakojednostavno.Usaglašavanjeetičkihnačelaisistema
profesijesanačelimastvaranjaprofitanatržištuiželjedržavedaupravlja
medijimajeproceskojisepokazaoveomabremenitteškoćamaipritisci
marazličitihcenatramoći.

Poštovanjeetičkihpravilaiuvažavanjepostavljenogsistemavred
nostijestvarsavestisvakogpojedincakojiradiuprofesiji.Toznačida
svakinovinar/novinarkazasvojnačinkreiranjaiprezentovanjamedij
skihsadržajaodgovaraostalimčlanovimaprofesije,aliiodgovornost
predjavnošću.Međutimštasedešavaakonekiprihvataju,adrugine,tu
odgovornostikakoprofesijamožedaseprotivtogabori?Odgovorjejasan
samoregulativom,daklepodizanjemprofesionalnihstandardaiaktivnim
delovanjemsamoregulatornihtelakojaseosnivajukonsenzusomindu
strijeiprofesije.

Uredniciivalsnicimedija,dakleprvina„branikuinformacijskih
kapija“,aktivnomorajuučestvovatiusamoregulaciji,jeruprotivnomuči
nakupotpunostiizostaje.Drugimrečima,pravilaetikesemogudržati
pojedinciionasemogunadgledatinanivouprofesije,ali„dabiseobezbe
dilastvarnaodgovornost,normativnisistemsemoraprimenitinačitav
sektordruštva,takoštoćeseisvemedijskekućeobavezatinapoštova
njestandardaipodržatimehanizampodobanzasprovođenjemmedijskih
etičkihstandardajavnogživota.“(YUKOM2007)

Istovremenomedijskasamoregulacijanijeograničavajućifaktorna
medijskomtržištu,većupravosuprotno,onatrebadapomognepodiza
njukvalitetamedijskeponude,atimeikonkurentnostinatržištu,takođe
idaštitinovinareodbilokakvihpritisaka.Značiionihodmenadžmenta
medijskekućeionihspoljašnjih,presvihpolitičkihiekonomskih,cen
taramoći.

Međutimiakosveizgleda,teorijski,potpunojasno,atojedapro
fesijamoradaizgradietičkekodekseiosnujesamoregulatornatelakoja
ćegarantovatinjihovuprimenu(Savetzaštampu,samoregulatornotelo
oglašivača),ipakusvakodnevniciSrbijeseupravotodosadapokazalo
veomaproblematičnim.
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Šta u Sr bi ji po sto ji
Novinarskikodeksjekreiraniusvajantriputasamooddemokrat

skihpromena2000.godinenaovamo.Najpreje2002.podpokrovitelj
stvommeđunarodnezajedniceformiranaradnagrupausaradnjisaAso
cijacijomnezavisnihelektronskihmedija(ANEM)kojajesačinilaKodeks
elektronskihmedijaSrbije,kolokvijalnonazvan“crvrni”premabojikorica.
Onjeodražavaomoderneevropsketrendoveuoblastistandardizacije
etičkihpravilanovinarskeprofesije.

Ubrzozatim2003.takođeusaradnjisastručnjacimaizsvetaNe
zavisnoudruženjenovinaraSrbije(NUNS)je donelosvojkodeks,nazvan
„plavi“,pobojikorica.

KodeksnovinaraSrbije–Uputstvaismernice,kojisuUdruženjenovi
naraSrbijeiNezavisnoudruženjenovinaraSrbijeusvojili2007.godine,
prvijekorakuuspostavljanjusistemasamoregulacijeusmisludasuse
baremstrukovneorganizacijeusaglasileokojednogtekstaiobjavilega
kaojedinstvenetičkikodeks.

Međutimnijedanodpomenutihkodeksanijejavnopotpisalani
jednamedijskakućauSrbiji,nitisusenovinaribilodasučlanoviudru
ženjailine,nanekinačinličnoizjašnjavalidajeetičkikodeksvodilja
njihovesvakodnevneprakse.Istovremenonitiujednomodpomenutih
kodeksanisupredviđenesankcijezakršenjeetičkihpravilaradaunovi
narstvu.

DosadanijeuSrbijiurađenoistraživanjekojebipokazalokoliko
zaposlenihumedijimaznajuzapostojanjeisadržajetičkihkodeksa,po
sebnoovogposlednjegzajedničkog,kojibitrebalodaobavezujebarem
članoveudruženja.Kodeksisuprvikorakusamoregulacijiprofesije.U
Srbijijeiporedogromnihnaporapojedinacaizprofesijeipomoćimeđu
narodnezajedniceustvariovajsamoregulatorniinstrumentostaobez
praveidosledneprimeneobavezujućezasvemedijeisveumedijima.

Primenuetičkogkodeksatrebalobidanadgledaikontrolišespro
vođenjenjegovihodredbijednoodnajzančajnijihsamoregulatornihtela
Savetzaštampu.

UnajkraćemuSrbijisedugopripremaloformiranjesavetazaštam
pu.Postojalojenekolikoneuspešnihpokušaja,međunarodnazajednica
jeudvanavratauložilanaporipodrškudasavetipakbudeosnovani
počnedafunkcioniše.Prvijezavršioneuspešno,adrugijeipakuzteškoće
različitihvrstadoneosvapotrebnaakta(Osnivački,Statut,Pravilniko
radu),postaviosajt,aliinadaljeonjegovojaktivnostiseujavnostigoto
voništanezna.Nasajtu1)Savetaseističe:„Savetzaštampujenezavisno,
samoregulatornotelokojeokupljaizdavače,vlasnikeštampanihmedija

1) http://www.savetzastampu.rs/cirilica/o_nama/osnivachki_dokumenti/
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iprofesionalnenovinare.OsnovanjedabipratiopoštovanjeKodeksano
vinaraSrbijeuštampanimmedijimairešavaožalbepojedinacaiinstitu
cijanasadržaještampanihmedija.UnadležnostiSavetajeimedijacija
izmeđuoštećenihpojedinaca,odnosnoinstitucija,iredakcija,kaoiizno
šenjejavnihopomenazakršenjeetičkihstandardautvrđenihKodeksom
novinaraSrbije.Savetzaštampusebaviiedukacijomzapostupanjeu
skladusaKodeksomnovinarairadinajačanjuulogemedijauSrbiji”.

RetrospektivnosagledanoosnivanjeSavetazaštampuusaglašeno
jefebruara2008.godine.Godinudanakasnije(2.11.2009)usaglašenje
Statuttogtelaipotpisanosnivačkiakt.Ufebruaru2010.godineusvaja
njemStatutaidefinitivnimformiranjemUpravnogodbora,Savetjeizva
ničnopočeodapostoji.

PremasvedočenjupredsednikaNezavisnogdruštvanovinaraVojvo-
di ne(NDNV)mrDinkaGruhonjićaosnivanjeSavetazaštampuzvanično
suiniciraliobaudruženjanovinaraSrbijeiNUNS2)iUNS.Potrebuosni
vanjaSavetazaštampupotvrdilajeStudijaizvodljivosti“Uspostavljanje
samoregulatornogtela–savetazaštampanemedijeuSrbiji”urađena
2007.godinezaNUNSuzpomoćMisijeOEBSuSrbiji.Istraživanjeje
obuhvatiloglavneiodgovorneurednikeiposlovodstva19štampanih
medija(13dnevnikaišestnedeljnika)ipredstavnikeudruženja.Najveći
deo(84odsto)učesnikapodržalisuosnivanjesamoregulatornogtelai
predložilinjegovenadležnosti,načinradaifinansiranja.

Savetjezamišljenkaosamoregulatornotelo,čijijezadatakdaprati
poštovanjeKodeksanovinaraSrbije(usvojen2007.godine,uizradisu
učestvovaliNUNS,UNS,NDNViDNV).ZadatakSavetajeidaizriče
(moralne)sankcijemedijimakojikršeKodeks(usmisluinternihijavnih
opomena).IzadatakSavetajedabudemedijatorizmeđuonihkojibidatuže
medijeisamihmedija.UBritaniji,recimo,tamedijatorskaulogaSaveta
funkcionišeodličnoibrojtužbiprotivmedijajedrastičnosmanjen.

SavetzaštampuSrbijeimaUpravniodboriKomisijuzažalbe.Pre
maOsnivačkomaktuiStatutu,UOimaosamčlanova,aKomisija11.
NUNSiUNSdelegiralisupodvapredstavnikauUOiuKomisiju,Asoci
jacijamedijapotri,Lokalprespojednogusvakomodtihtela.Komisija
imajoštričlanakojipredstavljajujavnost,kandidovalesuihnevladine
organizacije,aizabraoUO.

Komisijazažalbeprimaiodlučujeoprigovorimačitalacananepro
fesionalne,netačneineetičkesadržajeobjavljeneuštampanimmedijima
kojimasuprekršeneodredbeKodeksa,urokuod45danaodpodnošenja
prigovora.UpravniodborSavetazaštampuodlučujevećinomukupnog
brojačlanova,uzuslovdanajmanjejedanglasZAdajupredstavnicisvih

2) NDNVjesamostalnoudruženjealijeideoNUNS.
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osnivača.Komisijazažalbedonosiodlukedvotrećinskomvećinomgla
sovačlanovauzuslovdanajmanjejedanglasZAdajupredstavnicisvih
osnivača.

TrenutnostanjeaktivnostiSavetazaštampupremaDinkuGruho
njićukojejeoceniozapotrebeovogtekstasu:

Savetzaštampunemaobezbeđenefinansije,kratkoročnonidugo
ročno.

NisuobezbeđenetehničkeikadrovskeosnovezaradSaveta.
Tuje,naravno,isurevnjivostizmeđurazličitihnovinarskihudru

ženjaiasocijacija.
PreformiranjaovogSavetazaštampu,2005.godineMedijacentar

izBeogradaje,usaradnjisaUneskom,formiraosvojSavetzaštampu,ko
jijeradioizvesnovremeibavioseanalizompoštovanjanorminovinar
skeetike.TajSavetje,takođe,organizovaokonferencijezanovinarena
kojimajejavnoprozivaomedijekojikršeetikuiprofesionalnost.Ali,on
jeimaosamopodrškuNUNSa.

Problemje,zaključujeGruhonjić,utomeštoSavetzaštampuSrbije
samopostoji,austvarineradimnogo.Osnovniproblemjestabilnofi
nansiranjekojenebizavisilooddržavnepomoći.

JošjedanznačajandokumentbezkojegSrbijanijemogladadobije
statuskandidatazaEUusvojilajeVladaSrbijenatelefonskojsednici29.
septembra2011.godine.RečjeoStrategijirazvojasistemajavnoginformi-
sanjauRepubliciSrbijido2016.godine.Niovajdokumentnijedonesenbez
prethodnihdugihikontroverznihusaglašavanja.

Najprejejošpočetkom2010.OSCEangažovaotrimeđunarodna
ekspertadasagledajustanjeumedijskomsektoruSrbijeiotomesapred
logompoboljšanjastanjaobavesteusvomizveštajujavnostdojuna.Tekst
izveštajajebiodostupannauviddoseptembrakadasuodržanačetiriza
tvorenaokruglastolanakojimasuotomteksturaspravljalisaautorima
ipredstavnicimamedijskogsektoraizzemaljaokruženjadomaćimedij
skistručnjaciipredstavnicimedijskeindustrijeSrbije.Izvetajjeocenjen
kaokontroverzaninijeuspostavljenkonsenzusdajeondobraosnovaza
izradustrategije.StogajetadašnjeMinistarstvozakulturuposaonaiz
radistrategijepoverilomeđunarodnojkonsultantskojkućiPricewaterho
usCoopersPwC.Tekstkojisusačinilinijeniizašaoizministarstvana
javnuraspravu,većjesredinom2011.Ministarstvooformilonovuradnu
grupuukojojsubilikakopredstavnicikojejedelegiralosamoministar
stvo,takoionikojesukonsenzusompredložilamedijskaudruženja.Ova
radnagrupajesvojtekststrategijeponudilanauvidjavnostiujunu.Na
osnovutogtekstanovaradnagrupa,osnovanarešenjempremijeraMir
kaCvetkovića,usaglasilajeprimedbedatenatekstujavnojraspravii8.
septembrapodnelaPredlogStrategijerazvojasistemajavnoginformisanja
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uRepubliciSrbijido2016.godine.NasajtuVladejenavedenodaseovim
dokumentom“utvrđujusmernicerazvojatogsistemaunarednihpetgo
dinauciljudaljegjačanjauspostavljenihdemokratskihodnosauovoj
oblasti”(http://www.srbija.gov.rs/vesti/vest.php?id=160165).

NovinarskeorganizacijeNUNS,UNSiNDNVimedijskaudruže
njaANEM,LokalpresiAsocijacijamedijasaopštilisunakonusvajanja
Strategijedasunekimodrešenjazadovoljni,dananekagledajusaopre
zomilirezervom,dokdeoPredlogaoregionalnimjavnimservisimasma
trajupotpunoneprihvatljivimipraktičnoneodrživim.

UtekstuStrategijesenavodidaodsamoregulatornihtelauSrbiji
postojisamoSavetzaštampu,adazaelektronskemedijesličnogtelanema,
teda“sistemsamoregulacijenijedovoljnorazvijen.Kaojednaodposle
dicajavljaseivođenjevelikogbrojasudskihpostupakakojibimoglibiti
rešavaniputemunutrašnjearbitražeukraćemvremenskomrokuukoli
kobisamoregulatornatelafunkcionisala”(http://www.srbija.gov.rs/).

UciljevimaStrategijeseističedaje:„RepublikaSrbija(je)dužnada
uspostaviregulatorniokvirkojimsegarantujenezavisan,transparentan,
efikasaniodgovoranradnezavisnogregulatornogtelaizoblastiradiodi
fuzijeiohrabrujeosnivanjeifunkcionisanjetelasamoregulacijeuoblasti
javnoginformisanja(...)RepublikaSrbijapodržavanezavisnostipunusa
mostalnostsamoregulatornihtelainećesemešatiunjihovoosnivanje,
finansiranje,organizacijuirad”(http://www.srbija.gov.rs/.).Nijeprecizi
ranonaštasetotačnoodnosi,kojisurokovi,odnosnoaktivnostikojima
biseovajciljdostigao.

Šta je u Sr bi ji u pro ce su osni va nja
Inakrajuupripremijeosnivanjejošjednogsamoregulatornogte

lauSrbiji.PremaSlužbenomizveštajuInspiringExellenceinCommuni
cationsWorldwide(IAA)saEASAkonferencijeuBečuodržane6.do8.
aprila2011,nakojojseraspravljaloosamoregulacijiuoblastioglašava
njauSrbijisepripremaosnivanjesamoregulatornogtelazaoglašavanje.
PredBoardomdirektoraEASA3),premaovomizveštaju,prviputjeSrbi
ja,iakojezemljakojaniječlanEASA,imalaprilikudapredstavisvoju
situacijukadajesamoregulativaupitanju.JelenaIvanović,izvršnidirek
torIAASerbianChapter,informisalajeučesnikekonferencijeuBečuda
sesamoregulativauovojoblastiprviputspominjeunacrtunovogZako
naooglašavanjukojisenalazipredVladomSrbije.Osimtogaitodaje
uSrbijiIAApredlagačnacionalnogKodeksaosamoregulativioglašavanja.

3) ČinegačelnicisamoregulatornihteladržavaEUinekolikovanevropskih,kaoipred
stavniciasocijacijakojeseuključeneurazvojsamoregulative,poputWorldFedera
tionofAdvertisers,InternetAdvertisingBureau,itd.
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NakojapitanjaidilemeuoglasnojpraksitrebadaodgovoriKodeks,kako
izgledaoglašavanjeuSrbijidanas,odnosnokakviprekršajietičkihstan
dardasunajčešći,samosunekaodpitanjanakojejeprezentacijaJelene
Ivanovićdalaodgovore.

OnoštopredstojijeotvaranjejavneraspraveoKodeksukojijeIAA
Srbijapredložio,aondaipostizanjekonsenzusasvihzainteresovanih
stranaoosnivanjusamoregulativnogtelazaoglašavanje(SRO).Prema
izveštajuIAAzaključakkonferencijeuBečujedasamoregulativa,odno
snoradnapodizanjuetičkihstandardauoglašavanjunemazakrajnjicilj
zadovoljenjepotrebapotrošača,većočuvanjedignitetaprofesijemake
tinga.Izevropskihinstitucijasvečešćestižuporukeoneophodnostive
ćeguključivanjapotrošačauprocessamoregulative,štojeEASAineko
likolokalnihSROavećuvažilo,značajnijimuključivanjempredstavnika
potrošačauprocesrada.SobziromdajekonačnoiuSrbijipostaoveoma
aktivanSavetpotrošačaovojejošjednopoljeukojembivaljalodavide
svojedelovanje.IstraživanjakojasurađenadosadauSrbijiukazujudaje
mizoginija,stereotipizacija,kaoiširenjepredrasudaposvimpitanjima
premadrugomidrugačijemveomačestaosnovanakojoj,presvegatv
reklamnispot,gradimarketinškidiskurs.Osimrečenogobmanjivanjekao
modeluoglašavanjuzahtevaozbiljnoreagovanjekakopotrošačatakoi
sameprofesije.Samoregulatornotelokojebiokupiloijednuidrugustranu
bibilojedanodmehanizamazaprimenuetičkogkodeksauoglašavanju.

PodsećamodajePrvoslavS.Plavšić1993.usaradnjisaorganiza
cijomPrijateljideceSrbijeiOdboromzazaštitupravadetetaizradioKo-
deksdecaimedijiukojemsedefinišeoglašavanjekadasudecaupitanju
ikaoakteriuoglsuikaopotrošači.Nažalostupravotvspotoviname
njenideceisadecomkaoučesnicimačestonepoštujunijednopravilo
navedenouovomkodeksu.Snažnosamoregulatornotelouvelobiumar
ketinškusferuvišepravailaizaštitiokakodecutakoiodrasle.Prema
sadadostupniminformacijamaplanirasedabudeformiranouprvojpolo
vininarednegodine.Ono,međutim,štojejošvažnije,jestetodasamo
regulatortnatelauzemljamaokruženjaiceleEUsarađujumeđusobno
kakobiseizbeglodameđunarodne/globalnekompanijekoječestokrše
etičkapravilauoglašavanjubudupodkontrolom.

Za klju čak
SamoregulacijaumedijskojsferiSrbijesenemožesmatratiuzor

nimprimeromdobreprakse.Profesijajeimalasvetlihnaporaipokušaja
dabremedevedesetih,uetičkomsmislu,skinesamedijskeprakseuna
pređujućijepodizanjemprofesionalnihstandardisamoregulativom.Neki
pomacisuučinjeni,valjanaglasiti,alijetoipakdelokoodonogaštobi
želelanovinarskaudruženjapresvegaNUNSiNDNV.Ekonomskakriza
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kojajeostaviladuboktragnamedijskisektorsamojedoprinelauruša
vanjuprofesionalnihstandard,jerjefilozofijapreživljavanja,zamenila
negovanjevisokihetičkihstandard.

Onoštopredstojijesteispunjavanjenavedenoguupravousvojenoj
StrategijirazvojasistemajavnoginformisanjauRepubliciSrbijido2016.go-
dine,atojejačanjemedijskesamoregulative.
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Me dia self-re gu la tion a chan ce to ra i se pro fes si o nal 
stan dards in Ser bia

D u b r a v k a  V a l i c  N e d e l j k o v i c ,  P h D ,
 F a c u l t y  o f  P h i l o s o p h y  –  N o v i  S a d

Summary:
Thepaperpointsoutthemodalitiesofselfregulationthat

havebeenestablishedinSerbia,(journalisticethicsand
thePressCouncil),butwhichunfortunatelyfailedto
function.Inaddition,thepaperquotestherecentlyadop
tedMediastrategyforSerbia(29/10/2011)andannoun
cestheformationofanewselfregulatorybodywhich
willbeinchargeofmonitoringtheimplementationof
thecodeofethicsforadvertising.

Key words: self-regulation,mediastrategy,ethicalcodex,PressCouncil
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Samoregulacija medija u uslovima komercijalizacije tržišta 

D r  N a t a š a  R u ž i ć , 
 U n i v e r z i t e t  C r n e  G o r e ,  F a k u l t e t  p o l i t i č k i h 
 n a u k a ,  s m j e r  –  n o v i n a r s t v o

Apstrakt:
Odmomentaosnivanjamedijateoretičarineprekidnoupozo-

ravajuna„stare–nove“problemekojisepogoršavajuili
evoluirajuunoveoblike.Etičkikodekssekršisvečešće,
aograničenjasedoživljavajukaoataknaslobodumedija.

Poznatojedajejednaodglavnihobavezanovinarapoštovanje
profesionalnihstandardaietičkihprincipa.Zakonska
regulativaietičkikodeksinisudoprinjelipoboljšanju
situacije.Naprotiv,praksajepokazaladamedijiuuslovi-
makomercijalizacijetržištanevoderačunaoeticiinfor-
misanja.Stogaimjeponuđendrugačijimodelregulisa-
njamedijskogsadržaja,odnosnosamoregulacija.Postav-
ljasepitanje,dalijesamoregulacijamogućauuslovima
trkezaprofitom?Odgovorjeočigledanjersusemediji
pretvoriliukompanijekojenerazmišljajuoetičkomko-
deksuipravamagrađana,većsuisključivousmjereni
naprofit.

Ključne riječi: samoregulacija,etičkikodeks,infotainment,profit
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Uvod

Komercijalizacijatržišta,infotainment,tabloidizacijasusamoneki
odaspekatakojiotežavajupoštovanjeprofesionalnihstandardai

etičkihprincipa.Novinarstvojepostaloprijesvegabiznis(štojedjeli-
mičnoirazumljivo),aliopštestanjesvjedočidasumedijikrenulipogreš-
nimputemuosvajanjupublike.Uuslovimatržišnekonkurencije,eko-
nomskekrizeipojavenovihmedijaglavnizadatakjeopstatinatržištu.
Usledfinansijskihpoteškoća,zatvorenisubrojnimediji,padajutiraži,
mnoginovinarisuostalibezposla.Unajgorempoložajususenašline-
deljniciištampanimediji.ČakinajpopularnijaizdanjapoputWashington
Post-aiTheNewYorkTimes-atrpegubitkezbogekonomskekrize.Nebaš
svijetlubudućnostštampanihmedijapredviđalajefirmazaprocjenekre-
ditnevrijednostiFitchRatingskojajetvrdiladaćenekolikovelikihame-
ričkihnovinskihkućabankrotiratiu2009.godini,takodaćepojedini
američkigradoviostatibezdnevnihlistova(Mediacentar_online,2008).
Novinesuizgubileprihodiuoblastioglašavanja.(Televizijaiakojošuvi-
jeklideruoblastioglašavanja,takođejesuočenasabrojnimproblemima,
naročitojavniservisipoputBBCkojiježrtvaekonomskekrize).

TimothyRoscoepišedakadajeInternetdoživiobum,jednaodpo-
teškoćazanovinarebilajeshvatanjenovogmedija(Roscoe,1999:681).
Razumljivojedasunovinarizbogtogaželjelidasevratenamodelpo-
stojećegmedijakojisupoznavali.Ali,ipakmoralisudaseuklopeunove
trendovekojinijesubilinimalopovoljnizanjih.

Nekimedijskiteoretičarisučakpožurilisaprognozompropadanja
tradicionalnihmedija.KanadskamarketinškaagencijaDialectnapravila
„onlajnmemorijaltradicionalnimmedijima“.Tonijejediniwebsajtkoji
sebaviovomtematikom.Još2007.godinepokrenutjesajtNewspaper
DeathWatch,kojiobjavljuječlankevezanezaopadanjepopularnosti
štampanihmedija(Mediacentar_online,2009).

Novimedijisudovelidopromjenausferiinformisanja,padakvali-
tetanovinarstva,copypastefenomenaunovinarstvu,narušavanjaetič-
kihnormi.Medijiseuglavnomutrkujuubrziniinformisanja,dokniko
nerazmišljaotačnostiinformacije.Profesionalnistandardiizvještavanja,
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prijesvegatačnost,objektivnostinepristrasnostseuopštenepoštuju.
StephanRusMohliAnaZagoracpišu:„Uprincipu,Internetnijeništa
drugonegojedankanalzadistribucijuinformacija.Tamosvakomožeda
plasira„poluistine“,amogućejedaseoneprošireidaihkasnije,tako
neprovjerene,preuzmeištampaustrahudanezakasnisakonkurencijom.
TakoglasinesaInternetapostajuneštoštovećsviznaju“(Mol,Zagorac,
2005:159).

Novinarisnoseodgovornostzasvojetekstove,ipaksvečešćenaila-
zimonaprimjerekadaželjnislavenovinariizmišljanjuinformacijeradi
ekskluziveiliprepisujutuđetekstove.RyszardKapuscinski,JackKelley,
JaysonBlair,JohannHarisamosunekiodnovinaračijesuprevareot-
krivene.Teoretičaritvrdedajeovajtrenduusponuzahvaljujućinovim
medijima,kojisuomogućilinovinarimalakšeplagiranje,odnosnoobrađi-
vanjetekstovakojejenapisaonekodrugi.Nikadanovinarinijesuutolikoj
mjerioptuživanizaplagijat,odnosnocopy–pastefenomenkaodanas.U
Srbijiječakpokrenutsajtwww.kradimamu.com,kojisebavizaštitom
intelektualnesvojinenaInternetujernovinarisenajčešćeodlučujuda
„kradu“tekstoveodblogera.

Razumljivojedazavećinumedijautakvimuslovimanepostoje
nikakvaograničenjanitiudomenuinformativnog,nitiudomenuzabav-
nogprograma.Neprovjerenainformacija,govormržnje,grubosti,vul-
garnosti,klevetasudiomedijskogsadržajakojimasepokušavapridobiti
publikaipovećatirejting,odnosnotiraž.

Kakoriješitisvepomenuteproblemeumedijima?Zakonskaregula-
tivaietičkikodeksinisudovelidopromjena.Mnogizakoniipreporuke
ostajusamomrtvoslovonapapiru.Sobziromdasezakonskaregulativa
možeprotumačitikaosvojevrsnipritisaknamedije,aetikajestvarizbo-
ra,većinastručnjakasezalažuzasamoregulacijukaonajboljinačinuti-
cajanaetičnostmedijskihsadržaja.Dalićesamoregulacijapromjeniti
situacijunamedijskojsceni?Optimistismatrajudaćekritikaupućena
odstranemedijskihprofesionalacadoprinjetipovećanjuslobodemedija
iuticatinapoboljšanjekvaliteta.Pesimistisuubijeđenidadovidljivih
promjenanećedoći.

NemasumnjedajesvakojzemljineophodnoVijećezamedijekoje
bičinilimedijskistručnjaciikojebiukazivalonagreškenovinara.Ali,
iskustvosaNovinarskimsamoregulatornimtijelomjepokazalodanovi-
narinaprostoignorišuprimjedbe,odnosnoupomenutomslučajunisu
željelidasarađujusaovimtijelomjerjenavodnoNSTprozivaloisključi-
voopozicionemedije.Upojedinimslučajevimanaprikazivanjeneprimje-
renihsadržajareagovalajeAgencijazaelektronskemedije.Naprimjer,
nakontučeučesnikaurealitiju„Dvor“,emitovanjeovogprogramapo-
mjerenojezaperiodod23do6h(Agencijazaelektronskemedije,2011).
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Dalićesamoregulatornotijeloprofesionalnošćustećireputaciju
objektivnogtijelačijećemišljenjenovinarimaznačiti?Dalićesamore-
gulatornotijelouticatinauređivačkupolitikumedijailićepostojatiradi
ispunjavanjaevropskihpreporuka?

Osnovnahipotezaradajedazakonitržištadiktirajunačinradame-
dija,tedajesamoregulacijautakvimuslovimanemoguća.

„Infoetika“ – nedostižni san?
PrvigeneralnidirektorradijaBBClordReithjošdavne1923.godi-

nepisaojedabi„medijtrebaodapružanepristrasneinformacije,naosno-
vukojihbigrađanimoglisamidadonoseodluke;dapredstavljaizraz
nacionalnogkonsenzusaupitanjimamoralaiukusa;dakvalitetuproi-
zvodauvjekdajeprednostnadostvarivanjemprofita“(Berg,2007:275).
Ali,zadanašnjemedijenjegoveriječizvučeutopijski.StephenHarrin-
gtonsmatradau21vijekumedijiuvećinislučajevaprihvatajuonošto
zahtjevapublika–najosnovnijiinstiktimorajupobijeditiubitkizarej-
ting.Dalijeutakvimuslovimamogućespojitiprofitietičkenorme?Da
lijemogućasamoregulacijamedijauuslovimatrkezaprofitom?Danas
jevišenegoočiglednodasuprofitietičkenormenespojivi.Odnosno,
medijisuzanimljivizbogšokirajućihnaslovakojimasekršesvistandar-
diilisu„dosadni“ukolikoostanuuokvirimapristojnosti.Naravno,broj-
nimedijipokušavajudaposlujubezikakvihograničenjadoknepređu
svegranice,očemusvjedočiinedavnislučajNewsoftheWorld.1)

Postavljasepitanje,štazapravopublikaočekujeodmedija?Theodore
Glassersmatradaglavnafunkcijavijestisenesastojiuinformisanju,već
zabavljanju.Ljudimanedostajezabavnapričakojumoguispričatiprija-
teljimailikolegama.Vijestiprvenstvenostvarajunavike.Pomišljenju
Glassera,bezjutarnjihvijestiljudisunepripremljeniiuznemireni(Gla-
sser,2000:26).DenisMcQuail(2001),takođe,dijelimišljenjeGlasserada
zamnogeljudeciljgledanjavijestinijeinformisanje,većzabavaisoci-
jalnaaktivnost(Unz,Schwab,Winterhof,2008:141).Zbogtogajeuloga
medijapromijenjena,jermedijivišenemajuzaciljdanasinformišui
obrazujunanekinačin,većdanaszabavljaju,šokiraju,razvijuunama
„negativnu“radoznalostizatupljuju.Pod„negativnom“radoznalošćupo-
drazumjevamovijestitipa„Otacpreklaokćerku“.Crnahronikasamim
naslovomtjeranasdapročitamoilikupimoupravotunovinusatakvom
naslovnomstranom.Zbogovakvevrsteinformacijeitouogromnimkoli-
činama,FrancisBallepredlažeuvođenjenovogpojma–„infoetike“.Susan

1) RupertMerdokjebioprinuđendazatvoritabloidNewsoftheWorldnakonštojedoka-
zanodasunovinariprisluškivaliihakovaligovornepoštenesamoslavnihličnosti,
većižrtavaubistva.
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Faludijejoš1996.godineupozoravaladaseinformacijaumodernimme-
dijimapostaraladaljudenavedenaosjećajbeskorisnosti,zbogtrivijal-
nostiinformacijekojaneinformišeuopšte,asamobombardujenasumi-
cepodacima,trendovimaipojačavapredrasudeudruštvu(Campbell,2003:478).
Svjedocismodanovinariutrcizasenzacionalističkominformacijom
potpunozanemarujuetikuinformisanja.Naročitodanaskadasenovinari
uborbiskonkurencijomčestosluže„novinarskompatkom“,odnosnosami
izmišljajuvijestidabipovećalitiražilibiligledanijioddrugih.Upore-
đenjusaostalimmedijimapokoličinineprovjereneinformacijesasenza-
cionalističkimnaslovimaprednjačiInternet.Akoposjetimobilokojisajt
uvjekćemonaćinekinaslovkojićeprivućinašupažnju.Kao,naprimjer,
„AmerikancinikadanijesubilinaMjesecu“,„HitlerumrouArgentini
1964.godine“,„Blok(poznatiruskipjesnik)umroodsifilisa“,itd.

Kojekrivzaovakvostanjeunovinarstvu?StjepanMalovićsmatra
danijesusamonovinariiurednicikrivizasituacijuumedijima.Uknjizi
„Medijiidruštvo“onpostavljapitanje–imalidobravijestšanse?Iod-
govara:„Dobra“vijestnemašansezaprobijanjeukonkurenciji.Prilikom
selekcijeurednicimasenamećekriterijumpremakojimaje„loša“vijest
gledanija,čitanija,zanimljivijaširokomauditorijumu.Amasovnimediji
zaviseodmasovnepublike.Akouodabiruvijestinemajusve„crne“do-
gađajekojisuzaširokupublikuzanimljivitadaopadabrojkupacaiogla-
šivača,kojiseokrećupremamedijimakojidobropokrivajutazbivanja“
(Malović,2007:111).Sudećiponaslovnicama,crnogorskimedijisuusvojili
pravilodaputdosrcapublikeležiucrnojhronici.Samoubistva,ubistva
isaobraćajnenesrećenanaslovnicama,„uličnisleng“priizvještavanjuo
crnojhronicisunajuspješnijinačinprodajeproizvoda.Dalisesamore-
gulacijommožepopravitipostojećestanje,kadasuzakonimedijskogtrži-
štaveomasurovi.LuisAlvinDejpostavljapitanjedaliekonomskastvar-
nostopravdavananošenješteteljudima?Onpojašnjavada:„...Svemedij-
skeinstitucije,naravno,imajuiekonomskufunkcijudaprivukuizadrže
velikiauditorijumkakobitomoglidaiskoristeoglašivači.Međutim,to
jenebitnosastanovištamorala.Naime,ekonomskastvarnostneoprav-
davananošenješteteljudima“(Dej,2004:475).Ovučinjenicuurednicii
novinarimorajuuvijekimatinaumupriizvještavanjuiodabiruvijesti.
NovinarDuškoVukovićsmatradasamoregulacijapočinjeuredakcijama.
Itojeključnifaktorzauspješnusamoregulaciju.Bezsaradnjesamedi-
jimaiurednicima,samoregulacijanećeuspjeti.

Zabava dominira medijima
Usavremenomdruštvumedijskazabavapostalajeogromnaindu-

strija,nikadainfotainmentnijebiozastupljenumedijimautolikojmjeri
kaodanas.Postavljasepitanje,dalipublikatežiisključivozabaviilime-
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dijinamećupubliciovakvuvrstusadržaja.JohnViviantvrdidasepublika
uzavisnostiodpotreba,kojezadovoljavaputemmedija,dijelinanekoli-
kokategorija:publikakojazadovoljavapotrebuzainformacijom,potrebu
zazabavom,potrebuzabjekstvomodstvarnostiiolakšanjesocijalnein-
terakcije(Vivian,1991:304).Premanjegovommišljenju,umodernom
društvu,poduticajemmedija,nadgledajuseindividualciulokalnimi
globalnimsredinamainjihovapotrebazainformacijomkojaimpomaže
dadonesuodlukukojaćeimomogućitiboljiživotiličakpreživljavanje.
Uknjizi„Anatomijaljudskedestruktivnosti“Frommoptužujemedijeza
pobuđivanjenajnižihnagonakaoštojeseksualnaželja,pohlepa,sadi-
zam,destruktivnost,narcisoidnost.Problemjeiutomeštovećinako-
mercijalnihmedijazadovoljavajućiniskepobudeljudiurazličitimreali-
tiprogramimazabavljajukonzumenteprikazujućipolicijskepotjere,tuče,
izvještavanjeizsudniceinakrajučakismrt.

RatkoBožovićuknjizi„Poenta“kritikujesavremenemedijekojiza-
diruuprivatnostjavnihličnosti.Autorpiše:„Savremenimediji/štampa,
radioitelevizijaobznanjujuinajintimnijepikanterije,dačakistižudo
spavaćihsoba.Ujavnostipljušteintrige,laži,uvredeiklevete.Kleveću
anonimnijavneličnosti,klevećusejavneličnostiizmeđusebe.Polazise
oduvjerenjadajeprljavariječ„najslađa“vijest“(Božović,2007:255).

Medijizaviseodpublikeipružajuimštaonižele.SudećipoTV
programu,publikaželiisključivozabavu.Snimajuserealitijipoput„Big
brother“,„Survivor“,„Plessazvjezdama“,itd.Kanaligubesvojuindivi-
dualnostsnimajućijedneteisterealitijesasvojimnacionalnimzvijez-
dama.Uzmimokaoprimjeruspjehrealitija„Bigbrother“.Ovajprogram
jemedijskifenomenkojimsusubavilibrojnimedijskiteoretičari.Divina
FrauMeigsukazujedaizmeđuevropskihzemalja,graniceprotokazabav-
nihprogramasvihžanrovaiformatasusvemanji,aunekimslučajevima,
čakinepostoje.Naime,poprviputovajshowsepojaviouHolandiji(1999.
godine)uprodukcijinjemačkekompanijeEndemol.Danassvezemljesvi-
jetaimajusvojuverziju„Bigbrothera“.Jedniobjašnjavajupopularnost
ovogprogramaskraćivanjemdistanceizmeđupublikeiglavnihaktera.
MarkAndrejevicpišedasevisokirejtingovakvihemisijaobjašnjavatime
daglavniakterinijesuprofesionalniglumci,dokjeradnjakojaseprika-
zujenepredvidljiva.DrugikaoHill,Andrejevic,Jagodzinskismatrajuda
ovakvevrsteprogramanegativnoutičunapublikuiosporavajutvrdnje
dasuovakviprogramivrstademokratsketerapije.Premanjihovimrije-
čima,takviprogramipružajugrađanimamogućnostdabuduviđeni.A
usuštinionisamopojačavajurazvratudruštvu(Cohen,Weimann,2008:
385).Mislimodanovitrendovipojačavajunesamorazvrat,većikrimi-
nal.Tipičanprimjerješou„Trenutakistine“naTVPinkukomeučesnici,
uciljuzaradenovca,„samo“morajuodgovoritinanajškakljivijapitanjai
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odatinekusvojuintimu.Naistomkanalumožemopogledatišoupoput
„Farma“,„Mijenjamženu“,„Dvor“itd.Nakomercijalnimkanalimapro-
movišusenovirealitijipoput„Jaimamtalenat“,„Topmodel“,„Domaćine,
oženise“.Medijiseopravdavajuvisokimrejtingomovihemisija.Treba
dasezapitamoštanijeuredusadruštvom,ukolikoovakvavrstaemisija
imavisokrejting.Uholivudskomkodeksuzapisanojedakvalitetzabave
svjedočiokulturnomnivoujednenacije.MedijiuCrnojGorisuzabora-
vilidaimajuvažnuuloguuširenjukultureudruštvu.Malojeobrazovnih
emisija,dokumentarnihprograma,(izuzetakčiniprvikanalRTCGido-
nekleTVIN).Kičišundnalazimogotovonasvimkanalima.Generacije
mladihljudivaspitavajusenaemisijamapoput„Grandšou“.Stogabise
komercijalnimedijimoralipridržavatimakargranicadobrogukusa.Ovakva
vrstaprogramabitrebalabitistrogokontrolisanajernadirektannačin
demorališedruštvo,namećemladimapogrešnemodeleponašanja.Ima-
jućiuvidupopularnostovakvevrsteprograma,nemogućejeočekivati
daćemedijipoštovatiodlukesamoregulatornogtijela.Zatoseudomenu
zabavnogprogramapotrebnopozivatinamedijskezakone.Tačnije,član
22Zakonaomedijimanalažeda:„...Programskisadržajmedijakojimože
ugrozitizdravstveni,moralni,intelektualni,emotivniisocijalnirazvoj
djetetamorabitiunaprijedjasnoividnooznačenkaotakavidistribuiran
nanačinzakojijemanjevjerovatnodaćegadijeteiskoristiti...“(Službeni
listRCG,2002:5)Sadržajipoputtuča,govoramržnje,vrijeđanja,prizna-
njakrivičnihdjelasupredmetregulacijemedijskihzakona,aneVijeća
zamedije.

Zaključak
Novinariseneprekidnožalenanizakstepenslobodemedija,nate-

žakekonomskipoložajipritiskekojimasuizloženi.Boresezasvojapra-
va,alikršetuđa.Voledaprozivaju,alineidabuduprozvani.Ukolikoih
nekastranatuži,novinarisepozivajunasloboduinezavisnost.Sasvih
stranaslušamooslobodi,alinikonepominjeodgovornost,iakosutadva
pojmaneraskidivopovezani.Sjednestrane,težimoslobodi,asdruge,
zaboravljamonapoštovanjeprofesionalnihstandardaietičkihnormi.

Usavremenomdruštvupristojnost,dobarukusuizražavanjuipo-
štovanjeopštepriznatihvrijednostisukarakteristike„neuspješnih“me-
dija.Tiraž,odnosnorejtingnisuuvijekodrazkvalitetamedija.Većina
urednikasmatra„danarodutrebadationoštoželi,pomoćimudaseopu-
sti,anezamaratigakrupnimtemamaokojimatrebadaseobavjestiili
pitanjimakojabigamoglaoneraspoložiti“(Berg,2007:99).Nažalost,to
jenajednostavnijaformulazauspjeh.

Trebaimatiuvidudasuetičkikodeksistvarsavjestiredakcije,a
zakonskaregulativaseodnosisamona„teške“slučajevekršenjaprava
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građana,stogajeneophodnoformiratisamoregulatornotijelokojebipra-
tiloiregulisaloradmedija.Svojdoprinosmedijimogudatipridržavanjem
preporukasamoregulatornogtijela.Bezmeđusobnesaradnjesamoregu-
lacijajenemoguća.Ali,netrebaočekivatičudoodsamoregulatornogti-
jelaizavaravatisedaćemospajanjemnespojivog(profitaietike)dobiti
boljeikvalitetnijemedije.
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Self-regulation of media in terms of commercialization of 
the media market

N a t a s a  R u z i c  P h D ,  U n i v e r s i t y  o f  M o n t e n e g r o ,
 F a c u l t y  o f  P o l i t i c a l  S c i e n c e  –  j o u r n a l i s m

Abstract:
Fromthemomentofmediaestablishmenttheoristshavebeen

constantlywarningaboutthe“old–new”problemsthat
areaggravatedorevolveintonewforms.CodeofEthics
isviolatedmoreoften,andrestrictionsareseenasan
attackonmediafreedom.

Itisknownthatoneoftheprimaryobligationsofjournalists
iscompliancewithprofessionalstandardsandethical
principles.Legislationandcodesofethicshavenotcon-
tributedtoimprovingthesituation.Onthecontrary,ex-
periencehasshownthatthemediaintermsofmarket
commercializationdonotcareabouttheethicsofpro-
vidinginformation.Therefore,theyhavebeenofereda
diferentmodelofregulatingmediacontent,i.e.self
regulation.Thequestioniswhetherselfregulationis
possibleintermsoftheraceforprofits?Theansweris
obviousbecausethemediahaveturnedintocompanies
thatdonotthinkaboutthecodeofethicsandrightsof
citizens,butaresolelyfocusedonprofit.

Keywords: self-regulation,codesofethics,infotainment,profit
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Etika i profesionalizam u odnosima s javnošću

D r  Z o r a n  T o m i ć  –  D r  I v i c a  M u s i ć
 F i  l o  z o f  s k i  f a  k u l  t e t  S v e  u  č i  l i  š t a  u  M o  s t a  r u

Sažetak: 
Svakodnevnijavniincidentiiskandalidovelisuetikuipro

fesionalizamusredištezanimanjajavnosti.Sjednestra
nejavnostodsvihdruštvenihakteratražidruštveno
odgovornoponašanje,asdrugejestranezabrinutači
njenicomkakovećinatihakteranemaformalnoetičko
obrazovanje.Referirajućisenanavedeneproblemeioče
kivanja,autoriuradunaglašavajupotrebumoralnoga
djelovanjanudećiteorijskiokviretičnosti.Naglasakje
stavljennaetičkekodekse,kakoonemeđunarodnihor
ganizacijatakoinacionalnih.Dodatnoseukazujena
raspravuzaiprotivuvođenjadozvolaiakreditacijau
praksu.

Ključne riječi: moral,etika,kodeks,odnosisjavnošću,komunikacija,me-
diji,zakon,profesionalizam,dozvole,licence,akreditacija,
PRSA,HUOJ
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Uvod

P itanjemoralnostiuodnosimasjavnošćusamojedjelićznatnoši
regaproblemakojiobuhvaćaposlovnuiosobnuetikutećudoredno

ponašanjeusuvremenomesvijetu.Onojeinajvažnijepitanjeuradusvih
profesionalacakojisebaveodnosimasjavnošću.Mnogisedjelatnici
ozbiljnonastojepotvrditiiumoralnomesmislu.Drugipaketičkanačela
ikodeksedoživljavajukaoprodavanjemagleihrpušupljihfraza.Najgr
latijisuzastupnicitakvamišljenjaonikojinisu„zaboravili“početke,od
nosnovrijemekadasuodnosisjavnošćunastajali.Naimenastojećiosi
guratipublicitetsvojimposlodavcima,tiskovnisuseagentinasvenači
neupinjaliprivućipozornostjavnosti.Pritomesunerijetkozaobilazili
istinu,napuhavalidogađaje,iskrivljavaliljestvicuvrijednosti,asamoza
toštosetopokazalovrlounosnimposlom.Unjihovimjeizvješćimane
dostajaloobjektivnosti,ačitateljiuglavnomnisumoglirazlikovatijeli
riječo„podvali“ilioistinitomeizvješću1).

S.Blacksmatradaodnosisjavnošćutrebaju,izmeđuostaloga,biti
isavjestnekeorganizacije2).S.Cutlipisur.držedasepodispravnimpo
našanjemmislinapostupkekojisuuskladusćudorednimvrijednostima
štosuihnekodruštvoilikulturaopćenitoprihvatilikaonorme3).Pro
vedbanačelaprofesionalneetikenazivase„primijenjenometikom“.4)

Praksuodnosasjavnošćudanasiznimnoopterećujesumnjaoma
nipulacijiineetičkomedjelovanju.Zbogtogagotovosvenacionalneor

1) Usp.Z.Tomić,Odnosisjavnošću–teorijaipraksa,Synopsis,Zagreb–Sarajevo,2008.,
str.514.

2) Usp.S.Black,Odnosisjavnošću,Clio,Beograd,2003.,str.144

3) Usp.S.Cutlip–A.Center–G.Broom,Odnosisjavnošću,Mated.o.o.,Zagreb,2003.,
str.144.

4) VáclavHavel,kojijepostaopredsjednikČehoslovačkenakonokončanjamirnerevolu
cijeustudenome1989.,daojeintervjuzatjednikTimeukolovozu1992.godine,kada
jepodnioostavkupostupajućipoodlucidaseČehoslovačkapodijelinadvijedržave.
Haveljenaglasiovažnostsvihonihvrijednostikojesečestonesusrećuupolitici–
odgojenost,dobarukus,inteligencija,pristojnosti,iznadsvega,odgovornost.Aupra
vosutoisteonevrijednostikojesvojemjestonalazeiuodnosimasjavnošću.
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ganizacijedonosesvojeetičkekodeksenastojećimoralniaspektstruke
podićinavišurazinu.Stogaseupojedinimnacionalnimudrugamaod
nosasjavnošćuintenzivnoraspravljaouvođenjulicencâiliakreditacija.

1. Poj mov no raz li ko va nje i glav ni pro ble mi
Grčkariječἦθος(ēthos)unajstarijimspisimarabiseuznačenjuna

činživota(HomeriHeziod)ilikarakter(Pindar,Sofoklo).OdV.stoljeća
ovajsepojampakrabiuznačenjuobičaj,navada.NalatinskigaCiceron
prevodismores.Tojemnožinaimenicemos(običaj,navika).Latinskariječ
mos,posebnoujednini,imajakodnospremavolji,štovišedjelujeobvezu
juće.Hrvatskiprijevodćudoređe,odnosnoćudorednost(ćud=karakter)
susrećemoodXVIII.stoljeća5).

Iakonekipojmoveetikaimoralpoistovjećuju,ufilozofskimsetrakta
timaobičnopravijasnadistinkcijaizmeđunjih.Moralseobičnodefinira
kaosveukupnostvažećihobičaja,pisanihilinepisanihpropisa,pravila,
smjernica,normâ,kategorijakojesesvojomobveznošćuzadjelovanjei
postupanjenamećupojedincima,određenojzajedniciiličitavudruštvu.6)
Etikajepakfilozofskoistraživanjeipromišljanjemoralaili,skraćeno,
etikajefilozofijamorala.Dabisemoralnoživjelo,nijenužnobitifilozof
etičar,7)iakoanalizaosnovnihnačelaitraženjeodgovoranapitanjeza
štojeneštodobroitekakomožepomoćiumoralnomeživotu.Noutjecaj
znanjanadjelovanjenijeautomatski(čovjeknaimemožeznatištojedo
broištotrebačinitipaipaktomoženečiniti).8)Kaozasebnafilozofska
disciplinaetikasekonstituiralavećuantičkodoba,osobitozavrijeme
Aristotela.Hrvatskipojamćudoređerabisepakuznačenjumoral,aću
dorednostjesvojstvoonogatkojećudoredan(moralan).9)

Prematomeetikajeznanostoljudskomedjelovanjuzakojesečo
vjekosobnoopredjeljuje.Podmoralom(ćudoređem)pakpodrazumijeva

5) Usp.J.Talanga,Uvod u eti ku,HrvatskistudijiSveučilištauZagrebu,Zagreb,1999.,
str.10.–11.

6) Usp.Filozofijskirječnik,drugodopunjenoizdanje,grupaautorauredakcijiVladimira
Filipovića,NakladnizavodMaticehrvatske,Zagreb,1984.,str.216.–217.

7) Kaoštoprimjericeizvrstanteolognemoraujednobitiidobarvjernik(štoviše,može
čakbitiiateist),takoistodobarpoznavateljmoralnihproblema(etičar)možebiti
moralnovrlodvojbenaosoba.ToizvrsnoilustriraanegdotasMaxomSchelerom,
utemeljiteljemmaterijalneetikevrijednosti.Ovajjenaimeprofesorživiopoprilično
uraskorakusuobičajenimakademskimpravilimaponašanjaibiojepoznatpobroj
nimaferamasastudenticama.Stogasuganekiupitalizaštoživiuneskladusasvo
jomlijepomteorijomomoralu.Onimjenatoodgovorio:„Mojisuspisiomoraludo
briputokazizamoralanživot,ali,kaoštoznate,putokazisamopokazujukudatreba
ići,alisamitamoneidu.“Usp.J.Talanga,n.dj.,str.15.

8) Usp.I.Zelić,Vodičkrozfilozofiju,Verbum,Split,2006.,str.260.

9) Usp.Rječnikhrvatskogajezika,gl.urednikJureŠonje,Leksikografskizavod„Miroslav
Krleža“iŠkolskaknjiga,Zagreb,2000.,str.153.
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movrijednosnisustavosobekojiodređujeidefiniraštojedobro,aštozlo,
pravednoilinepravedno,poštenoilinepošteno.10)Onuključujemoralnu
kompetencijučijijenužniimplikatmoralnaodgovornost.Moralnakompe
tencijaimoralnaodgovornostdvijesustraneistemedalje,atojesloboda.
Naimemoralnaodgovornostpretpostavljaslobodnuvoljukaosvojnužni
uvjetjerbezslobodnevoljenemanimoralneodgovornosti.Sdrugestra
nemoralnajekompetencijasvjesnoopravdavanjemoralnogastava,znanje
otomezaštodjelujemonanekiodređenimoralnorelevantannačin.11)

Jedanodnajvećihetičkihproblemasvakakojeproblemkolizijemo
ralnihnormâ.Osimštopostojikolizijaizmeđunormâkojepripadajuraz
ličitimmoralnimsustavima,nerijetkopostojekolizijeiunutarjednoga
teistogamoralnogsustava,atakođerizmeđuopćeprihvaćenihmoralnih
normâinjihovaindividualnogashvaćanja.Utakvimsekonfliktnimsi
tuacijamavažećimoralnisustavkritičkipreispituje,aproblemsepoku
šavariješitipozivanjemnanekevišemoralnenorme.12)

Osimproblemaskojimasesusrećeetikakaoracionalnopromišljanje
okakvoćiljudskogadjelovanja,primijenjenaseetikasusrećeisnizomspe
cifičnihetičkihproblema.Iznimkenemaninapodručjuodnosasjavno
šću.Takosedjelatniciizovestrukevrločestosusrećusproblemomzado
voljavanjapotreba:1)javnihinteresa,2)zaposlenika,3)etičkogakodeksa
tvrtke,4)njihovihosobnihvrijednosti.Uidealnomesvijetunebidolazilo
dosukobameđuovimčetirimapotrebama,noustvarnostinijetako.

2. Eti ka i za ko ni
Etičkaipravnapitanjačestoproistječuizsličnihokolnosti,alipro

fesionalacuodnosimasjavnošćumorapoznavatirazliku.Pridržavanjeza
konanejamčimoralnopostupanjezatoštojezakonnapisantakodapo
krijesamoosnovneslučajevetejekaotakavopćenit.Stogavrločestobrojni
neetičnizahtjeviiradnjeostajuunutarlegalnihgranica,odnosnonekrše
zakoniakosuusvojojbitiusuprotnostismoralnimnačelima.13)Zatose
profesionalacuodnosimasjavnošću,osimsazakonskimodredbama,pri
likomdonošenjaodlukamorausuglasitiisetičkimzahtjevima.14)

10)S.Juka,Etika–postavkeiteorije,FakultetFilozofskohumanističkihznanosti,Mo
star,2006.,str.21.

11)Usp.J.Talanga,n.dj.,str.12.i15.

12)Usp.isto,str.12.–13.

13)Štoseodnosapravneimoralnenormetiče,većinasefilozofaslažedajeetikafunda
mentalnauodnosunapravo.Pravnabinormaprematometrebalapriznatimoralnost
kaosvojtemelj.Onabitrebalapretpostavitiipolazitiodmoralnogaintegritetaido
stojanstvasvakogačovjekateomogućitinesmetanomoralnodjelovanje.Noupraksi
tovrločestonijeslučajtedolazidokolizijeizmeđupravnihimoralnihnormâ.

14)Usp.Z.Tomić,n.dj.,str.518.
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Primjericekadajeriječoodnosimasfinancijskomjavnošću,djelat
nicisuimoralnoipravnoobvezanipuštativijestiodividendama,zarada
ma,novimproizvodima,fuzijamateostalimnovostimakojebimogle
utjecatinavrijednostdionica,iakobiodgađanjetakvihvijesti„insajde
rima“pružilomogućnostdasematerijalnonepoštenookoriste.Uova
kvimslučajevimazakonobičnopratietičkestandarde;korporacijamaje
uglavnomzabranjenoslužitisetehnikamaodnosasjavnošćuuvezis
prodajomdionica.15)

3. Etič ki ko dek si
Onoštosmatramonajočitijiminajpotrebnijimdijelomdjelatnosti,

dušomsvihprofesionalnihudruga,jestsastavljanjeetičkogakodeksai
brigaotomedaondopredosvihdjelatnikakojipretendirajubitiprofe
sionalcinaovomepodručjutedagasetidjelatnicipridržavajuutijeku
svojekarijere.Etičkijekodeksuslužbizaštiteklijenataiprivilegiranoga
položajastrukeudruštvu.Normalnojedapritomeimajuzakonskusna
gu.Uostalom,svakastrukazahtijevaposebnaznanjaivještinevažneza
javnudobrobit;logičnojedasujesposobniobavljatisamokvalificiranipo
jedinci.Itogovoriuprilognužnostioživotvorenjaiprovođenjastrogoga
kodeksa.Unastojanjupaketabliranjajedinstvenihpraktičnihstandarda
odnosasjavnošćuzasvakijekodeksvažnodasepovremenomijenjakako
biseprilagodio,odnosnokakobiuobziruzeonoveprobleme.16)

3.1. De kla ra ci ja na če la Ivya Le e ja

Nanužnostmoralnogaponašanjaupraksiukazivaojei„otac“dru
gogamodelaodnosasjavnošću(modeljavnogainformiranja)IvyLee.
Onje1906.godinesavjetovaovlasnicimarudnikaugljenakojisubilipod
stalnimpritiskomradnikakojisuseborbizasvojaradničkaprava.Kako
nebiponavljaliprethodnepogrješke,tisuvlasniciangažiraliIvyaLeeja
daimstvoripozitivanpublicitet.UnjihovoimeLeejerazviopolitikupu
blicitetapoznatupodkrilaticom„nekajejavnostinformirana“(thepublic
beinformed)kakobizamijeniopolitiku„nekajejavnostprokleta“.Leeje
poslaopriopćenjemedijimanavodećidaćeimonponuditisvemoguće
informacije„shvaćajućizanimanjeopćejavnostizauvjeteurudarstvu“.
UzpriopćenjetiskuposlaojeijedanprimjeraksvojeDeklaracijenačela
(DeclarationofPrinciples),izjavukojabijošuvijekmoglaizvrsnoposlu
žitikaoopismodelajavnogainformiranja:

15)O.Baskin–C.Arnof–D.Lattimore,PublicRelations–TheProfessionandthePractice,
McGrawHill,Boston,1997.,str.98.

16)Usp.Z.Tomić,n.dj.,str.519.
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Ovonijetajnipressbiro.Našjeposaootvoren.Našje
ciljponuditivamvijest.Minismoreklamnaagencija.Našje
materijalprecizanitočan.Detaljiobilokojempredmetušto
seobrađujebitćeposlanipravodobno,asvakomćeseured
nikunanajboljimogućinačinpomoćidaizravnoprovjeriči
njeniceizsvakeizjave.Natraženje,potpunećeinformacije
bitidanebilokojemuurednikunakojegaseodnoseinforma
cijeučijejeimečlanakposlan.Ukratko,našjeplaniskreno
iotvoreno,uimeposlovnihinteresaijavnihinstitucija,ponu
dititiskuijavnostiSADapravodobnuitočnuinformacijuo
temamakojesuvrijedneizanimljivezajavnost.Korporacije
ijavneinstitucijeoglašavajuvećinuinformacijaukojimaje
smisaovijestiizgubiosvrhu.Jednakojevažnozajavnostda
imaovuvijestkaoštojevažnozaustanovedajedaduuoptje
caj.Jasamošaljemonozaštosamsigurandasvakomuured
nikumogupomoćidapotvrdisvakidetaljkojigazanima.
Uvijekvamstojimnaraspolaganjukakobihvamomogućio
dadobijetepotpunijuinformacijukojaseodnosinabilokoju
temuštojuiznosimusvojemprimjerku.17)

3.2. Etič ka na če la Art hu ra Pa gea

OsimnavedeneDeklaracijeIvyaLeeja,usuvremenojteorijiiprak
sietikeodnosasjavnošćunezaobilaznojeukazatinaetičkanačelaArt
huraPagea.S.Cutlipisur.18)navodenačelaDruštva„ArthurW.Page“koje
jeutemeljeno1983.godine.Šestjenačela:

1.reciistinu–upoznajjavnostsaktualnimzbivanjimatejojpruži
točnuslikukaraktera,idealaipraksepoduzeća

2.dokažisedjelom–devedesetpostojavnogapoimanjaorganiza
cijeovisiodjelima,adesetpostooriječima

3.slušajpotrošača–kakobidobroslužiokompaniji,shvatištojav
nostželiištojojtreba;stalnoinformirajnajvišuupravuiostale
zaposlenikeoreakcijamajavnostinaproizvode,politikuipostup
kepoduzeća

4.djelujunaprijed–predvidireakcijejavnostiiodbacinačindjelo
vanjakojidonosipoteškoće;stvarajpozitivnoozračje

5.vodiodnosesjavnošćukaodačitavopoduzećeovisionjima–
poduzetničkisuodnosifunkcijaupravljanja;nijednapoduzetnička
strategijanesmijeseprovoditiprijenegoštoserazmotrinjezin

17)J.Grunig–T.Hunt,ManagingofPublicRelations,Thomson–Wadswortgh,Belmont,
1984.,str.32.

18)S.Cutlip–A.Center–G.Broom,n.dj.,str.164.
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učinaknajavnost;profesionalaczaodnosesjavnošćukreatorje
politikekojijekadarobavljatiširokspektaraktivnostiuokviru
poduzetničkogakomuniciranja

6.ostanimiran,strpljividobroraspoložen–staloženošću,miromi
razboritošćuuodnosunainformacijepostićićeščuda;kadanastu
pikriza,nezaboravidasenajboljekomunicira„hladnomglavom“

4. Me đu na rod ne pro fe si o nal ne or ga ni za ci je
Problemisprovedbomkodeksanisuistizasveprogrameodnosas

javnošću.Profesionalneorganizacijeukojimaječlanstvodobrovoljnoče
stoneželekažnjavatisvoječlanovezbogvišerazloga,primjericezbog
mogućihtužbâ,atujeiPrviamandmankojiosiguravaslobodugovora
uSADu.

Zbogtogavećinaprofesionalnihorganizacijavjerujekakoprimar
nasvrhaetičkihkodeksanijekažnjavanjenegoobrazovanjeiinformaci
ja,tj.stvaranjestandardaposlovanjakojićeslužitikaovodiččlanovima
unjihovuprofesionalnomživotu.ZaovajsepristupopredijelilaMeđu
narodnaudrugaposlovnihkomunikatora(IntrenationalAssociationof
BusinessCommunicators–IABC).

4.1. Etič ki ko deks Me đu na rod ne udru ge po slov nih ko mu ni ka to ra 

Međunarodnaudrugaposlovnihkomunikatora,kojaimačlanoveu
pedesetdvijezemlje,svojjeEtičkikodeksobnovilaurazdobljuod1955.
do1996.godine.Novikodeks,kojisesastojioddvanaestčlanaka,pred
stavljamanjesadržajnepromjeneuodnosunaonajiz1985.godine,ali
suglavnetočkeznatnopojednostavljene.Temeljisenatrimanačelima:
1)profesionalnojekomuniciranjelegalno;2)profesionalnojekomuniciranje
etično;3)profesionalnojekomuniciranjeuokvirudobrogaukusa.19)

Kodeksjeobjavljennanekolikojezika.UredbepakIABCazahtije
vajudasečlanciEtičkogaiProfesionalnogakodeksaobjavljujuuorga
nizacijskojmjesečnojpublikacijiCommunicationWorld.Osimtogaova
organizacijanasvojimgodišnjimsastancimaraspravljaioetičkimproble
mima.KaodiosvojeprijavenovičlanoviIABCamorajupotpisatisljedeću
izjavu:„PregledaosamirazumioEtičkikodeksprofesionalnekomunika
cijeIABCa.“

EtičkovijećeIABCa,kojesesastojiodtrijuakreditiranihčlanova,
takođerodgovaranaistraživanjaoetici.GlasnogovornikIABCaizjavio
jekakojezaprimljenovrlomalozahtjevazaprovedbomistraživanjaikako
IABCnijenikadapoduzeoformalnuakcijuzasuspendiranjeiliizbacivanje

19)G.M.Broom,Cutlip&Center’sučinkovitiodnosisjavnošću,Mated.o.o.,Zagreb,2010.,
str.121.



179

člana.Umjestotoga,akočlansvojeprofesionalnedužnostiobavljausu
protnostisonimštomunalažeEtičkikodeks,uobičajenajeprocedura
neformalnirazgovors„prijestupnikom“ukojemusepredočujuelementi
njegovaponašanjaštosuuprotimbisKodeksom.Tojeuglavnomdovolj
nodaosobaispravipogrješku.

4.2. Li sa bon ski ko deks 

Europskikodeksprofesionalnogaponašanjaupraksiodnosasjav
nošću,tzv.Lisabonskikodeks,donesenjenaglavnojskupštiniConfede
rationofEuropeanRelationsPubliqueuLisabonu16.travnja1978.Li
sabonskikodeksprecizirakriterijeinormezaprofesionalnekvalifikacije
stručnjaka,zatimopćeiposebneprofesionalneobveze.20)

Polazećiodpotrebepoštivanjaovogakodeksa,stručnjakzaodnose
sjavnošćuuobavljanjusvojeprofesijeobvezujesedaćesepridržavati
načelaizOpćedeklaracijeoljudskimslobodamaipravima,aposebnoće
poštivatisloboduizražavanjaislobodumedijakojeosiguravajupravopo
jedincanatraženjeiprimanjeinformacije.Usvomeprofesionalnompona
šanjustručnjakzaodnosesjavnošćumorapokazatipoštovanje,intelek
tualniintegritetilojalnost.Posebnoseobvezujedanećedavatikomen
tareiliinformacijezakojeznailivjerujedasulažneiliobmanjujuće.

PoLisabonskomekodeksuaktivnostiodnosasjavnošćumorajuse
obavljatitransparentno.Toznačidasemorajulakoidentificirati,nositi
jasnuoznakuodaklepotječutenesmijuobmanjivatibilokoga.Uodno
simapremadrugimprofesijamastručnjakzaodnosesjavnošćumorapo
štovatipravilaipraksuprikladnutimstrukamailizanimanjuumjeriu
kojojsuoniuskladusetikomnjegovestruke.Takođersemorapridrža
vatinacionalnogakodeksaprofesionalnogaponašanjaizakonakojisuna
snaziubilokojojzemljigdjeonobavljasvojposaotemorapokazatisu
zdržanostkadajeriječopostizanjuosobnogapubliciteta.

Stručnjakzaodnosesjavnošćunebitrebaozastupatiklijenteili
poslodavcekojisujedandrugomukonkurentniiliimajusuprotneinte
resebeznjihoveizričitesuglasnosti.Osimtogausvomeposlumoraosi
guratipunudiskreciju.Morasvjesnopoštovatiprofesionalnupovjerlji
vostinesmijeotkritinikakvepovjerljiveinformacije.Svomuklijentuili
poslodavcunesmijepreporučivatipoduzećailiorganizacijeukojimaima
financijski,komercijalniilidrugiinteres.Naknaduzasvojeuslugemože
prihvatitiuoblikuplaćeilihonorara,alinikakonemožeprimitiuplatu
ilidrugumaterijalnunaknadukojajeizvanokviraodređenogamjerlji
vogprofesionalnogrezultata.Takođernesmijeprihvatitiodtrećestrane
naknadekaoštosupopust,provizijailiplaćanjeunaturi.21)

20)Z.Tomić,n.dj.,str.519.

21)Usp.isto,str.520.
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Stručnjakzaodnosesjavnošćuimaiposebneprofesionalneobve
zepremajavnomumišljenjuiinformiranimmedijima.Stimuvezionbi
trebaostalnovoditiračunaopravunainformiranostiodužnostipruža
njainformacijakolikotodopuštaprofesionalnapovjerljivost.Zabranjen
jesvakipokušajobmanjivanjajavnostiilinjezinihpredstavnika.Vijesti
semorajustavljatinaraspolaganjebeznaplateiliskrivenenaknadeza
njihovuuporabuiliobjavljivanje.

Osimtogastručnjakzaodnosesjavnošćuimaiposebneprofesio
nalneobvezepremakolegama.Uskladustimobvezamanesmijeseupu
štatiunepoštenukonkurencijusasvojimkolegama.Nesmijedjelovati
nigovorititakodabinaštetiougleduiliposlovimanekogasvogkolege.

Tusuiposebneprofesionalneobvezepremastruci.Stručnjakza
odnosesjavnošćumoraseuzdržatiodsvakogapostupkakojibimogao
naštetitiugledustruke.Pogotovonesmijenanijetištetusvomunacio
nalnomudruženju,njegovuučinkovituraduidobruglasuzlonamjernim
napadimailipovrjedomnjegovastatutailipravila(članak18.).Odgovor
nostzaugledstrukesnosisvakinjezinpripadnik.Stručnjakzaodnoses
javnošćudužanjenesamoosobnopoštivatiKodeksnegomorapomoći
dajavnostštoboljerazumijeKodeks.

5. Na ci o nal ne pro fe si o nal ne or ga ni za ci je
Većinanacionalnihorganizacijazaodnosesjavnošćuimasvojetič

kikodeks.TakoprimjericesvojekodekseimaCanadianPublicRelation
Society(CPRS),PublicRelationsInstituteofSoutherAfrica(PRSA),Pu
blicRelationsInstituteofAustralia(PRIA),Hrvatskaudrugazaodnose
sjavnošću(HUOJ)idr.SvitikodeksivrlosusličniEtičkomukodeksu
Američkeudrugezaodnosesjavnošću(PRSA),najvećeudrugetevrste
nasvijetu.

5.1. Ko deks pro fe si o nal nih stan dar da Ame rič ke udru ge za od no se s 
jav no šću

Inajvećaameričkaprofesionalnaorganizacijazaodnosesjavnošću
(PublicRelationsSocietyofAmerica–PRSA)usvojimpublikacijamapro
mičeprofesionalizam,etičkoponašanjeivisokeradnestandarde.Jednu
odsvojihgodišnjihkonferencijaPRSAjeposvetilaanalizietičkihnačela
nazvavšije„Štojeonopravo?“.UsvomeKodeksuprofesionalneetike,u
sedamnaestčlanaka,promičećudorednodjelovanje.22)Kodeksnalažeda
članPRSAesvojprofesionalniživottrebausklađivatisjavniminteresom.
Takođertrebapokazativisokstupanjpoštenjaikarakternosti,pravedno

22)Usp.„PRSACodeofEthics:EthicalGuidanceforToday’sPractitioner“,PRSA–Public
RelationsSocietyofAmerica,<www.prsa.org/AboutPRSA/Ethics/>(15.srpnja2011.)
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seodnositipremajavnosti,bivšimisadašnjimklijentimatesedržatinaj
većihnormâ–točnostiiistinitosti.Nesmijesvjesnoširitilažneiobma
njujućeinformacije,prihvatitihonorar,provizijuilibilokakvudruguna
gradu,svjesnonarušavatiprofesionalniugleddrugogadjelatnikaitd.23)

OdsamogaosnutkaPRSAe(1948.)prvajebrigabilasastavljanje
kodeksakojićepomoćiradnicima,menadžerimakojićeimatijasnupre
dodžbustandardaiodnosimasjavnošću.

NatemeljunačelanakojimajeKodeksizrađenčlanoviseobvezuju
na:profesionalnoponašanje,istinu,točnost,poštenjeiodgovornostpre
majavnosti;razvijanjeindividualnihkompetencijaiusavršivanjeznanja
ivještinakontinuiranimistraživanjemiobrazovanjem.

PRSAinKodeksprofesionalnihstandardazaradodnosasjavnošću
prihvaćenje1950.godineiučvršćenbrojnimrevizijama.Godine1988.re
vizijasezasnivalanaKodeksuNorthAmericanPublicRelationsCouncil
(NAPRC),organizacijekojajeuključivalatrinaestčlanova,međukojima
jeiPRSA.

PRSAimaVijećeetičkogaiprofesionalnogastandardakojeprima
irazmatraprigovorevezanezačlanove.PRSAmožeizbaciti,suspendi
rati,kritiziratiiukoritičlanaakosedokažedajeprekršioKodeks.Ako
jeosobaizbačenaizPRSAe,štojeinajstrožasankcija,tojednostavno
značidavišenemožebitičlanoveorganizacije.PRSAnemapravniauto
ritetkojimbiizbačenomučlanumoglazabranitidaljnjebavljenjeodno
simasjavnošću.

Ovaorganizacijamožeukoritisamosvoječlanove;nemadaklepravni
autoritetproglasitikrivimnekogatkonijenjezinčlanzanekompetentno
poslovanje.BudućidajeuSjedinjenimAmeričkimDržavamamaločla
novaPRSAe,provedbaKodeksamanjejevažnaodnjegovapostojanja.
EtičkovijećePRSAegodišnjeistražujebrojneslučajeveuključujućiimo
gućnostkršenjaetičkeiprofesionalneprakse.

5.2. Etič ki ko deks Hr vat ske udru ge za od no se s jav no šću (HU OJ)

UEtičkomekodeksuHrvatskeudrugezaodnosesjavnošću(HUOJ)
uuvodnimnačelimaiskazanajesuglasnostčlanstvazaodržavanjenaj
većihstandardaprofesionalnihnastojanja,integriteta,povjerljivosti,fi
nancijskekorektnostiiosobnogaponašanja.StimuvezičlanoviHUOJa
trebajusepremaposlodavcima,zaposlenicima,klijentima,kolegamau
struciiostalimprofesijamaijavnostiodnositipoštenoiiskreno.Treba
jupoštivatiobičaje,pravilaikodekseklijenata,poslodavaca,kolegai
stručnjakadrugihzanimanjausvimzemljamasvogadjelovanja.Člano
vibisposebnompozornošćutrebaliosiguratipoštivanjeetičkihnačela

23)Usp.G.Broom,n.dj.,str.135.



182

prizapošljavanju,štouključujeizostanakdiskriminacijeubilokojemob
liku.ObvezujuseraditiunutarzakonskihiustrucivažećihokviraPR
prakseusvimzemljamadjelovanja.Obveznisupodržavatiprofesional
noosposobljavanjeirazvojčlanovastruke.24)

Etičkimkodeksomdefiniranesuosnovezadobroposlovanjenapod
ručjuodnosasjavnošću.Tosu:

1.profesionalnaneovisnost
■ iskrenostiodgovornostpremajavnomuinteresu
■ provjerapouzdanostiitočnostipodatakaprijenjihovedistribucije
■ nikadanamjernonenavoditiklijente,poslodavce,zaposlenike,
kolegenaradnomemjestunikolegepostrucinapogrješneza
ključkeopodručjudjelovanjaioonomeštosemožekompetentno
ponuditiipostići

■ podržavatinačelaHUOJaupoznajućimjerodavnatijelaUdruge
sprimjerimalošegaineprofesionalnogaponašanja

2.profesionalnasposobnost
■ bitisvjestangranicaprofesionalnesposobnosti–nelimitiratire
alneokvirerazvoja;bitispremanprihvatitiilidelegiratisamo
onajposaozakojisukolegepostruciosposobljeniiukojemsu
iskusni

■ gdjejepotrebno,surađivatinaprojektimakakobiseosiguralo
nužnopotrebnoznanje

3.transparentnostisukobiinteresa
■ otkrivatiposlodavcima,klijentimailipotencijalnimklijentima
bilokakavfinancijskiinteresupreporučenomeiliangažiranome
dobavljaču

■ objavitisukobeinteresa(iliokolnostikojedonjihmogudovesti)
upisanomeoblikuklijentima,potencijalnimklijentimaiposlo
davcimačimseonipojave

■ jamčitidasupruženeuslugeproračunateiobrazloženeonako
kakoodgovaraprihvaćenojposlovnojpraksiietici

4.povjerljivost
■ jamčititajnostpodatakasadašnjihibivšihklijenataiposlodavaca
■ pomnoizbjegavatiuporabupovjerljivihiinternihinformacijako
jabimoglarezultiratistvaranjemšteteilipredrasudaoklijenti
maiposlodavcimailibilokakvomosobnomkoristi

■ neodavatipovjerljiveinformacijeosimakonijeizdanoposebno
dopuštenje,iliakonijeugroženjavniinteres,iliakotonezahti
jevazakon



24)Usp.Z.Tomić,n.dj.,520.–521.
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Kadajeriječoodržavanjuprofesionalnihstandarda,članoviHUOJa
obvezalisuseširitisvijestipromicatidobarglasosvojojstrucigdjegod
jetomoguće.Zatojepotrebnoda:

■ omogućujustjecanjeradnogaiskustvastudentimazainteresira
nimzanastavakkarijereuodnosimasjavnošću

■ sudjelujuuraduUdrugekroznjezinatijelaiodbore
■ ohrabrujuzaposlenikeikolegedasepriključeraduUdrugeipo
držega

■ prikazujupripadnostUdruziisticanjemnjezinalogotipanapo
slovnimdokumentima

■ jasnonaznačeprednostkojučlanoviUdrugeostvarujuprilikom
natječajazanovaradnamjestaustruci

■ dijeleinformacijeoprimjerimadobrogaposlovanjasčlanovima
UdrugeiskrećupozornostmjerodavnihtijelaUdrugenaprimje
relošegaposlovanja25)

6. Etič ki te me lji pro fe si o na li zma 
 Jednaodključnihsastavnicaprofesionalnogaobrazovanjanabi

lokojempodručjusvakakojeprofesionalnaetika.NapraguXXI.stoljeća
svejeraširenijapojava,osobitourazvijenimzemljama,formalnainefor
malnaetičkaedukacijadjelatnikauraznimgospodarstvenimgranama.
Razlozizatopragmatičnesunaravi.Naimenedostatakmoralnostiupo
slovanju,gledanodugoročno,negativnoseodražavanapoduzeće.26)

Iakovećinastručnjakasvojposaoobavljasavjesno,ipakimaionih
kojinemoralnimpostupcimašteteugleduinstitucijeukojojradeistru
keuopće.Profesionalnadruštvailiudrugepreuzimajunaseobvezuodr
žavatired,odnosnoosiguratidanjihovičlanovipostupajuuskladusa
zakonomietičkimzahtjevima.Timeprofesionalneudrugeistodobnošti
tesvojudjelatnostteodržavajupovjerenjejavnosti.27)

Raspravaoetičkimtemeljimaprofesionalizmanužnouključujepi
tanjao:1)profesionalnojetici,2)imperativupovjerenja,3)profesionalnoj
povlaštenostii4)društvenojodgovornosti.

Profesionalnaetikapolaziodpostulatakakojemoralnoponašanje
onokojejeuskladusmoralnimnormamadruštva.Primjenapakmoral
nihvrijednostiupraksinazivase„primijenjenometikom“.Strukekoje

25)„Etičkikodeks“,HUOJ–Hrvatskaudrugazaodnosesjavnošću,
 <http://www.huoj.hr/dokumenti/etickikodekshr67>(15.srpnja2011.)

26)„Unajčešćaneetičnaponašanjaubrajajuse:izbjegavanjeporeskihicarinskihobveza,
krijumčarenjeišverc,krađe,nepoštivanjeugovorenihobveza,lažnopredstavljanje
proizvodaitvrtki,svjesnozagađivanjeokolišaiizrabljivanjezaposlenikaitd.“Vlado
Majstorović,Projektnimenadžment,SveučilišteuMostaru,Mostar,2010.,str.346.

27)Usp.G.Broom,n.dj.,str.131.
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držedosvogaugledapreuzimajuiusvojeetičkekodekseuvršćujuopće
prihvaćenestavoveoispravnomeponašanju.Etičkipakkodeksiusmje
rujuprofesionalnupraksuislužekaoosnovazaosiguranjepoštovanja
etičkihnačelaizasankcije.28)

Kadajeriječoimperativupovjerenja,trebarećidaklijentimadruk
čijiodnospremastručnjacimanegolipremadrugimakojipružajuslične
usluge.29)Naimeklijentstručnjakuuglavnompovjeravavišenegolidru
gima.Stogasvakastrukamorajačatinačelopovjerenja.

Stručnjacisutradicionalnopovlašteniudruštvuzbogvrijednostii
povjerenjasvojstvenihpovjereničkomuodnosu.Oniobavljajuposaokoji
sesmatraosobitovrijednim,dijelomzbogobrazovanja,adijelomzbog
prakseštojepotrebnazarazvijanjepotrebnogaznanjaivještina.Profe
sionalnapovlaštenosttemeljisenajavnomepovjerenjuipouzdanjuu
stručnjakovukompetencijuinjegovoispravnoponašanje.30)

Odavnojeprošlovrijemekadaseorganizacijesmatralopukimgo
spodarskimentitetomčijajejedinazadaćazarada.31)Unovijedobasvaka
organizacija,kaoisvakastruka,morabitidruštvenoodgovorna,odno
snoispunitiočekivanjaimoralneobvezenarazinidruštva.Obvezaslu
ženjadruštvuvrijediizapojedinačnedjelatnikeizastrukuopćenito.To
značidaćestručnjakkojiseispravnoponašauzetiuobzirdobrobitdru
štvakaocjelinedokpomažeklijentimariješitiproblem.32)Društvenapak
odgovornostjamčidaprofesionalneudrugejamčidaćeostvaritikolek
tivnumoćkaomoralniakteri.Netrebazaboravitikakoseodnosesjav
nošćuocjenjujeponjihovuučinkunadruštvo.33)

7. Do zvo le (li cen ci je)
Unatočprofesionalnimorganizacijamauodnosimasjavnošćune

postojinekasredišnjaorganizacijakojabimoglakontroliratipristuppraksi.
Tootežavaprovođenjekodeksa,aupitnisuiučincisankcijakojemogu
bitinametnute.Mnogimislekakobisezapreobrazbuizprofesijeuraz

28)Usp.n.mj.

29)Naprimjerakodospijeteubolnicunaodjelhitnepomoći,vjerojatnoćeteimati
određenstupanjpovjerenjaukvalifikacijuisposobnostiliječničkogaosobljatećete
vjerovatidaimjemoralnadužnostpostupatiuskladusdobrobitipacijenta.

30)Usp.G.Broom,n.dj.,str.132.

31)Usp.A.Gregory,„EticsandProfessionalisminPublicRelations“,u:R.Tench–L.
Yeomans,ExploringPublicRelations,FT,PrinticeHall,Harlow,2006.,str.290.

32)„…svakasepojedinostnerješavakonkurencijomiselekcijomnatržištu,negonas-
tajepitanjekakouskladitiprofitabilnostsciljempostizanjadobrogaživotaioz-
biljenjaopćegadobra.“J.Talanga,n.dj.,str.23.

33)Usp.A.Gregory,n.dj.,str.290.



185

vojuupotpunoprofesionalnudjelatnosttrebalouvestilicencijeiliakre
ditacije.

Imaionihkojivjerujudasekodeksiponašanjanećeučinkovito
provoditisvedoksezapraktičareneuveduobveznelicencije.Stručnjaci
poputEdwardaL.Bernaysauvjerenisudalicenciranjemožezaštititi
strukuijavnostodnekompetentnihpraktičaratelicenciranjesmatraju
jedinomodgovarajućommetodomnametanjaprofesionalnihstandarda.
Nopokušajinametanjatakvihstandardazasobompovlačeraznekontro
verze.Čakikadabilicenciranjebileobvezatno,mnogidjelatnicitime
vjerojatnonebibiliobuhvaćenizatoštoradeurazličitimodjelimaina
različitimpodručjima.

PRSAiIABCnudeakreditacijskeprogramezaiskusnedjelatnike
kojiondaprolazeopsežantest.Iakopostojeprogramiiispiti,pačakiza
laganjadasebrojniprogramisjedineujedanjedinstveni,ipakmanjeod
polačlanovauobamaspomenutimaudruženjimaimaakreditacije.

Ajedinstven,populariziranistrogakreditacijskiispitznatnobipodi
gaoprofesionalnistatusodnosasjavnošću.Svakakojeipitanjemoralne
prakseuodnosimasjavnošćubliskopovezanosnastojanjimaokoakre
ditiranjailicenciranja.Iakotestiranjailiobrazovanjenemogudokraja
jamčitićudorednoponašanjepojedinaca,ipakorganizacijezaodnoses
javnošćumoguohrabritizatakvoponašanjevećisamompromidžbom
profesionalneodgovornostiprepoznatljivosti.

EdwardL.Barneysmeđuprvimasezalagaozauvođenjeovlaštenja
zaodnosesjavnošću.Takoje1953.godineizjaviodasu„upovijestipro
fesionalizmastandardiikriterijizastjecanjedozvolaietičkikodeksi
bilinužni[…]dabiseizdvojilipojedincikojinemajuodgovarajućekvali
fikacije“34).

Pitanjeprofesionalnogaovlaštenjazasobompovlačitriosnovna
pravnapitanja:1)pravonasloboduizražavanja,2)pravodržavedaregu
lirazanimanje,3)pravopojedincadasebavisvojimposlombezuplitanja
države.Načelojedasesustavovlaštenjamoraopravdatiargumentom
kakojeuspostavljenizadobrobitizaočuvanjedruštva.Amerikancisma
trajudaseuzdozvolevezujudvaozbiljnaustavnapitanja:snažaninteres
državeizaštitaslobodeizražavanjasvakogadjelatnika.35)Sdrugepak
stranestručnjacismatrajudapostojinekolikoargumenatazadozvolei
registraciju:

1.definiralobipraksuodnosasjavnošću
2.utvrdilobijedinstveniobrazovniprogram
3.utvrdilobijedinstveneetičkeiprofesionalnestandarde

34)S.Cutlip–A.Center–G.Broom,n.dj.,str.155.

35)Usp.isto,str.156.



186

4.zaštitilobikorisnike(klijenteizaposlenike)odnosasjavnošću
odprevaranata

5.zaštitilobikvalificiranepraktikanteodnepošteneinemoralne
konkurencije

6.podiglobikredibilnostpraktičarazaodnosesjavnošću

Postoji,naravno,inekolikoargumenataprotivdozvolairegistracije:
1.svakolicenciranjenakomunikacijskomepoljupredstavljapovrje
duPrvogaamandmana(američkipogled)

2.teškojedefiniratiodnosesjavnošću
3.prevelikbisenaglasakstavionaedukaciju
4.dobrovoljneakreditacijedovoljnesuzapostavljanjestandarda
5.licenciranjebipredstavljalodržavnufunkciju,aljudiizodnosas
javnošćučestoradenanacionalnimiinternacionalnimrazinama

6.većpostojicivilnokaznenopravokojerješavaproblemprevaranta
7. licenciranjejamčisamominimumkompetencijeiprofesionalnih
standardatenužnonejamčivisokstupanjetičkihstandarda

Alternativalicenciranjujestakreditiranje,štomnogenacionalne
grupezaodnosesjavnošćuipotiču.

8. Akre di ti ra nje
Unedostatkudržavnogalicenciranjaakreditacijajesredstvopoti

canjaprofesionalizmaiodgovornostiuodnosimasjavnošću36).Budući
dadržavaneizdajelicencije,PRSA,IABCinekedrugeorganizacijeza
odnosesjavnošćuuvelesuakreditacijskeispite.Akreditacijskiispitiu
pravilusupismeniiusmeni.

PRSAjeakreditacijskiprogramuvela1965.godine.Usvimsluča
jevimapraktikantizaodnosesjavnošćuakreditiranisuakosupostigli
visokstupanjiskustva,kompetentnostiimoralnogaposlovanja.Akredi
tacija,idealno,predstavljapečatpotvrde.AkreditacijskiispitPRSAesa
stojiseodusmenogaipismenogadijela.Ispitanikpakmoraimatipet
godinaiskustvauodnosimasjavnošću(punoradnovrijeme).Pismeni
ispitsastojiseodteorijskogaznanja(ključnipojmovi,teorije,povijest),
interpretacijeetičkogakodeksaiproblemskogaslučajakojiprovjerava
kandidatovusposobnostpostavljanjairazvijanjaplanaodnosasjavno
šćuisuočavanjasdanomsituacijom.

Drugenacionalnegrupetakođerimajuusmeniipismeniispit,no
takođerodkandidatazahtijevajumapusvogadotadašnjegposlovanja.

36)G.Broom,n.dj.,str.139.
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Za klju čak
Svakodnevnikorporativniipolitičkiincidentiteodređenesumnji

veaktivnostimedijadovodepitanjemoralnostiusredištezanimanjajav
nosti.Posljedicajetogapridavanjevelikepozornostiposlovnojetici,za
timosobnojetici,korporativnojdruštvenojodgovornostiteprocesui
praksivladinekomunikacije.Istodobnojenadnevnireddošloipitanje
novinarskeetike.

Akosepomnijeanalizirajusvinavedeniproblemi,dolazisedoza
ključkadajeusredištusvihtihproblemakomunikacija.Onoštododat
nozabrinjavajestčinjenicakakovelikbrojprofesionalnihkomunikatora
nemanikakvoetičkoobrazovanje.Drugimriječima,vrlojemaloonihkoji
susposobniartikuliratiproceskrozkojiprolazekadadonoseteškeodluke.

Jošjejedanproblemvrloizraženizapraksuodnosasjavnošćuiz
nimnoštetan.Toječinjenicakakojošuvijekimaznatanbrojpraktičara
uodnosimasjavnošćukojinisučlanovinitijednestrukovne,tj.profesio
nalneudruge.Postavljasepitanjekojimćeseetičkimnačelimatiprakti
čariupravljatiusvojojpraksiilikomućeodgovaratiakoseneponašaju
uskladusopćeprihvaćenimmoralnimnačelima.Zbogovakvihmogućno
stimenadžerimorajubitisvjesnikakoionipreuzimajumoralnuodgo
vornostakonjihovikomunikacijskipraktičarinisuosposobljenizaetičko
komuniciranje.
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Ethics and professionalism in public relations

Z o r a n  T o m i c ,  P h D  –  I v i c a  M u s i ć ,  P h D
 F a  c u l t y  o f  P h i  l o  s o p h y ,  U n i  v e r  s i t y  o f  M o  s t a r

Summary: 
Dailypublicincidentshavebroughtethicsandprofesiona

lisminthepublicspotlight.Ononehandthepublicof
allsocialactorsseeksociallyresponsiblebehavior,on
theotherhandpublicisworriedbythefactthatmostof
theseactorshasnoformalethicseducation.Referring
totheaboveproblemsandexpectations,theauthors,in
theirwork,emphasizetheneedofmoralactionbyofe
ringatheoreticalframeworkofethics.Emphasizeispla
cedonethics,likeinternationalandnationalorganiza
tions.Additionalpointsarefocusedondiscussionfor
andagainsttheintroductionoflicensingandaccredita
tioninpractice.

Keywords: Morality,ethics,codex,publicrelations,communications,
media,law,professionalism,permits,licences,accreditations,
PRSA,HUOJ
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Sa mo re gu la ci ja me di ja sa osvr tom na Cr nu Go ru 

m r  A n d r i j a n a  R a b r e n o v i ć 1 )

 R a  d i o  B i  j e  l o  P o  l j e

Apstrakt:
Uraduserazmatrajuosnovnapitanjauvezisasamoregula

cijommedija,alisaposebnimosvrtomnaCrnuGorui
primjersamoregulacijelokalnogRadijaBijeloPolje.Po
laziseodhipotezedajesamoregulacijamedijajedanod
ključnihpokazateljapostojanjaodgovornihnovinara,
urednikaivlasnikamedijakojinećezloupotrijebitislo
boduizražavanjazagarantovanupostojećomregulati
vom.Samoregulacijumedijanemožemoposmatratiizo
lovanoodostalihdjelovamedijskesfere,većnaprotiv,
kaoneizostavanfaktorpovjerenjapublikeuinformacije
kojeseputemmedijaplasiraju.

Ključne riječi: samoregulacijamedija,CrnaGora,RadioBijeloPolje

1) Kontaktsaautorom:apolonbp@tcom.me
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Samoregulacijamedijadoprinosiočuvanjukredibilitetaidostojan
stvanovinarskeprofesije.Ali,neospornojedasamoregulacijane

postojinezavisnoodostalihdjelovamedijskesfere.
KakoVeljanovskiispravnoprimjećuje:„Medijskasfera,kaoveoma

kompleksnaoblast,zahtevapravilakojaćepodržatisuštinu–slobodan
protokinformacija,idejaimišljenja.Iskustvojepokazalodasemediji
moguzloupotrebiti,atimeisamonačeloslobodeunjihovomdelovanju,
zbogčegajeinastaladvostrukaintervencijaukontroliradamedijaime
dijskihposlenika.Sjednestraneregulacija,daklezakonskaregulativai
sdruge,samoregulacija–oblastukojojsesaminovinariiostalimedijski
radniciorganizujukaodruštvenoodgovornisubjektiibezmešanjavla
stidonosepravilakojihsepridržavajunaprincipudobrovoljnosti”
(142:2009)

Haraztinavodipetrazlogazaštomedijitrebadauspostavesamo
regulaciju:

1.Onaštitiuređivačkuslobodu;
2.Onapomažedaseuticajdržavesvedenaminimum;
3.Onapromovišekvalitetmedija;
4.Onajedokazodgovornostimedija;
5.Onapomažečitaocimadaostvarekontaktsamedijima.
(12:2008)

Dejtvrdisledeće:„Medijisushvatilidajenekavrstasamoreguli
sanjaključna,jeruprotivnomdolazidoerozijepoverenjapačakeventu
alnoizahtevajavnostidadržavainterveniše.Toshvatanjedruštveneod
govornostikaomoralneobavezeodražavaseutrisamoregulatorname
hanizma:kodeksupostupanja,medijskomombudsmanu(kojisenazivai
predstavnik‘čitalaca’)inovinskimsavetima”(67:2008)

PotomDejdetaljnoopisujekakofunkcionišusamoregultornime
hanizmi.Govorećioprvomsamoregulatornommehanizmu,onističeda
zapravopostojedvijevrstekodeksapostupanja:profesionalniiinstitucio
nalni.Međutim,prijenegokažemoneštoonjima,iznijećemoargumente
zaiprotivpostojanjakodeksapostupanjakojiodređeniautorizastupaju.
Naime,prvagrupaautorasmatradasutakvikodeksi,odnosnopisani
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pravilnicijedininačindaseizbjegneprepuštanjemoralnogsudapojedi
načnimtumačenjimaida,akosuetičkevrijednostitolikovažnedaseza
njihzalažemojavno,ondabiihtrebaloformalizovati.Takvikodeksiomo
gućavajuzaposlenimadaupisanojformivideštaseodnjihočekuje.S
drugestrane,drugagrupaautorasmatrakodekseoblikomautocenzure,
odustajanjemodnezavisnostineophodnezaslobodnoodvijanjemasovne
komunikacije.Istiautoritvrdedasukodeksiuglavnomuopšteniinepre
ciznizbogčeganisuustanjudasesuočesfinesamaetičkihsporovado
kojiheventualnomožedoći.Takveveličinenapoljunovinarskefilozofije
kaoštosuDžonMeriliS.DžekOdelodbacujukodeksekaooruđadabi
seobezbedilaodgovornost.Protivnicikodeskadodajuidasekodeksimogu
upotrijebitiiprotivmedijausudskimsporovimakaodokazdajenovinar
kršiostandardeetičkogponašanja.Nakraju,kritičarismatrajudasuko
deksiustvarinabrajanjenovinarskihideala.

Ipored(ne)slaganjasapostojanjemkodeksa,očiglednojedaonipo
stoje.Kakosmovećrekli,prvavrstakodeksasuprofesionalnikodeksi.
Dejsmatradasusvevodećeprofesionalnemedijskeorganizacije,posebno
onekojeizasebeimajuvelikibrojmedija,razvileformalnekodekse.On
navodiprimjerDruštvaprofesionalnihnovinara(SocietyofProfessional
Journalists–SPJ)kojejeusvojilostandardezatemeljnenovinarskeprin
cipekaoštosuistina,tačnost,sukobiinteresaipoštenje.Drugavrstakodek
sasuinstitucionalnikodeksi,kojinastajutakošto medijskeinstitucije
formirajusopstvenepravilnikeuvezisapostupcimazaposlenih.Oniregu
lišuraznapitanja,odprimanjapoklona,prekosukobainteresa,objavljiva
njaimenažrtavasilovanja,upotrebeneprimerenihmetodaprikupljanja
vestidoidentifikovanjaizvorainformacija.Ovikodeksisuuglavnomoba
vezujućizazaposleneumedijskojorganizaciji.

Poznatojedanepoštovanjepravilakojasusadržanauzakonimapo
vlačizakonskusankciju,doknepoštovanjeprofesionalnihietičkihpra
vilasadržanihukodeksima,možedovestidomoralnesankcije,štoude
mokratskimdruštvimaproizvodiznačajnodejstvo,jerseizricanjemtakve
sankcijepojedinommedijugubiugledipovjerenjepublike.Takođeopa
dajurejtinziitiraži,štodovodidosmanjenjaprihoda.Zatoseinovinari,
uredniciivlasnicimedijatrudedanedobijumoralnusankciju.

Kodeksinovinarskeprofesijemoguserazlikovatiposvomsadržaju
premaširiniciljnegrupekojojsunamjenjeniiprematematskojširini.
PremanavedenimkriterijumimakojeiznosiVeljanovski,kodeksisedi
jelena:

1.Međunarodnekodekse;
2.Kodeksenacionalnihnovinarskihimedijskihudruženja;
3.Usmjerenekodekse;
4.Kodeksepojedinihmedijskihkuća.



195

Osnovnopitanjeuvezisakodeksimanovinarskeprofesijejestekako
obezbijeditidaseonipoštuju?Bayadarpredlažetrimogućarješenja:

Prvo:Kodeksmorabitistalnoprisutanusvijestizaposlenih.Upra
vajetakojatrebadamotivišezaposlenedaredovnodiskutujuoetičkim
pitanjima,anesamokadasepojaviodređeniproblem.Urednicisutikoji
ćesvojimprimjerompokazatinovinarimakakosepoštujekodeks.

Drugo:Unutarmedijskeorganizacijetrebapostavitinpr.nezavisnog
ombudsmanakojićevršitikontrolusadržaja,bilodajetotražilapublika,
bilonasamostalnuinicijativu.Natajsenačinstvarainstitucionalnakul
turaukojojnovinariprihvatajuetičkoponašanjekaonormu.

Treće:Primjenompoznatetehnikeizpsihologije,tzv.Igreštapom
išargarepom.Tobiznačilodamedijskeinstitucijejavnonagrađujuko
rektnoetičkoponašanjekaoidakritikujuprekršaje.

Novinariuglavnomprihvatanjemradnogangažmanaunekomme
diju,pristajuinapoštovanjenjegovogetičkogkodeksa.Nekemedijske
kućenaprimjerodzaposlenihtražeidaseuugovoruoraduformalno
obavežunapoštovanjekodeksa,dokdrugivišekoristeneobavezujućipri
stup,alikojipodrazumijevačvstuposvećenostetičnosti(28:2008).

Danebipostojalisamoformeradi,primjenukodeksanadgledaju
zatonadležnatijelakojaseuglavnomsvrstavajuudvijegrupe:ombud
smaniisamoregulatornisavjetizaštampu.Ovatijelazaduženasuiza
sankcionisanjeonihkojinepoštujukodekse.

Ombudsman1)jezaduženzasamoregulacijuunutrapojedinačnih
medija,dakleradizatačnoodređenumedijskukuću.Njegovajeulogada
budeposrednikizmeđu,sjednestrane,zaposlenihutojmedijskojkući,
asadrugestranemedijskihkonzumenatatj.čitalaca,gledalaca,slušalaca.
Ombudsmanmožedanametnemoralnusankcijuzanepoštovanjekodeksa.
Sankcijesupodijeljeneunekolikokategorija,patakoombudsmanmože:

„■ Proslijeditiprepiskuizatražitiodautoračlankadaodgovori(mi
nimalna’kazna’);

■ Zahtjevatidalistdodatnoobjaviispravku(normalna);
■ Objavitiisječakizprepiskekojasadržikritikukaopismočitaoca
(stroga);

■ Izložitigreškuuombudsmanovojrubrici(ekstremna):ovotreba
dabuderezervisanozanajozbiljnijeslučajeve,jerovumjeruno
vinaridoživljavajukaojavnuprozivkuisramotu”(Maurus,
69:2008).

Kaoiuslučajunovinarskihkodeksa,takoiuovom,postojezago
vorniciiprotivniciombudsmana.Prvitvrdedaombudsmanimoguda

1) Ombudsmanisuudruženiumeđunarodnuasocijacijupodnazivom„Organizacija
novinskihombudsmana”(ONO)kojabrojišezdesetčlanova.Višeinformacijaoovoj
asocijacijisemožepronaćinainternetadresiwww.newsombudsmen.org
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smanjemogućnostsudskihtužbiislužekaovezaizmeđulistaipublike.
Sdrugestrane,protivniciinsistirajudajefinansiranjeombudsmanaop
terećenjezabudžetmedijskihinstitucijaidabitajnovacboljebilopo
trošitinanovinareiurednike.

PrvilistoviuSADkojisuimaliombudsmanabilisuLouisvilleTi
mesiCourierJournal,obaizLuivilauKentakiju.ListCourierJournalje
1967.godineangažovaobivšegšefalokalnerubrikedasebaviodnosima
izmeđučitalacainovinara.KakoDejtvrdi„brojdnevnihlistovasombud
smanimanikadanijebioimpresivan.Samonekolikood1400dnevnika(pre
maOrganizacijinovinskihombudsmana,2000.godineihjebilo37)zapo
šljavaombudsmane”(70:2008).Unovijevrijemeombudsmaniimajuuticaj
nepoložajeunekolikonajvećihlistovauSAD,kaoštosuWashingtonPost,
LosAngelesTimes,ChicagoTribune,BostoneGlobeiMiamiHerald.

Postojanjeombudsmanamoženaićinadvijevrsteproblema.Prvo,
novinarimogubitiprotivombudsmana,jerihmogudoživjetikaoosobe
nepoželjneumedijima,izprostograzlogaštoneželedanjihovradpod
ležetakvojvrstiunutrašnjekontrole.Drugo,javnosttakođemožebitine
gativnonastrojenapremaombudsmanima,jerihsmatrasamoformalno
njihovimzaštitinikom,kojićereagovatinakritikepublikesamoforme
radi,anezbogistinskoginteresajavnostidabudeobjektivnoinformisana.

Međutim,trendjedamedijiulažusvevišenaporadauciljusamo
kritikeiodgovornostiuokviruprogramazareakcijegledalaca,angažuju
ombudsmana.

Drugojgrupisamoregulatornihtijelapripadajutzv.savjetizaštam
pu2).Oniseformirajuuglavnomodmedijskihstručnjakaitrebalobida
budunezavisniodpolitičkemoći.Zaduženisudakrozproceduruzajed
ničkogodlučivanjarješavajupritužbenaradmedija.PremaZlatevuosnov
nedužnostisavjetazaštampusu:

„1.Daprimapritužbe;
2.Daprovjeridalionespadajuudomenetičkogkodeksa;
3.Daihispitatemeljnoiizsvihuglova;
4.Daslužikaomedijatorizmeđupodnosiocaprigovoraimedija;
5.Daodlučujepopritužbamauskladusapravilimaipropisimana
pravičannačin;

6.Dajavnoprozovemedijzbogkršenjaetičkihsmjernica;
7.Daobezbijeditransparentnostijavnostsvihdonijetihodluka;
8.Daanaliziraikomentarišemedijsketrendoveipružasmjernice
popitanjuzahtjevakodeksa;

2) Švedskisavjetzaštampu(PressensOpinionsnämnd,PON),osnovan1916.godine,
najstarijajeorganizacijatakvevrsteusvijetu,dokjenpr.napodručjujugoistočne
EvropeprvazemljakojajeustanovilasavjetzaštampubilaBosnaiHecegovinaito
2000.godine.
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9.Dasugerišeizmjeneetičkogkodeksa(akojezatoovlašten);
10.Dauspostavljaprofesionalnenovinarskestandarde;
11.Dabranisloboduštampe.”(43:2008)
Strukturusavjetazaštampučinečlanoviupravnogodborakojisu

odgovornizavođenjeorganizacijeiupravljanjefinansijama,apodnjiho
vimnadzoromseosnivajukomisijezaprijemiprocesuiranjepritužbina
radmedija.Članoviupravnogodboraimajuijošjedanvažanzadatak,ato
jedadoprinosepodizanjusvijestiipromocijikonceptasamoregulacije.

Sastanovištasamostalnostiuradu,kaoinezavisnostiupogledu
donošenjaodlukainteresantnojepitanjefinansiranjasavjetazaštampu.
Postojivišemodelafinansiranja,anajidealnijijeonajkojipostojinpr.u
Švedskojgdjenajvećiudioufinansiranjuimaupravomedijskaindustrija,
madasavjetzaštampumogufinansiratiivlasniciinovinari,kaoštojeto
npr.slučajuNorveškoj.Dok,npr.UŠvajcarskojsavjetzaštampufinansi
rajunovinari.Zazemljeutranzicijijeuobičajenodanajvećibrojsavjeta
zaštampufinansirajumeđunarodnidonatori.NavešćemoprimjerSrbije,
gdjejenedavno(tačnije1.septembra2011.godine)uspostavljensavjet
zaštampu.Radtog,kakosenavodi,prvognezavisnogsamoregulatornog
tijelazaštampanemedijeuprvojgodinifinansiraćeNorveška.

Naovommjestunapravićemodigresijuokomedijanakojeseodno
seodlukesavjetazaštampu.Zlatevtoobjašnjavanasledećinačin:„Ve
ćinasavjetazaštampuusvijetuosnovanajeprvenstvenodabisebavila
samoregulacijomštampanihmedija,jerjeoblastelektronskihmedijače
stozakonskiuređenaraznimzakonima...Paipak,skorašnjadešavanjau
zemljamaukojimasuštampanimedijiznatnoinvestiraliuelektronske
formedovelasudouvođenjapropisakojiregulišuuzajamnovlasništvo
preduzećakojaizdajuštampuiradiodifuznihpreduzeća”(49:2008).

Sa mo re gu la ci ja me di ja u Cr noj Go ri
ProcesmedijskesamoregulacijeuCrnojGoriinteziviraose2002.

godine,kadajeusvojenKodeksnovinaraCrneGore,kojisupotpisaleta
darelevantnanovinarskaudruženja3).Godinudanaranije(2001.godine)
osnovanjeInstitutzamedijeCrneGore,komejejedanodprioritetauradu
bioupravojačanjestandardaetikeiprofesijeunovinarstvuidemokrati
zacijamedijautranziciji.UpravojeposredstvomInstitutazamedijeusvo
jenKodeksnovinaraCrneGore,sasmjernicamazaprimjenuupraksi,
kojisetemeljinaiskustvimaevropskihdemokratskihdruštava,odnosno
relevantnihmedijskihudruženja.

3) Kodekssupotpisali:UdruženjenovinaraCrneGore,Udruženjeprofesionalnihnovi
naraCrneGore,NezavisnisindikatnovinaraCrneGore,Asocijacijanezavisnihštam
panihmedijaCrneGore,UdruženjenezavisnihelektronskihmedijaCrneGoreiAso
cijacijamladihnovinaraCrneGore.
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UKodeksunovinaraCrneGorenavedenojedvanaestosnovnih
principakojihnovinartrebadasepridržavausvomradu.Izmeđuosta
log,uKodeksusenavodidajenovinaruslužbijavnoginteresaidajeu
interesusvakognovinara,injegovajedužnost,dasepridržavaKodeksa.
Takođe,novinarjedužandapoštujeistinuitragazanjom.Kaojedanod
principanavodisedajenovinardužandabranisloboduipravonaneome
tanoprikupljanjeisaopštavanjeinformacija,aliinaslobodankomentar
ikritiku.UKodeksusenavodidasuzanovinaračinjeniceneprikosnove
ne,anjegovaobavezajedaihstavljaupravilankontekstionemogući
njihovuzloupotrebu.Kaoobavezazanovinarastojidaonmoradadopu
ninepotpunuiispravinetačnuinformaciju.Posebnovažanprincipkoji
Kodekssadržijedaćerasu,vjeru,nacionalnost,etničkupripadnost,sek
sualnuorijentacijuiporodičnistatusčovjekanovinarpomenutisamoako
jetoneophodnozainformaciju.

Osimnavedenihprincipa,Kodekspropisujedazaprikupljanjeinfor
macijanovinarkoristiprofesionalnočasneipravnodozvoljenemetode,
adajeodstupanjeodovogpraviladozvoljenojedinokadajeinformacija
dokojetrebadoćiizuzetnovažnazajavnost.Novinarujetakođeobave
zadausvomeraduštitipovjerljiveizvoreinformacija,stimdauvijek
moraprovjeritimotivepovjerljivogizvoraprijenegomugarantujeano
nimnostizaštitu.

JedanodprincipaKodeksajeidužnostnovinaradasekrajnjepa
žljivoodnosipremaprivatnomživotuljudi.Posebnovažanprincipjeda
jenovinardužandaštitiintegritetmaloljetnihosoba,drugačijihihen
dikepiranih.Prilikomizvještavanjaoistražnimisudskimpostupcima,
novinarmorauvažavatipretpostavkudajesvakonevindoksenedoka
žesuprotno.Udanašnjemvremenu,značajanzakredibilitetnovinaraje
principdanovinarnesmijeprihvatatiprivilegijebilokojevrstekojebi
mogleograničitiilidovestiusumnjunjegovuautonomnostinepristra
snost.InakrajuovogKodeksakažesedajeobavezanovinaradabude
solidaransakolegamaumjerikojaganećeonemogućitidavaljanooba
viprofesionalnizadatak,nitidovestiuopasnostdaseogriješioosnovne
principenovinarskogkodeksa.

Većnaredne(2003.godine)osnovanojeNovinarskosamoregula
tornotijelo4),kojejetrebalo,izmeđuostalog,da krozpoštovanjeKodeksa
novinaraCrneGore,gradiuzajamnopovjerenjeizmeđunovinara,medija
ijavnosti.Doreorganizacijeovogtijeladolazi2006.godine.Tadajein
teziviranradčlanovaSavjetakojisupratiliradmedijairazmatraližalbe,
kojesuseodnosilenapovredeKodeksakaoštosu:govormržnje,preno
šenjeneistina,širenjevjerskeinacionalnenetrpeljivostiitd.

4) StrukturuNovinarskogsamoregulatornogtijelačineUpravniodboriSavjetzamo
nitoringižalbe
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Trigodinekasnije(2009.godine)Nezavisnosamoregultornotijelo
jeiniciralodopunuKodeksanovinaraCrneGore,saposebnimakcentom
na:principijelnosuzbijanjesvihmogućihoblikazloupotrebenovinarstva
imedija,odgovornijepredstavljanjeisnimanjedjece,poštovanjepretpo
stavkenevinosti,humanijeprikazivanjesaobraćajnihidrugihnesreća,
raspravuorodnoj,polnojiseksualnojravnopravnostiidr.pitanjimakoje
jesvakodnevicapraktičnonametalanovinarima.Ciljinicijativebiojeda
izmjenenovinarskogkodeksajačajusamoregulacijukakobisesmanjio
uticajregulacije.

SituacijasaNovinarskimsamoregulatornimtijelomjetrenutnota
kvadaonoskorodvijegodinesuštinskinefunkcioniše,madazvanično
nikadanijeprestalosaradom.Zvaničniizvori,kaoštojeMinistarstvo
kulture(odnosnonadležnisektorzamedije)navodeudokumentupod
nazivom„ŠestiizvještajorealizacijiobavezaizAkcionogplanapraćenja
sprovođenjapreporukaizmišljenjaEvropskekomisije5)”dajedosadau
oblastimedija,izmeđuostalog,urađenosledeće:konstituisanojeNovinar
skosamoregulatornotijeloodstranemedijskihkućaimedijskihudruže
nja.Precizirasedajeodržanajavnadebatanatemu„Slobodaizražavanja
islobodaoptuživanja“uorganizacijiUdruženjanezavisnihelektronskih
medijaCrneGore.Najavnojdebatijegovorenoosamoregulacijimedija
imjeramazaponovnoujedinjenjeNSTa.Učestvovalisupredstavnici
medijskihkućaimedijskihudruženja,predstavniciAgencijezaelektron
skemedijeipredstavniciMinistarstvakulture.

Kaojošjednaodaktivnostiuoblastimedijanavodisedajeuorga
nizacijipredsjednikaCrneGore,delegacijeEUuCrnojGoriiMisijeOEBS
uCrnojGori25.maja2011.godineodržanaKonferencijaomedijskojsa
moregulaciji.Kaociljkonferencijeoznačenojeukazivanjenaznačajsa
moregulacijemedijaipotrebuštoskorijegkonstituisanjaNovinarskog
samoregulatornogtijela.

Uovomizvještajuse,kaoposebnaaktivnostnavodidefinisanjetran
sparentnoginezavisnogmodelafinansiranjaNovinarskogsamoregula
tornogtijela,azanosioceteaktivnostiodređenisupredstavniciNovi
narskogsamoregulatornogtijela,MinistarstvakultureiMinistarstva
finasija.Dosadajeformiranstručnitimkojiimazadatakdadefinišene
zavisanitransparentanmodelfinansiranjaNovinarskogsamoregulator
nogtijela.RadnagrupakojučinepredstavniciMinistarstvakulture,Mi
nistarstvafinansijaimedijskihorganizacija(UNEM,Institutzamedije)
većjedefinisalapredlogmodelafinansiranjaNovinarskogsamoregula
tornogtijelakojijetrenutnouproceduri.Riječjeotrogodišnjemmodelu

5) DokumentjedostupannasajtuVladeCrneGore(http://www.gov.me/aktuelno/Mje
secni_izvjestaji/)
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održivogfinansiranjaNovinarskogsamoregulatornogtijelakojibiseod
vijaosledećomdinamikom:

 Prvagodina–100%odpotraživanogiznosaUpravnogodborai
SavjetaNovinarskogsamoregulatornogtijela.

 Drugagodina–75%odpotraživanogiznosaUpravnogodborai
SavjetaNovinarskogsamoregulatornogtijela

 Trećagodina–50%odpotraživanogiznosaUpravnogodborai
SavjetaNovinarskogsamoregulatornogtijela.

Zapostizanjevisokognivoasamoregulacijemedijaneophodnoje
davlasnicimedija,uredniciinovinariupotpunostipoštujuiprimjenju
juprofesionalnestandarde,jerćenatajnačinsačuvatikredibilitetpro
fesije,alijojistovremnodatinaznačajuucrnogorskojjavnosti.Kakve
samoregulatornemehanizmećeubudućemperioduimatiCrnaGora,za
visinajvišeodsaradnjemedijskihkućaimedijskihudruženja.Akosuza
oblastregulacijemedijanadležnaresornaministarstva,agencijeitd.onda
jelogičnodaodgovornostzasamoregulcijumedijaupotpunostipreu
zmunovinari,urednici,aliivlasnicimedija.

ČinjenicajedajejedanodsedamuslovakojejeEvropskakomisija
postavilaCrnojGorikakobijojdaladatumzapočetakpregovorasaEvrop
skomunijompovećanjeslobodemedija6).Jedanodnačina(osimnaravno
važećeregulativezaoblastmedija)nakojibisetomoglopostićijeste
kontinuiranopoštovanjeKodeksanovinaraCrneGore,sasamoregulator
nimtijelima(tipaNezavisnogsamoregulatornogtijela)kojabiperma
nentnovršilamonitoringmedijaizaprekršajeKodeksauvelaobavezu
davanjamoralnesankcijeprekršiocima,kojibiposlužilikaoprimjerosta
limadaseusvomraduunajvećojmogućojmjeripridržavajuetičkih
standarda.Natajnačinbisesmanjilazloupotrebaslobodemedija.

Sa mo re gu la ci ja me di ja na pri mje ru Ra di ja Bi je lo Po lje
Premavećpomenutojklasifikacijinovinarskihkodeksakojunavodi

Veljanovski,izmeđuostalih,postojekodeksipojedinihmedijskihkuća.
Kaoprimjermedijskekućekojaseusvomradurukovoditakvimkodeksom
navodimoRadioBijeloPolje7).Naime,radzaposlednihutojmedijskojkući,

6) OstaliusloviEvropskekomisijesu:usvajanjeizbornogzakonodavstva,reformadr
žavneuprave,sudstva,borbaprotivkorupcijeiorganizovanogkriminala,saradnja
saNVOiborbaprotivdiskriminacija.

7) RadioBijeloPolje,čijijeosnivačSkupštinaopštineBijeloPoljejezvaničnopočeosa
radom8.decembra,1990.godine,usastavutadašnjeJavneustanoveInformativni
centarBijeloPolje.Od2004.godine,RadioBijeloPoljejelokalnijavniradiodifuzni
servis.RadioBijeloPoljeje8.decembra,2005.godinepovodom15godinapostoja
njapokrenuoiinternetsajtwww.radiobijelopolje.com.Od14.februara,2008.godine
počeojeemitovanjeprogramaiputemInterneta.
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posebnonovinaraiurednikapreciznojedefinisan„Programskimprin
cipimaiprofesionalnimietičkimstandardima”.Takosuprogramskiprin
cipinakojimaradiozasnivasvojrad:„proizvodnjaiemitovanjeprograma
informativnog,kulturnog,umjetničkog,naučnog,obrazovnog,sportskog,
dječjeg,zabavnogidrugihsadržajakojimaseobezbjeđujeostvarivanje
pravaiinteresagrađananaslobodanpristupinformacijama”8).

SviprogramiRadijaBijeloPoljepoštujuizasnivajusenaprofesio
nalnimstandardimakaoštosu:istinitost,objektivnost,nedozvoljenost
cenzure,kredibilitet,provjeravanječinjenica,javnostrada,javnostrada
ovažnimiznačajnimdogađajima,pravednost,pravonaodgovoripravo
naispravku,jezik,pristupjavnostivažnimdogađajima,ravnopravnost
izvještavanja.Osimnavedenih,RadioBijeloPoljeimaiutvrđenestan
dardekojisetičuizvještavanjaopolitičkimpartijama,izvještavanjao
radulokalnogparlamenta,odnosaRadijaBijeloPoljesadržavnimorga
nima,potomzaštiteizvorainfromacija,programaugovorenihsaosniva
čemiprava,obaveza,odgovornostinovinara,urednikaidrugihautora
programaRadijaBijeloPolje.

PremaovomPravilnikunovinarinesmijusaopštavatiputemRadi
jaBijeloPoljeneistiniteineprovjereneinformacije.Kaodioistinitein
formacijenavodiseobjektivnost,kojamorabitiprisutnausvimnovinar
skimžanrovimauzprofesionalnuobraduodstranenovinara.Kaoiu
ostalimmedijskimkućamanedozvoljenajecenzura.Svakavrstacenzu
rejeprotivnazakonima.NovinarisuzavisnijedinoodslušalacaRadija
BijeloPolje.Takođe,nanovinarimaiurednicimajedačuvajukredibili
tetsameprofesije.Onisvojimprimjeromobraćanjaiponašanjamoraju
dačuvajuikredibilitetRadijaBijeloPoljeivanustanove,jernovinarje
uvjeknovinarinaradnomzadatku.Predviđenojestrogosankcionisanje
ikažnjavanjeudaljivanjemsaposlasvihkojinepoštujuprofesijuikredi
bilitetzaposlenihuRadijuBijeloPolje.

Unavedenimstandardimakojihsemorajupridržavatizaposleniu
ovomradijuposebnojeznačajnopravonaodgovoriispravku,jerćeRa
dioBijeloPoljeuvijekpriznatigreškuakodonjedođeionasemorabla
govremenokorigovati,objavitiuistimemisijamaukojimajedošlodo
saopštavanjanetačnihilinepreciznihpodataka.

Udanašnjimmedijskimkućamajeevidentannedostatakobrazova
nihnovinarakojivoderačunaojezikukaonacionalnojkategoriji.Posebno
jelošeštonovinaripratetrendovekojisetičunastankanovihriječi,tj.
neologizamakojiseuglavnomodnosenariječikojepotičuizengleskog
jezikatj.anglicizme.StogajeRadioBijeloPoljekaoneophodanstandard
uveodajezikkojimseizražavajunovinarimorabitiknjiževan.

8) Programskiprincipiiprofesionalniietičkistandardijavnogradiodifuznogservisa
RadijaBijeloPolje.
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NakrajuovogaPravilnikanavodeseprava,obavezeiodgovornosti
novinara,urednikaidrugihautoraprogramaRadijaBijeloPolje,kojasu
utvrđenaaktuelnimmedijskimzakonima.Veomavažansegmentovog
standardajedaslušaocimogudasežale,dajupredlogeisugestijeKomi-
sijizapredstavkeiprigovoreslušalaca,kojaćeseslužitiovimprogramskim
principimaistandardimakaoosnovomzadonošenjesvojihpreporukai
stavova.Savjetjetajkojiodlučujeokorišćenjuprofesionalnihprincipai
programskihstandradaipredlažedirektorupreduzimanjeodređenih
mjera.

Činjenicajedaodtransformacijedodanasnijebiložalbiniprigo
vora,odstraneslušalaca,nitiupozorenjaodstraneNSTiliministarstva
iliagencijekaoregulatora.

Za klju čak
Medijskasamoregulacijagarantujemedijskimkonzumentimada

suinformacijekojemedijiemitujuvalidne.Ovopovjerenjepublikeume
dijezasnivasenačinjenicidamedijskiprofesionalcisvojradzasnivaju
naetičkimkodeksima,asdrugestranepublikaimamogućnostnapri
govor/žalbuakosmatra/pretpostavljadajedošlodokršenjakodeksa.

Suštinamedijskesamoregulacijenijesamodaseuspostavi(iako
tomorabitipočetnikorak),većdasestalnorazvija,odnosnounapređu
je.Tosemožepostićinavišenačina,izmeđuostalog,formiranjembaza
podatakakojiseodnosenaodređenestudijeslučaja,stručnomanalizom
(posebnonastudijimanovinarstva)dobrih,aliilošihprimjerasamore
gulacijemedijakakobistudenti(budućinovinari)naprimjeruučiliosno
veodgovornognovinarstva,alii(štojeuCrnojGoriposebnovažno)ka
konetrebadaseradiprotivnoregulativiisamoregacijiumedijima.

AkogovorimoosamoregulacijinanivouCrneGore,ondamožemo
rećidajeonatekupovoju,daimajošmnogodaseradinanovinarskoj
profesionalnosti,posebnoakoseznadaodređenibrojnovinaranijeade
kvatnoobrazovandasebavitimposlom.Osimnovinara,trebaimedij
skekonzumente,tj.publikumedijskiopismeniti,sačimbitrebalopoče
tijošuosnovnimškolama.

Dakle,samoregulacijamedijatrebadabudezasnovananajasnim
pravilima,akonstantnaprimjenakontrolnihmehanizama(tipasavjeta
zaštampuiliombudsmana)dodatnoćepovećatiodgovornostmedija.S
timšto,kakoČupićdobroprimjećuje,takontrola„nesmedadovodiupi
tanjesloboduislobodanizboruinformisanju,većdasprečavazloupo
trebumedijaradinečijihposebnihiličnihinteresakojideformišujavni
prostorplasiranjemsamoodređenihinformacija,posebnolažnihilipo
luistinitih”(47:2010).
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Self-re gu la tion of the me dia with re gard to Mon te ne gro

A n d r i j a n a  R a b r e n o v i c  M  . S  .

Abstract:
Thispaperanalyzesissuesrelatedtomediaselfregulation,

butwithaspecialfocusonMontenegroandanexample
ofselfregulationofthelocalRadioBijeloPolje.Itshypot
hesisisthatthemediaselfregulationisoneofthekey
indicatorsoftheexistenceofresponsiblejournalists,
editorsandmediaownerswhowillnotabusethefree
domofexpressionguaranteedundertheexistinglegi
slation.Mediaselfregulationcannotbeseeninisola
tionfromotherpartsofthemediasphere,butratheras
anessentialfactorinpublicconfidenceintheinforma
tionthatisplacedthroughthemedia.

Keywords: Self-regulationofthemedia,Montenegro,RadioBijeloPolje
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Sa mo re gu la ci ja ti ska u Bo sni i Her ce go vi ni 

D r  I l i j a  M u s a
 F i  l o  z o f  s k i  f a  k u l  t e t ,  S v e  u  č i  l i  š t a  u  M o  s t a  r u

Apstrakt:
Ostavljanjetiskamedijskojsamoregulacijipotičepluralizam

javneriječiiomogućavapotpunijudemokratizacijusva
kogdruštva.OsnivanjemVijećazatisakBosneiHerce
govineučinjenjevelikikorakkajačanjuslobodemedija
aliizaštitipravapojedincakojasemogupovrijeditime
dijskimsadržajima.Uradusenavoderazloziosnivanja
tijelamedijskesamoregulacije,načinidjelovanjasamo
regulacijskihmedijskihtijelaurazličitimdržavama,kao
isastavidjelovanjeVijećazatisakBosneiHercegovine.
RazmatraseikakoVijećezatisakuskladusprincipima
medijskesamoregulacije,iakonemoženovčanokazniti,
suspendiratiilizatvoritimedijskekuće,ipaksporoveiz
međujavnostiitiskauspješnorješavakoristećiseis
ključivonovinarskimsredstvima,kaoštosu:pravona
odgovor,objavljivanjeispravka,isprikeidemantija.Iz
nosisepregledslučajevažalbinasadržajeobjavljeneu
tiskanimmedijimainačinnakojijetežalberiješilaŽal
benakomisijaVijećazatisakBosneiHercegovine.

Ključne riječi: tisak,samoregulacija,slobodamedija,zaštitapravapoje-
dinca,ispravak,odgovor,demantij
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Uvod

D ruštvenaodgovornostmedija,kojajeprihvaćenaunajvećembro
judemokratskihdruštava,svojekorijenenalaziuliberalnomdru

štvuštobitrebaloonemogućitidržavuupostavljanjubilokakvihogra
ničenja.Međutim,postavljasepitanjenakojinačinobuzdatimoćmedi
jainakojijojnačinpostavitigranice.Takosedošlodorješenjadase
ograničenja,ukolikoihvećmoramoimati,trebajupredložitiodonihna
kojećeseiprimjenjivati.Nekiautorismatrajuopćeprihvaćenim„mišlje
njedajemedijenajučinkovitijeostavitisamoregulaciji.Samoregulacija
medijaopćejeprihvaćennačinkojimseuređujuodnosiunovinarstvui
masovnimmedijima.Usvijetujeprevladalomišljenjekakonovinarstvo
nemasvrhereguliratipoputnekihdrugihprofesija,primjericeliječničke
iliodvjetničke,gdjesupravilatevještineiznanjakojemoraposjedovati
pripadnikprofesijejasnoičvrstoodređena.“1)Takojeveć1916.zbogza
brinutostizastanjeprofesije,skupinaiskusnihnovinarauŠvedskojosno
valaprvovijećenovinara.Finska,NorveškaiDanskaslijedećiprimjer
Švedske,uskoroisameosnivajutijelazasamoregulacijunovinstva.Ipak,
najstarijimetičkimkodeksomsmatrasePoveljafrancuskihnovinaraiz
1918.godine,izmijenjena1938..Kodeksšvedskihnovinarausvojenje
1923.godine,kadaiprviAmeričkikodeksprofesionalnogudruženjano
vinaraTheAmericanSocietyofNewspaperEditors,aodredbeovogako
deksasupreuzeteiusvojeneunajvećemameričkomudruženjunovinara
SocietyofProfesionalJournalist–SigmaDeltacChi,1926.godine.

Današnjeprilikeuudruženjimaprofesionalnihnovinaraposebno
naeuropskomtlusudostaraznolike.Unekimzemljama,kaoštojeUje
dinjenoKraljevstvo,samoregulacijamedijajenarazinimedijskihkućai
vlasnikatihmedija,uNorveškojjenaprimjer1997.ukinutozakonomus
postavljenotijeloKomisijazapritužbenarademiteraiovaoblastpotpu
nojeprepuštenasamoregulacijiVijećanovinaraNorveške.Talijanski
primjerjespecifičanzbogtogaštoseusvijetumedijaprisamomspome

1) S.Malović,Samoregulacija:Čarobništapićiliuzaludnitrud?,u:Medianalibr.6./2009.,
SveučilišteuDubrovniku,Dubrovnik,2009.,str.227.
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nusamoregulacijepomišljanaisključenjesvakogzakonskoguređenja,
međutim,talijanskoNacionalnovijećenovinarajeosnovanozakonom,a
njegovečlanovebirajusaminovinari,takodaonoobjedinjujeiprincip
zakonskoguređenjaaliisamoregulacije.Uovovijeće,kaoiNjemačkoi
Austrijskovijećenovinaraulazesamopredstavnicimedijskihorganiza
cija.ZarazlikuodovoganačinabiranjavijećakakvojeuEuropiAustra
lijajeuvelapotpunodrukčijisustav:„StvaranjeVijećajezahtijevaloujed
načenbrojpredstavnikanovinara,izdavačaijavnosti,sanezavisnim
predsjedavajućim.Novinariuglavnomtežeupravoovakvimtrojnimdo
govorima,kaoimodelusocijalnogpartnerstva,kojesesastojiod:

■ predstavnikaizdavača(moždaidrugihmedija),
■ novinarai
■ javnosti(javnogmnijenja)“2)

Udruženjaivijećanovinarakrozsvojeosnivačkeakte–statute,kao
ikrozkodeksenovinarskestrukeodređujunormeponašanja,izvještava
njaiophođenjanovinarasgrađanimaidužnosnicima.Određujuobveze
idužnostinovinara,medijskihkućaisamihnovinarskihudrugavezano
zainformiranjeodogađajimabitnimzajavnost.Svaovavijećaiudruge
novinaradonosesvojekodekse.Takojeistraživanjeiz1995.godineoba
vljenonaSveučilištuuTampareuukojejebilouključeno26zemalja,
članicailipromatračauVijećuEuropeirazmatranoje28kodeksanovi
narstvapokazalodapostoječetiritipasubjekatakojisudonijelikodekse
novinarskeetike.„Najvišesuzastupljeninovinariinovinarskaudruženja;
vijećazatisak;zatimzajednosukodeksusvojilinovinari,njihoveudru
geiudrugeizdavača(vlasnika)tiskainakrajunovinari,njihoveudruge
idržava.OvajslučajjenajrjeđiionjezabilježensamouDanskoj.“3)

Me đu na rod ne no vi nar ske or ga ni za ci je
Osimštokodeksietikenovinarstvaodređujupravanovinara,onise

ujošvećojmjeribavedužnostimanovinara.Ovajobliknormiranjadu
žnostinovinarajeproistekčinjenicedasunovinari„psičuvaridemokra
cije“,idakaotakvimorajuimatitočnopropisanenormedjelovanja.

IznimnoznačajandokumentjeDeklaracijaonačelimaponašanja
novinarakojujeMeđunarodnafederacijanovinarausvojila1954.godine
nakongresuuBordeauxu,adopunjenaje1986.godineuHelsinkiju.Izme
đuostalihčlanoviMeđunarodnefederacijenovinarasuiUdrugahrvat

2) S.Lilić,ur.,Slobodaiodgovornost:očuvanjeslobodeizražavanjaputemmedijskesamo-
regulacije,Komitetpravnikazaljudskaprava,Beograd,2005,str.,31.

3) Z.Tomićidr.,Javnokomuniciranje–pravoietika,SveučilišteuMostaru,Mostar,2007.,
str.145.i146.
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skihnovinarauBiH,UdruganovinaraRepublikeSrpskeiUdrugaBHno
vinari,kaoiHrvatskonovinarskodruštvoiSindikatnovinaraHrvatske. 
Ovommeđunarodnomdeklaracijomodređujusestandardiprofesional
nogponašanjanovinarautraganju,širenjuikomentiranjuvijestiiinfor
macija,teudogađajimakojeopisuju.

UDeklaracijisenavodidasutemeljnedužnostinovinaraodgovor
nostpremaistiniipravujavnostidaznaistinu.Uispunjavanjuodgovor
nostipremaistini,novinarćeseuvijekbranitinačelaslobode.Novinar
trebakoristitisamopoštenemetodeuprikupljanjuinformacija,fotogra
fijaidokumenata,adužnostnovinarajeuvijekizvješćivatiuskladusči
njenicamapoznatogizvoraivoditiračunaoprofesionalnojtajniprema
svimizvorimainstitucijakojisudatiupovjerenju.

Kodeksprofesionalnogpostupanjabritanskogudruženjanovinara 
posebnoističedajedužnostnovinaraobavljatisvojposaoponajvišim
profesionalnimietičkimstandardimaiosiguratidainformacijekojebu
duširilibudupošteneitočne.Naime,uBritanijimedijskozakonodavstvo
nijerazvilomehanizmedovoljnezaštitepojedinacaodsadržajakojima
seumedijimamoguoklevetatiiliizrećiuvrede,kaoinarušitiprivatnost
pojedinca.KakosedugovremenamedijskaindustrijauBritanijipoziva
lanavrlinetadajošnedovoljnoorganiziranemedijskesamoregulacije,
vremenomsepristupilo„osnivanju„suda“kojiutičenamedijskuetiku
rješavajućipritužbegrađanananepravednoobjavljivanjeinformacijaod
stranenovinaraiurednika.Pritužbeoobjavamanovinaičasopisamogu
seuputitiNovinarskojžalbenojkomisiji(PCC)kojajenevladinotijelokoje
financirajuvlasnicitiskovina.“4)Iakoodlukeovogatijelanemajusudsku
pravnusnagu,tiskanimedijisepridržavajuodlukaKomisijeiobjavljuju
odgovoreiispravkekojesužaliteljitražili,aKomisijaprocijeniladaih
trebaobjaviti.

SindikatnovinaraFrancuskeusvojiojenačeladanovinarpreuzima
odgovornostzasveštonapiše,novinarocjenjujedasu:klevete,neuteme
ljeneoptužbe,preinakedokumenata,iskrivljavanječinjenicailažinajo
zbiljnijapovredaprofesionalnogpostupanja,daćeprihvaćatisamozada
ćeprimjereneprofesionalnomdostojanstvu,danećepotpisivatireklam
netekstove,daćečuvatiprofesionalnutajnu,danećezlorabitislobodu
tiskauprofitabilnesvrheisl.

NjemačkiPresseratje2006.godineuBerlinu,povodompedesete
obljetnicepostojanja,predstavinoveliraniKodeksnovinarstva.Ovimse
dokumentomodređujupravilazafernovinarstvo,ukazujeseinačinje
nicudasveštojedopuštenozakonomnemoranužnobitiimoralno,a
novinariseobvezujunapoštivanjeistineipoštivanjaljudskogdostojan
stva,temeljitaistraživanja,jasnorazgraničavanjeizmeđuuredničkihi

4) G.RobertsoniA.Nicol,Medialaw,Penguinbooks,London,2008.,str.757.
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plaćenih(oglasnih)tekstova,poštivanjeprivatnosti,teizbjegavanjene
potrebnogprikazivanjanasilja.

USADusuielektronskimedijiudijeluoglašavanjaprepuštenisa
moregulacijištojepokazalodatakavoblikregulacijeprikazivanjame
dijskihsadržajapridonosizaštitijavnostiodsadržajačijimbiprikaziva
njemgledateljibiliobmanutiilinanekidruginačinoštećeni.USADu
se„odbijajusvioglasikojimasepromičuilegalneuslugekojesadržetvrd
njekojimasečiniprijevara,kojenisupotkrijepljenevaljanimdokazima
ilineopravdanoblatikonkurencija.“5)Ovakvapraksaiakosepokazalaja
kodobromjošuvijeknijeprihvaćenauEuropi.Naime,elektronskisume
diji,posebiceuoblastioglašavanja,prepušteniodlukamaregulatornih
tijelatržišnognatjecanjatakodanisamomedijskozakonodavstvonere
gulirapotpunoovuoblast.

Uzemljamauokruženjujošje2003.godineCrnaGoraosnovala
Novinarskosamoregulacijskotijelosciljemunaprjeđenjaslobodejavnog
izražavanja,zaštitepravagrađanaiizgradnjeuzajamnogpovjerenjeiz
međunovinara–medijaijavnosti.Novinarskosamuregolacijskotijelo
CrneGoreorganiziranojetakodaUpravniodborNSTačinepredstavni
cinovinarskihudruženja,aVijećeNovinarskogsamoregulacijskogtijela
zamonitoringižalbečinepredstavnicinovinarskihudruženjaimedija.
Sobziromdaseupočetkunijedovoljnoprepoznavaoradovogatijela,
2006.godinepristupiloserekonstrukcijiNovinarskogsamoregulacijskog
tijelačijejenovoVijećevršilo„monitoringmedijaipovremenežalbe,te
naosnovutogaupozoravaloredakcijeinovinarekadasuičimeprekrši
liKodeks.Društvenarealnost,krupneodlukeupovišenimemocijama
(referendumonezavisnostiCrneGore21.svibnja2006.)opredijelilesu
VijećeNSTadaprvenstvenoanaliziraradnajutjecajnijihmedija,sak
centomnatežeprekršajeKodeksa,kaoštosu:govormržnje,širenjevjer
skeinacionalnenetrpeljivostiiprenošenjeneistina.Ključnistavovii
ocjenepriopćavanisujavnostipovremeno,amnogočešće,članoviVije
ća,nastojalisudaudirektnimrazgovorimasurednicimaidirektorima
razjasnegreškuipotičuodgovornostdaseneponovi.Tojebionetran
sparentan,alivrlokoristanutjecajVijećaNST,posebnoakoseimauvi
du;predreferendumskiambijentiočiglednapristranost,–svrstavanje
medijainovinaranapristaliceiprotivnikenezavisnostiCrneGore.“6)Do
određenihpoteškoćauraduNovinarskogsamoregulacijskogtijeladolazi
2010.godine,takodasetrenutnotraženačinizareorganizacijuiliuspo
stavljanjenovognovinarskogregulatornogtijela.

5) D.R.PemberiC.Calvert,Massmedialaw,McGrawHillHigherEducation,NewYork,
2008.,str.549.

6) Kodeksnovinaraisamoregulacija,Novinarskosamoregulatornotijelo,Podgorica,
2009.,str.15.
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USrbijijepotrebuosnivanjaVijećazatisakpotvrdilaStudijaizvo
divosti„Uspostavljanjesamoregulatornogtela–savetazaštampaneme
dijeuSrbiji”urađena2007.godinezaNUNSuzpomoćMisijeOEBSu
Srbiji.Istraživanjejeobuhvatiloglavneiodgovorneurednikeiposlovod
stva19tiskanihmedija(13dnevnikaišesttjednika)ipredstavnikeudru
ženjanovinara.VijećezatisakSrbijeosnovanojepočetkom2010.godine,
trigodinenakonusvajanjaKodeksanovinaraSrbije.Kodekssuusvojili
NezavisnoudruženjenovinaraSrbije(NUNS)iUdruženjenovinaraSr
bije(UNS),kojisuzajednosaposlovnimudruženjimaAsocijacijamedija
iLokalpresosnivačiVijeća.CiljeviVijećazatisakSrbijesu:

■ praćenjepoštovanjaKodeksanovinaraSrbijeutiskanimmediji
mairješavanjepredstavkipojedinacaiinstitucijapovodomkon
kretnihsadržajatiskanihmedija;

■ medijacijaizmeđuoštećenihpojedinaca,institucijairedakcijai
iznošenjejavnihopomenauslučajevimakadajekonstatiranokrše
njeetičkihstandardautvrđenihKodeksomnovinaraSrbije;

■ edukacijazapostupanjeuskladusaKodeksomnovinaraSrbijei
jačanjeugledamedija;

■ objavljivanjemišljenja,odlukautiskanimmedijimainawebsite
Vijećazatisak;

■ Komisijazažalbeprimaiodlučujeoprigovorimačitateljanane
profesionalne,netočneineetičkesadržajeobjavljeneutiskanim
medijimakojimasuprekršeneodredbeKodeksa,urokuod45dana
odpodnošenjaprigovora.7)

ZanimljivojedajeHrvatskauzFrancusku,Sloveniju,Mađarsku,
Turskuidr.,jednaoddržavakojanemaVijećezatisakkaosamoregula
cijskotijelokojebiodlučivalooprigovorimačitateljananeprofesionalne
sadržajeobjavljeneutisku.Iakojošnijeuspostavljenosamoregulacijsko
tijelozamedijeuHrvatskojsejošod2004.godinepoduzimajurazneak
tivnostizauspostavutakvogtijela.Najbližeosnivanjusamoregulacijskog
tijelazamedijeuHrvatskojsedošlo2006.godinenakonferencijikojusu
zajedničkiorganiziraliMeđunarodnicentarzaobrazovanjenovinarau
imeHrvatskognovinarskogdruštvaiFondacija„KonradAdenauer“.„U
aktivnostiorganizacijeskupa,takođersuseuključiliMisijaOSCEa–
DelegacijauHrvatskojteInstitutOtvorenodruštvouHrvatskoj.Treba
istaknutidasuuradukonferencijesudjelovalipredstavnicigotovosvih
hrvatskihnakladnikaimedijskihvlasnika,teuredniciinovinari.Ugled
nitelevizijskinovinariurednikGezaStantić,tadaiufunkcijiglasnogo
vornikatadašnjegsazivaVijećazamedijeHHOa,vodiojekoncipiranje
cjelokupnogelaborataoHrvatskomvijećuzamedije’kojebidjelotvorno

7) Usp.Savetzaštampu,www.nuns.rs/admin/download/files/Savet%20za%20stampu.
doc?id=68,22.lipnja2011.,23:17
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pridonijelounapređenjuprofesionalnoetičkekvalitetemedijskeproduk
cijeiautonomnojdogradnjitemeljnihinstitucijasektorajavnoginformi
ranja.’“8)Međutimiakosunaovojkonferencijiprihvaćenebrojneprepo
ruke,anakonodržavanjakonferencijeiSkupštinaHrvatskognovinarskog
društvajenasvom47.zasjedanjuprihvatilainicijativuzaformiranjeHrvat
skogvijećazamedije,doformiranjaovogatijelajošuvijeknijedošlo.

Vi je će za ti sak Bo sne i Her ce go vi ne
UBosniiHercegovinisamoregulacijskotijelozatiskanemedijei

internetportalekojeomogućavagrađanimadaulažuprigovorenanepro
fesionalnopisanjetiska,slijedećiprofesionalnestandardeobuhvaćeneu
KodeksuzatisakBiHjeVijećezatisakBosneiHercegovine.Kaojednood
rijetkihtijelauBiH,VijećezatiskauBHdjelujenapodručjucijeledrža
ve,napodručjuobaentiteta–FederacijeBiHiRepublikeSrpske.

Od2000.godinedo2006.godine,Vijećezatisakbilojeregistrira
nosamouFederacijiBiHspravomdjelovanjaucijelojzemlji.Prviosni
vačiVijećazatisakbilasuUdruženjanovinarauBosniiHercegovini,
doknovinskiizdavačinisubilidjelomtadašnjegVijećazatisak.Osniva
njemovogatijelaiuvodećisustavsamoregulacijeBosnaiHercegovina
jeprvazemljauovomedijeluEuropekojajeuspješnoformiralaVijećeza
tisak,prihvaćajućiosnovneprincipesamoregulacijetiskanihmedija.Ovaj
izuzetnoznačajanprofesionalnipomakzatiskanemedijeuBiH,uslije
diojenakonštosunovinarskaudruženjauBiHusvojilajedinstveniKo
dekszatisakBiH,utravnju1999.godine.

KodekszatisakBosneiHercegovineusvojenjeuVijećuzatisak
BiH,utravnju1999.godineiposljednjiputdopunjen2006.godine.Čla
niceVijećazatiskaBiHsuUdruga„BHnovinari”,DruštvonovinaraBo
sneiHercegovine,UdrugahrvatskihnovinarauBosniiHercegovinii
UdruženjenovinaraRepublikeSrpske.OvimseKodeksompostavljasu
stavsamoregulacijekojićesesmatratimoralnoobvezujućimzanovinare,
urednike,vlasnikeiizdavačenovinaiperiodičnihizdanja.Kodekssadrži
osnovneprincipeMemorandumaorazumijevanjupotpisanogodNeza
visneunijeprofesionalnihnovinaraBiH,SavezanovinaraBiH,Nezavi
snogudruženjanovinaraRepublikeSrpske,UdruženjanovinaraRepubli
keSrpskeiSindikataprofesionalnihnovinaraFederacijeBiH,akojegje
prihvatilaiUdrugahrvatskihnovinarauBiH.

Kodeksnasljedećinačinnormiradužnostiipravanovinara:
■ Dužnostnovinaraiizdavačajepoštivatipotrebegrađanazako
risnim,blagovremenimirelevantniminformacijama,kaoibra

8) G.Vilović,Velikinapori,slabirezultati,u:Medianalibr.6./2009.,SveučilišteuDu-
brovniku,Dubrovnik,2009.,str.236.
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nitinačelaslobodeinformiranjaipravonapravedankomentari
kritičkonovinarstvo.

■ Tisakćeštititipravapojedinca,dokćeuistovrijemepodržavati
pravonainformacijukojaslužijavnominteresu.

■ Tiskanimedijićesepridržavatistandardaljudskihpravadefini
ranihumeđunarodnimibosanskohercegovačkimaktimaoljud
skimpravima.

■ Najvažnijaodgovornostnovinaraiurednikajeosiguratidanji
hovradbudeusmjerenpremapoštivanjuistine,kaoipravujav
nostidasaznaistinu.

■ Novinarićeusvakomtrenutkuobavljatisvojposaouduhupra
vednosti,istinitostiipristojnostiprisakupljanjuinformacija,iz
vještavanjuipredstavljanjumišljenja.

■ Plagijati,krivotvorine,namjernoprikrivanjevažnihčinjenica,
primanjemitailiuslugakojebiutjecalenaradizvjestiteljaili
urednika,najtežisumoralniprekršajiuovojprofesiji.

■ Novineiperiodičnaizdanjanećeobjavljivatinetočneineistinite
materijaleuvidufotografija,tekstovailidrugihmaterijala.

■ Novinskaizdanjanesmijuprikrivatii/ilizadržavatibilokakve
važneinformaciječijebiobjavljivanjemoglomaterijalnoutjeca
tinatumačenjeobjavljenogizvještajairazumijevanjeodstrane
čitalačkepublike.

■ Novinariinjihovepublikacijeimajuprofesionalnuobavezubla
govremenoispravitibilokojuobjavljenuinformacijuzakojuse
utvrdidajenetočna.Isprikai/iliispravakbitćeistaknutoobja
vljeni.

■ Neetičkijekrivopredstavljatinečijiidentitetilinamjeruikori
stitiseprijevaramadabisedošlodoinformacijezaobjavljivanje,
osimuekstremnimokolnostimaiuzakonitojformikadabiob
javljivanjeinformacijedobivenenatakavnačinjasnoslužilojav
nominteresu.

■ Tisakćeizbjegavatiupletanjeunečijiprivatniživot,osimakota
kvaupletanjanisupotrebnauinteresujavnosti.

■ Utretiranjudjeceimaloljetnikanovinarisudužnikrajnjeoba
zrivopostupati,poštujućidobreobičajeiKonvencijuopravima
djeteta,polazećiodinteresadjeteta.

■ Novineiperiodičnaizdanjanesmijunipodkakvimokolnostima
identificiratidjecumlađuod15godinakojasuumiješanaukri
minalneslučajevekaosvjedociilioptuženi.

■ Reklame,političkereklameisponzoriraničlanciidodacimoraju
bitirazdvojenioduredničkogsadržajaijasnooznačenikaoono
štojesu.
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■ Kadgodjetomoguće,novinarisetrebajuoslanjatinaotvorene,
identificiraneizvoreinformacija.Takviizvoritrebajubitipretpo
stavljenianonimnimizvorima,čijepoštenjeitočnostjavnostne
možeocijeniti.

■ Novinari,međutim,imajuobavezuštititiidentitetonihkojidaju
informacijeupovjerenju,bezobziranatojesuliteosobeizričito
zahtijevalepovjerljivost.

■ Interesjavnosti,uznačenjuovogKodeksa,definiranjekaopo
stupaki/iliinformacijakojimajenamjerapomoćijavnostiudo
nošenjuosobnogmišljenjaiodlukaopitanjimaidogađajima,
uključujućiinaporeotkrivanjakrivičnogdjelailiprekršaja,te
spriječitizavođenjejavnostinekomizjavomilipostupkompoje
dincailiorganizacije.9)

VijećezatisakuBosniiHercegoviničinenovinskiizdavači,novi
nariipredstavnicigrađana.Ovaorganizacijajeneprofitnaineovisnao
političkim,ekonomskimiiniminteresima.Strukturaorganizacijejemul
tietnička,aposebnosevodiračunaorodnojjednakosti.Vijećezatisak
uBiHjepunopravničlanAlijanseneovisnihVijećazatisakEurope–AIP
CE(AllianceofIndependentPressCouncilsofEurope).Ovotijelopruža
njemmogućnostigrađanimadaseulaganjemprigovorananetočne,ne
profesionalneilinepotpunoobjavljeneinformacijeutiskanimmedijima
žalenasadržajinačinobjavljivanjainformacija,kojimaseštetinjihovim
pravimanačast,uglediprivatnost,značajnoutičenajačanjecivilnog
društvaidemokracijeuopće.Iakouskladusprincipimamedijskesamo
regulacije,Vijećezatisaknemoženovčanokazniti,suspendiratiiliza
tvoritimedijskekuće,amogućesporoveizmeđujavnostiitiska,rješava
koristećiseisključivonovinarskimsredstvima,kaoštosu:pravonaod
govor,objavljivanjeispravke,isprikeidemantija,anjegovesuprednosti
brzinaiefikasnostdjelovanja,kaoipružanjebesplatnihuslugapodnosi
teljimažalbi.OvakavnačindjelovanjaVijećazatisaksmanjujepritiske
naradsudovepovodomkršenjamedijskihsloboda,takodasamoozbilj
nijislučajevikršenjadospijevajunasudovepremaZakonimaozaštitiod
klevetekojiseprovodeuobaentitetaBosneiHercegovine.

PremastatutuVijećazatisakBosneiHercegovinetijelaudrugesu:
Skupština;UpravniodboriIzvršniravnatelj.Skupštinaudrugeimaslje
dećezadaće:

■ razmatraiusvajaStatut,injegoveizmjeneidopune;
■ dajesuglasnostnapravneradnjepoduzeteupostupkuosnivanja
Udruge;

9) Usp.KodekszatisakBosneiHercegovine,http://hrvatski.vzs.ba/index.php?option=com_
content&view=article&id=218&Itemid=9&lang=hr,17.lipnja2011.,13:27
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■ donosiopćeakteUdrugeinjihoveizmjeneidopune;
■ utvrđujegeneralnupolitikudjelovanjaUdruge;
■ imenujeiopozivačlanoveUpravnogodboraUdruge;
■ imenujeiopozivaPredsjednikaidvaZamjenikapredsjednika
UpravnogodboraUdruge;

■ imenujeosobuovlaštenuzazastupanjeUdrugeupravnompro
metu;

■ imenujeiopozivaIzvršnogravnateljaUdruge;
■ vršinadzornadkorištenjemiraspolaganjemsredstavaUdruge;
■ usvajaprogramradazasvakukalendarskugodinu;
■ usvajafinancijskiplan,završniračunizavršnoizvješćeoradu
tijelaUdruge,tedajesmjernicezabudućirad;

■ odlučujeovisiniinačinuplaćanjačlanarine,tj.godišnjepotpore
Udruziioupotrebisredstavačlanarine,uokviruStatutaiZakona;

■ vršiizbordelegatauodgovarajućatijelaiorganizacijekojese,u
okvirusvojihaktivnosti,bavepitanjimaodinteresazačlanove
Udruge;

■ odlučujeoudruživanjuuSaveze,pripajanju,razdvajanju,tran
sformacijiiprestankuradaUdruge,kaoiodrugimstatusnimpi
tanjimaipromjenamaUdruge;

■ odlučujeomolbamaižalbamačlanovaUdruge;
■ raspravljaiodlučujeiodrugimpitanjimakojanisuunadležno
stidrugihtijelaUdruge.10)

UpravniodborUdrugejepremačlanku28.StatutaVZTBiHizvr
šnotijeloUdruge,kojeorganiziraiusklađujeradUdrugeizmeđudvije
sjedniceSkupštineUdruge,iprovodisveaktivnostiUdrugesukladno
programu,financijskomplanuiodlukamaSkupštine.Izvršniravnatelj
trebaodgovornoisukladnoZakonuprovodiposloveUdruge;sudjelovati
uradusvihtijelaUdruge;predlagatiUpravnomodboruStrategijskiplani
planaktivnostizatekućugodinuigodišnjifinancijskiplanUdruge;podu
zimatimjereiaktivnostizaprovođenjeusvojenoggodišnjegplana,od
lukaidrugihakatadonesenihnaSkupštiniiUpravnomodboruUdruge;
podnositigodišnjaiperiodičnaizvješćaosvomraduUpravnomodboru
Udrugenausvajanje;poovlaštenjuPredsjednikaUdruge,zastupaipred
stavljaUdruguujavnosti;odgovarazaorganizacijuivođenjeposlovau
administrativnotehničkojslužbiUdrugeidrugimodjelimaakopostoje,
premaPravilnikuopisaposlovaizadatakaispisaosistematizacijirad

10)Statutvijećazatisak–izmijenjenidopunjennasjedniciSkupštineVijećazatisak
BiH28.veljače2009.Godine,članak25.,http://hrvatski.vzs.ba/index.php?option=com_
content&view=article&id=229%3Astatut&catid=7%3Aonama&Itemid=10&lang=hr,
22.lipnja2011.,18:22
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nihmjesta;obavljatiidrugeposlovesukladnoZakonuiovomStatutu;
predstavljatiizastupatiUdruguupravnomprometu.

PosebnojebitnaŽalbenakomisijakojadjelujekaosavjetodavnoti
jelounutarUdruge.Ovajekomisijasačinjenaodosamčlanova,kojise
birajupoprincipu:dvapredstavnikanovinskihizdavačauBosniiHer
cegovini;dvapredstavnikanovinaraizBosneiHercegovineičetiripred
stavnikaizjavnogživotauBosniiHercegovinikojinisuprofesionalno
vezanizanovinarstvoutiskovnimmedijima,alisuekspertiizoblasti
samoregulacijezatiskovnemedije.ObvezeŽalbenekomisijesurazma
tranježalbinapisanjetiskauBosniiHercegovini;razmatranjerezultata
monitoringatiska;praćenjeprimjeneipokretanjepitanjakršenjaKodek
sazatisakusvimnovinskimizdanjimauBosniiHercegovini.

Pre gled od lu ka Žal be ne ko mi si je Vi je ća za ti ska Bo sne i 
Her ce go vi ne za raz do blje od 2001. go di ne do 2009. go di ne
ŽalbenojkomisijiVijećazatisakod2001.do2006.godinenijeupu

ćivanvelikibrojžalbinaobjaveutiskanimmedijima.Naime,sobzirom
dajeVijećezatisaktadabiloregistriranousamojednomentitetuBosne
iHercegovinenjegovznačajnijebiotolikoizraženkaodanas.Brojžalbi
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od2006.do2010.godinekontinuiranoraste,aliipakbrojobjavljenihde
mantijazaistiperiodnerasteproporcionalnobrojužalbi.Uodnosuna
brojžalbiu2006.godinipostotakobjavljenihdemantijaiznosiojeoko
40%,2007.godineoko35%,2008.godineoko49%,dabi2009.godine
opaonasamooko17%objavljenihdemantija.

PraksaŽalbenekomisijeVijećazatisakBiHpokazujedaunatočsve
većembrojužalbitiskanimedijiipakzlorabesvojpoložajineobjavljuju
sadržajekojimabipovrijedilinečijepravonaugled,častiliprivatnost.
Iakoimasporadičnihslučajevananošenjaštetedrugimosobamaobja
vomodređenihinformacijaumedijimavidimodajesvakegodinebroj
prihvaćenihžalbiuodnosunabrojpristiglihočitoniži.Naime,od2001.
do2009.godineukupnojepodneseno382žalbenainformacijeiznesene
utiskanimmedijimaVijećuzatisakBosneiHercegovine.Odove382
žalbenjih71ilioko19%jeprihvaćeno,95žalbiilioko25%jeodbijeno,
58ilioko15%ihjeriješenomedijacijom,a27ilioko7%samoregulaci
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jom.PremapodatcimaVijećazatisakurazdobljuod2006.do2009.go
dinesvečešćinačinrješavanjažalbipostignutjemedijacijomisamore
gulacijom,takodaseinatajnačinpokazujedajeostavljanjetiskanih
medijauBosniHercegovinidaseuređujusamoregulacijomispunilosvr
huiomogućilopunibalansizmeđuslobodemedijaipravadrugihdaim
sejavnoiznesenimsadržajimanepovrijedezajamčenaprava.

Za klju čak
SamoregulacijatiskaomogućenaosnivanjemVijećazatisakBosne

iHercegovinekaoneovisnogsamoregulacijskogtijelakojepružanjem
mogućnostigrađanimadaulaganjemprigovorananetočne,neprofesio
nalneilinepotpunoobjavljeneinformacijeutiskanimmedijimaizjave
žalbunasadržajinačinobjavljivanjainformacija,kojimaseštetinjiho
vimosobnimpravimaznačajnoutičenajačanjecivilnogdruštvaidemo
kracijeuBosniiHercegovini.Samsastaviorganizacijaovogatijelajam
čislobodutiskanihmedija,njihovuneovisnostopolitičkim,ekonomskim
iostalimskupinamakojesudoosnivanjaovogatijelamogleutjecatina
djelovanjetiska.Ovakavnačinorganizacijesamoregulacijskogtijelaza
tisakuskladujesnajboljompraksomorganiziranjaovakvihtijelauraz
vijenimdemokratskimdruštvimazapadnihzemalja.SastavŽalbeneko
misijeVijećazatisakukojemsupolovinačlanovakojinisuprofesional
novezanizanovinarstvoutiskovnimmedijima,adrugapolovinasu
predstavnicinovinarainakladnikaosiguravaprovedbuodlukaoveKo
misijeumedijimanačijeobjavesegrađanižaleVijećuzatisak.

PregledomprakseŽalbenekomisijedasezaključitidajevećinaod
oko60%slučajevažalbipredovimtijelomneosnovanaštosevidipood
bijenimžalbama,žalbamazakojenijenadležnoovotijeloisl.Teknekih
40%postoslučajevajeosnovano,avišeodpolaosnovanihslučajevari
ješenojemedijacijomisamoregulacijomštoposebnopotvrđujeprofesi
onalizam,etičnostisavjesnostkakonovinaratakoimedijskihkućau
BosniiHercegovini.Takoipraksaovogatijelakaoinačinorganizacije
potvrđujudajemedijeusloženomdruštvukakvojebosanskohercego
vačkoipaknajboljeostavitisamoregulacijijersenatajnačinnajbolje
ostvarujeslobodamedijaitakoomogućavagrađanimapotpunpristup
informacijamaodjavnogznačaja.
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Self-regulation of the press in Bosnia and Herzegovina

I l i j a  M u s a ,  P h D
 F a c u l t y  o f  P h i l o s o p h y ,  U n i v e r s i t y  o f  M o s t a r

Abstract:
Leavingtheprintmediaselfregulationpromotespluralism

ofspeechandacompletedemocratizationofeverymod-
ernsociety.TheestablishmentofthePressCouncilof
BosniaandHerzegovinamadeamajorsteptowardsthe
strengtheningofmediafreedomandtheprotectionof
individualrightsthatmayhurtthemedia.Thepaper
liststhereasonstoestablishabodyofmediaselfregu-
lation,policiesmediaselfregulatorybodiesindiferent
countries,andthecompositionandfunctioningofthe
PressCouncilofBosniaandHerzegovina.Considered
andthatthePressCouncilinaccordancewiththeprin-
cipleofmediaselfregulation,cannotbefined,suspend-
edorshutdownmediaoutlets,andpossibledisputes
betweenthepublicandthepress,canbedealtwithus-
ingonlyjournalisticresources,suchastherightofre-
ply,thepublicationcorrections,apologiesanddenials.
Amountstoreviewthecasesofcomplaintsonthecon-
tentpublishedintheprintmediaandthewayitisand
resolvecomplaintsComplaintsCommissionthePress
CouncilofBosniaandHerzegovina.

Keywords: press,self-regulation,pressfreedom,protectionof
individualrights,correction,response,denial
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OvimdjelomŽeljkoRutovićsepredstaviokaomarkantnoimeteo
rijeisociologijekulture.Netolerancija,Urbanaotuđenost,Reklamokra
tija,Zavisnostodnovihtehnologija–tematskesucjelineukojimajeau-
toruprekoosamdesetogleda,ministudija,uvjerljivoilucidnoanalizirao
fenomenemodernogipostmodernogdoba.Kaopouzdanisenzibilanis
traživač,sajasnomkritičkompercepcijom,onpreispitujedruštveniikul
turnistatustihfenomena.Strpljivoiznalačkitragazanačinimadaih
uključiunovisistemvrijednostiinoveformekomunikacija.Rutovićje
posebnupažnjuposvetionovimvidovimakomuniciranjainovimtehno
logijamadabipokazaoinjihovoliceinaličje.Zatojeirazumljivonjego
vonastojanjedasekomunikacija,kaoprocesiinterakcijaikulturakao
vrijednostprožimajuusvakojkomponentisvogapostojanja.Medijska
kultura,kulturasvakodnevljaipolitičkakulturauovomspisudobilisu
aktuelnogivjerodostojnogtumača.

RatkoBožović
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