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�������� 

���������-�	
����������� 
���������� ���!�� �	

	����� �� 
	�����	� 


��������, �	�� �� ����!��� ���� �	
���������� ������	���, ��  	���� �� ��
	� �� 

	����� ������� 
�	#����, ��
�	#����, ������� ��� ��������a.   

�	 ���	�� �� ��	���� ����� �	�� ����	� ������� ��������� 
� ��, 
�������� -

�	
���������� ���������  ��!��� ��� 	� �	�
	��������� �	
��������, �	 ��	 �� 

	�	 
	���� �#������	 ������	 � �������	 �	
��������� �� �	

������� �	 �� ��!�� 

����� ���
�. ������������ � �#������ 
	������� ������, �
��� �	��
� ��	�� �	 


�	���	� �� �	
����������, 	��	��	 �	 
�����������	 �� 
	������ 	� �	

������ �	 


��
�!��� �� 
	������, � 	�����	.  

(
��+� �	 
������ �� �	� �� �	� �� ����������  � �	
�������� 	�	���	 �	 ���	� 

�� ������	������ �	
��������, ��	
'	��	 � 
	��������� ������ �� �	 ������ 

�� �	���	� ����� �� 
� ��	� �� �	
��������. �	 
����  �� �	��	����� 
���� 

�
�	�������� �����������  � 
	������� �� 	�	� ����, 
	�� �� �� �	����� ���� 


	��������� ������ �	 "�
������ �����	���� �� �� ������ 
	������� �� �	���������, 


��� �è �� �� ��� - �	���������.  

%� ��� ��� ��	
'	��	 � �	�������� ��#	�
� �	 
	�������	� ����	� ���	 

�	��������� 
�	��� �� ���� ���	� � �� ���� �!������, �	 
	����� 	���� ��  ��#	�
��� 

��� ����	�����	� 
	������� 	
����	� ���	 �	
������� 	�� ������! �� 
	������� 

������ �	 "�
������ �����	����.  

�#������ 	� �
�	���������	 �� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �
��� 


	��+������	  ��!���, � 
��� �è �	  �������� �� 
	��������� ������ ���	 ����� 

����	����� ������� � �	 
�	���	� �� �
�	���������	 �� 
�������� - �	
���������� 


���� 
	��������� ������.    

 

���	
� �
�����: ��������
�� �
������� - �������
���, ������	�� 	�����, 

������	�� �	����, ������� �� ������	���� 	�����, ������	�� ����
���. 
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ABSTRACT 

 

  Marketing communication is a key component of modern marketing, which includes 

all communication activities, regardless of the type of organization, profit, nonprofit, 

governmental or nongovernmental organization. 

  In conditions of globalization when the world becomes a single market, marketing 

communications are becoming a significant part of corporate communication which enables 

effective internal and external communications company with different target groups. Quality 

and efficient postal services have a major role in the communications, in the transfer of 

messages from companies to recipients of messages and vice versa. 

  Considering the rapid development of communication especially in the field of 

electronic communications, postal services, is necessary to follow the development trend of 

market communications. In view of the situation through surveys for purposes of this paper 

can be seen that the postal services in the Republic of Macedonia does not ��������� the needs 

���	
�����������
��������
��
����
����. 

  For this purpose it is necessary to introduce reforms in the postal sector as a 

continuous process at all levels and all stakeholders with special focus on reforms at the 

national postal operator as a dominant provider of postal services in Republic of Macedonia. 

  The effects of the reforms in the postal sector have multiple meaning and above the 

protection of postal services as a public and national interest in the implementation of 

marketing communications through postal services. 

 

Keywords: Integrated marketing communications, postal sector, postal services, postal sector 

reform, postal operator. 
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1. ��������	� �
 ���
���
���
�
 

�	�������	� ����	� �	 
	�������� �	���� 
����
� 
�	�� �	��
� ��������� 


�	
���, �	� �� �� ����� ��: 
�	
����� �	 
	������!���� � 
	������ ��  
	�������	� 


� ��, ��	���� ������� �� ����	����	 � �� ������	 ���	, �������� ������� �� 
� ��	� � 

�� ��'�	�	����� 
���� ���� �	 �	
������������ 
����
�.  

)������	�����	� 
	������� 
� �� �����	 �� #	������ �� �	
���������� 
�,� 

��������� �	 ��
���� �� ����  �
��. ����� 	�	� �	���
� �� 	�	 
	���� ���	� ���,���� 

���	 ��������� �� 
	�� �� 	������ �	
��������� �	 	��������� ���,��� �	 ����  �
��, 

��� �	 ���,��� �	 �	�� ���	 �����  �
�� �	 ����	�. 

��,��	�, ���	 �� ����� �� 
�	
����� �� 
	�������	� 
� ��, 	�	���	 
	!�����+� 

	� 1980-���� �	����, �������	�����	� 
	������� 
�	��� �è 
	��+� ��	����� �	 
����� 

�� #	�������� �� �� ��� -�	
����������, 	��	��	 �� �	
���������� 
�,� �	

������ 

� ������� �	�������, ��� �	 �	
���������� 
�,� ��
��� �	

����. �	 
�	��  �
�� 

�� ��� -�	
����������  �#�+��� 
�,� 80% � 90% 	� 	��
	� �� 
	��������� 
�����.  

��  	��	�� �� �������	�	, ��	���� �� 
��
	�	 �è 
	��+� �� �����#	�
��� 	� 


���	����� �	
��������� 
�,� ��������� �	 �� ��� � �	 �	
��������� �	
���������. 

���	 �� ����� �� 	��� �����#	�
����, 
	���� ����	������� 
	������� 	
����	�� �� 


� ��	� �� 
	��������� ������, �è 
	��+� �� �������� ������������ ��� 
������� 


	������� 	
����	��, �	� �����	 �� #	�������� �	 
	�	��
��� �������� 
���� !��� 

������ ��� � 	�����������	 
�	#��.    

�	 ����� ���	��, �������� 
���� ��	��� ���������� �è 
	��+� �� ������ ���	 

�������	� �	� �� �	�
	������� 	��	����� ����	����� ��
�� �� 
� ��	� �� 
	��������� 

������, 
���� �	�� �� ���������� ��!��	� � ���	���� �� 	�� �������� �� 
	��������� 

������. "����������	 �� 
	�������	� 
� �� �� 	�� ������ 
���� �	���
�	� �� 

������ ������ 
	������� ������. ������ ������ 
	������� ������ 
���������� 	
��� 

�� 
	������� ������ �	���
��  � ���� �	������� 
	� ������� ���	��, �	� �� 	�� ������ 

�� ������ �����	���� 
	� 
�����
�� ����  � ���� �	������� � �	 	
������� �������� �� 

��������. ��	� �	���
� � 
��#���� � � �	 
��
��� �� ����	�����	� 
	������� 
� �� 

���	 ��	 � 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 �� � �������	� 
	������� 
� �� �	 
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�

�� ��!�� ���	� �� �

��
��������. �	���
�	� �� ������ ������ 
	������� ������ 

���	 ������ 	�  ����� ������� � 	� ����	����� �������� �� � �����!�� �	���
�, ���� 


���������� ����
�!�� �	���
� �	� 
	��	���	 �� ����� 
	������� �� �	��������� 


���� �	�
	����������	 ���	��  � ���  �� �	������������ �	 
	�������	� ����	�. 

��� 	� �� �	������������ �	 
	�������	� ����	� �� �	�
	������� 
���� 
	���
����� 

�������� ����� �� 
	�������	� ����	�, �	 ������ �	� �� ��	�	��� �� 
� ��	� � �	� 


	�� �� �� ����� 
	�������	 	� ������ �� ���� 
	������� 	
����	��.  

�	�������� �� 
	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	����, 
��������� �	 

������������  � �� �	� �� 
	��������� ������, �� ������ ������� �� "�
������ 

�����	���� 
���� �		�����	�	 
����������	. (

��
���������� �� 
	��������� 

���������� � ������������ �� 
	�������	� 
� �� �� �
�	������ $���������  � 
	��� 

���	 �� �����	 ����������	 ���	. 

������������  � �� �	� �� 
	��������� ������ �� 
��������� 	��	����� ���	�� 

 � �� �	� �� 
	��������� ������ �	 "�
������ �����	����. ��������� ���� �	 

������������  � �� �	� �� 
	��������� ������ ��: 	�� �������� ���������� 
	������� 

������ �� ������ �����	���� �� "�
������ �����	���� 
	 
�����
�� ����  � ���� 

���,��� � �	�
	��������� �� ����
����� �� ���
������� ��
�� �	 �	�� ����� �� �� 

�	�
	����� ���	��� �������� ����� �� 
� ��	� �� 
	������� ������.  

�	�����������	 ���	� �������� �	 
�������� -�	
���������� 
���� 


	�������	� ����	�, 
��� �è,  ����� 	� ������������� ������	��� �	 ����	����� 

��
��. (������������ ������	��� �� 	��������� �� � �	��������	 � 
��
����� �� 

�����������  ��	���� ��
�� �	 ���	��  � #�����	������ �� 
	��������� 	
����	��. 

��#��������	 �� �� �	����� 
���	�� �� 
	��������� 	
����	��, � 	�	���	 �� 

����	�����	� 
	������� 	
����	�, �	 �	�������� �	 
	��������� ����	����� 

��������� ����, 
���������� ���!�� 
������	�  � �� �	� �� 
	��������� ������ �	 

"�
������ �����	����.   

(
��+� �� 
������ �������	��� �� 
�	���
������� �	 
	�������	� ����	�, �	 

	�	� ���� �� 
�� ������ �	���
�	�  � ��#	�
��� 
���� ��#������� ���������  � 


	���������� �#���� �	 
�������� -�	
����������. �	���
�	�  � ��#	�
��� �	 


�������� -�	
���������� 
���� 
	�������	� ����	� �  ���	��� ��  	��	�� �� ����� � 

�� 
� ��	� �� 
	������� ������, ��  ����� � �� ������������� ��
�� � ����� � �� 



�

 

�

� 8 

�

���	��	�	 ���	���� �� 
	��������� 	
����	��. "� �������� �	����� 	� ����� ��� �� 


� ��	� �� 
	������� ������ 
������������ 
	��	��� 	��	��  �  ��#��������� �  � 

�

��
�������� �� ������������� ���������.   

��#��������	 �� ����������� ���� �� ���� ��  	��	�� �� ����� � �� 
� ��	� �� 

�	
���������� 
���� 
	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	����. ������������ 

�#���� �	 ��
	������� �� ����������� ����, 
��� �è,  ������ 	� ���
��	� �� 

����������	�	 ���	 �� 
	�������	� ����	�, �	 ��
���� �� ����	������� 
	������ � 

��#	�
��� ��	 ����� �� �� �

��
�������� 
��� ����	�����	� 
	������� 	
����	�, 

	��	��	 ����	�����	� 
	������� 	
����	� ���	 �	
������� 	
����	� �� 
	������� 

������ �	 "�
������ �����	����.  

(

��
���������� �� ����������� ���� �� 	����� 
���� 	
�������� 
���	��  � 

�

��
�������� �� ��#	�
��� �� ���	 �� ����������� ������	��� � 	
�������� 


���	��  � �

��
�������� �� ���	 �� 
	������� 	
����	��. (

��
���������� �� 


���	����  � �
�	�������� �� ��#	�
��� +� �� ����� ��� �	 
���	�	� �	 ���	��� 

�������� ����� �� 
� ��	� �� 
	��������� ������ �	 "�
������ �����	����, 	��	��	 

�	 ����	� �� 2014 �	�., ���	 ��	 � 
��������	 �	  ��	�	�  � 
	������� ������ 	� 2010 

�	�. "� �	����� 
���	�� �� � �	����� ��  	��	�� �� ��
�������� ����� � �� 
� ��	� �� 


	��������� �����, 
	��	����� �	��	��� �� #����������� � ��'�	�	����� ��
������� 

�� 
	��������� 	
����	��, 
	��������� ���������, ���	 � ���	�	 ��  ��	�	������ �� 


	������� �� �	��������� � ����� ��� �� 
	��������� ������ 	� ������ �� ���������� 

�� 
	������� ������ �	 "�
������ �����	����. 

�	 �

��
���������	 �� 
	��������� ��#	�
� �	 
	�������	� ����	�, �	� 


�	� �������� 	� ����� ������� �� ����������� ����, �� 
	���������� �#���� �	 

�������� 	������: 

��  �� ����	����	 ����������	 ���	 �	 	������ �� �������� ������� �� 


	�������	� 
� �� � �

��
���������	 �� ��������� �	 
	�������	� ����	�, 

��  �	 ����	�����	� 
	������� 	
����	� �	 	��	� ��  �	��
������	 �� 

��������	� �� 
	��������� ������ � �� 
	�	��������	 �� #���������	� 

�� ����� �� �	

�������, 

��  ��� �	��������� �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
���������� 
���� 
	�������	� 

����	�, 
����  ��	�	������ �� ������� 
	�����. 
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�

(
��+� �� 
������ ��������� �	��	��� �� 
� ��	� �� 
	������� ������, ���	 � �� 


�������� -�	
���������� �	� �� 	������� 
���� 
	��������� ������, ��#	�
� �	 


�������� -�	
���������� �� ��	
'	���. -�	
'	��	��� 	� ��#	�
� �	 
	�������	� 

����	�, 
��� �è, �� ��
��� �� �	��
��� 
�	
��� ��	 �� ���!����� �	 
�������� -

�	
����������, � 
	����	 �� ��	�
��	� �� �	� �� �	
���������� 
���� ������	������ 

��������  � �	
��������, � 
��� �è �	 �	
���������� 
���� ��������, �-
���, 
	����� 

����#	�� � ����� ��������. �� ����� ������, � �	 ��
�	� 
	������� ����	�, 

�������	������� 
	������� ������ �è 
	��+� �	 
������� ��	�	� �������� � �è 
	��+� 

�� �����#	�
����� 	� ������������  �	 �� ��� -�	
��������, �	� �
��� �	��
	 

�������� ��  �� ��� -���	�����	 �� �	

������. �� ����� ������, ��  ��������� ����� 

�� ���  �� ��#	�
���!���� ��'�	�	���� 
�� 	�� ���������	 �� 
	��������� ������, �	� 

� �� ����� �� 
��	����� �� ��� -�	
��������� 
���� 
	��������� ������. ��  	��	�� 

�� �������	�	, 
�	� ������ ���� �	
���������� 
���� 
	�������	� ����	�  � �
��� 

 ��!���	 
���	 �	 �����
���� ��	�	
��� ������� �	  �
���� � �	 ��������	.  

�	��������� ������ �	  �
���� �� �� �� 	�� �������� �	 ��
���� �� 

����������	� 
� �� �� 
	������� ������, 
���� 
��
��� �� ���	
����� 
	������� 

���������.  (
��+� 
������ ���� "�
������ �����	���� �	 
	
���	� � �	 ������  �
�� 

��������  � !������	 �	 ��, ���������� ��#	�
� �� 	� 
	����� ����	����� �������. 

�� ��� 
��!��� 
����������� ����	����� ��#	�
� �� �	 �	�����	�� � �	 ���	
����� 


	������� �����������. 

-���	�����	� 
	������� 	
����	�, ���	 ������� �� ������ ���� 
	������� 

������, �  ��������� 
	������� 	
����	� �	� �
 ���� 
	������� ������ �� ���� 

���,��� � �� ������ �����	���� �� "�
������ �����	����. �	���	, ����	�����	� 


	������� 	
����	�  � �
� ����	��
	 �!����	 �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 

"�
������ �����	����. �� ��� 
��!���, �#������ 	� ��#	�
��� ��� ����	�����	� 


	������� 	
����	� +� �
��� �������	 �������� ��  ��������	� �� 
�������� -

�	
���������� 
���� 
	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	����.  

2. ������� � ��� �
 �	��
���
���� 

����
�� �� ����������� �� 	��� �	��	���� ����������� � � ���	����� �� 

�	���
� � �� 
���	��  � �

��
�������� �� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �	 

"�
������ �����	����. -	������ �� 
�	���	� �� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �� 
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�

���	��	�	 
����������	 �� ������� �� "�
������ �����	���� �	 ����������	�	 ���	  � 


	��������� ������ � 
	��������� 	
����	�� ���	 	�� ������!� �� 
	��������� 

������ �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	����, �	 
	����� 	���� ��  ����	�����	� 


	������� 	
����	�, �	� �
� �	
������� 
	�	��� �	 	�� �������� �� 
	������� 

������.  

���	��� ��� �� 
����	������ ��#	�
� �	 	�	� ���� � ���	!��� �	� 


	���������� 
	���	� �������� �� 
	��������� ������ � �	�  ��	�	������ �� 


	������� �� �	��������� �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
����������, �	 ���	���
��	 

��	��������� �� ����	������� � �� ���	
����� 
	������� �����������, �	 ��	 +� �� 

 ��	�	��� 
	������� �� �	��������� �	 ���������� �� �è 
	�	��
��� �	����� �	 


	�������	� ����	� �� ����	����	 ���	. 

�	 	�	� ���� +� �� 
�� ������ 
	������� 	�  ��#	�
� �	 
	�������	� ����	� �	 


�	���	� �� 
�������� -�	
����������. �	������� 	� ��#	�
� �	 
	�������	� ����	� 


�	� ������ 	� �� �������� �	����� 	� �
�	�������� ����������� �� 
� ��	� �� 


	������� ������ �	 "�
������ �����	����, �	 ��� �� �� 	�� ����� ���	��  � 

�

��
��������  �� ����������� ���� 
��������� �	 ����	������� ����������  � 


	�������	� ����	� 
���� ������������  �  �	��
����� �� ��
��������� �� 

����	�����	� 
	������� 	
����	�.  

����� �

��
�������� �� 
	��������� ��#	�
�, �� 
������ �� �� 
	������� 

�������� ����: 

• �������� �		������ �������	��� ��
��  � 
	��������� 
	������ �	�� +� 

	�	 
	�� ���������� 
	������� ������ �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	����, 


���� �	�
	��������� ���	��  � ����
	��� 
	���
��� �������� ����� �� 


	�������	� 
� ��  � ��������� �� �	���������� �	 	�	� ����	�;   

• ��� �������� ���������� 
	������� ������ �� 
� ��	� �	 "�
������ 

�����	����, �	� +� ����� �	 �	�����	�� �	 
	������� �� �	��������� � �	 

�������	����� ��
�� 
	� ������� ���	�� � 
	 
�����
�� ����  � ���� �	������� 

�	 "�
������ �����	����.  

���� ��#	�
� +� 
���	�����  � �� �	� �� 
�������� -�	
���������� 
�,� 

�	��������� 
���� 
	�������	� ����	�. �	 ������������	 � � ���	����� �� 	�	� ����, 

�� �	������� ����	���� ���������� 	� 	������ �� 
�������� -�	
����������, 
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�

������������� ��
���� �� ����	����	 ���	 � �� 
	�������	� ����	�. �	������� �� 

����������, �
�������, ����� �, 
�,����	��� 
�	���� � ��., ���	 �  ��	�� � ��������� 

	� ��. �	 ����� ��� �� �	������� 
	�� ����� � � ������ 	� ��, 	� �������	� 


	������� �	�� , ��������!�� 
	�� �����, ���	 � 
	��	����� 
	�� ����� �	����� ��  

	��	�� �� �
�	�������� �����������.  

�	��	����	� ���� �� ��������� ��	���� �� 
	��������� ������ �	 
�������� -

�	
���������� � 
	���� �è 
	�	��
�	� �� �	� �� 	��������� ��������  � �	
�������� 


�,� �	���������. ������������ ��#	�
� �	 ����� ����	��, �����������	� � 

	
��������	�, 	��	��	 
	�������	�, +� 
���	�����  �  �	��
����� �� ��������	� �	 

#� �!�	�	 
���������� �� 
��
����� 
	���� 	� ��
��+�!	� �	 
��
�!	� �� 
	������.  

�	���	, 
���� 
���������� 
����, �	 	�	� �	��	���� ���� �� 	�	 
	���� 
	�#�����	 

	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������ �� 
� ��	� �	 
	���
��� 

�������� ����� �� 
	�������	� 
� �� �	 "�
������ �����	����. 

%�	��
������	 �� �	������������ �	 	������ �� 
	�������	� ����	� 


���	������  �  �	��
����� �� ��������	� �	 �	
���������� 
�,� �	���������.  

�	�
	����������	 ���	� �������� �	 �	
���������� 
���� 
	�������	� ����	�, 


���������� ����� ��#����������� �	 ��	�	
����� ���	�� �	 "�
������ �����	����. 

-��������� ����	����� ��#	�
� �	 
	�������	� ����	� �� �	 �	�������� �	 

��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �� 
� ��	� �	 ��, �	� �� ����� ����� 
���� 


	��������� ��������� �	 �	� �� �������� 
	�������	� ����	�  �  �
���� 	� ������� � 

 �
����-����������  � ���  �	 ��, ����� ��	 � �	 
	
���	� � "�
������ �����	����. 

3. ��
� �
 �������
���
 �
 ������	���� ���� 

���������	� 	� �	��	����	� ���� � 
�� ������� �� ������	� ��!��: 

�	 �	�����	� ��� �� 
�������� �������	��� �� ��
��� �� ����	� � 
	������� 	� 

��� ��	 �����������, �	 �	� �� 	
#����� 
���
��	� � ������ �� ������������	, ���	 � 


��	�	�	������ �� ������������	. 

�	 
����� ����� 	� ����	� �	 ����	� ��������
�� �
������� -�������
��� �� 


�� �������� 
	�
��� �  ��!����	 �� 
�������� -�	
����������  � �	

������. 

�	���	, �	 ����	� ������	 �� �� ���	���� ��	���� �  ��!����	 �� 
�������� -

�	
���������� 	� ��
��� �� �	

������ � 
	��	����!���.  
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�

-���	������� #���	�� �� 	
����������	 �	 �	� �	

������ ����������� �
��� 

�� ��!�	 �������� �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
����������. �� ��� 
��!��� 

�	

������ �� ��!�	 �� 	��������� �	� ����	������� #���	�� �	 
�	���	� �� 


�������� -�	
����������, )��� ��	 �	

������ �	 	
�������� ���
���� 	� 

	
����������	 �	�
	��������� 
	���
���, ���	��� � �������� 	��	��. %� �	

������, 


	��	����!��� � 
�������� -
	���������� 
������������ ��� �	 
�������� -

�	
����������	.  

�	���
�	� �� ����������� 
�������� -�	
�������� 
���������� 
�	��� �� 

��
��+��� � �� 
���
 �� 
	���� � ��#	�
����, �	 ��� �� �� �	�
	����� ����� � 

�	��������� 	��	� �	 ��������� � �	 
	������������ 
	��	����!�. �	���
�	� �� 

 ���	�� ��  
	�� ����� �� ���� ���	�� �	
�������� �	 
	��	����!���. 

�	
���������� ���	��� 
	!������ �	 
	��	����!���, �	 ������� ��
	������ 

�	
��������� �	 ��� �	 �������� ��	���	!�� �	
���������. ��	���
��� �� 
�������� -

�	
���������� ����!��� ��� ���
����, � �	�: ������
����, 
	���� � 
����
�. ����� 

�	
�������� �� ������
������ �� 	�	 
	���� 	���������� �� �#������ �����
  � 

�	
��������� � �		�����	 �������� ��  
	��	����!��� �	 
�	���	� �� �	���������	 

	�����  � ��
�����.  

�	 ����	� �� �� ���	���� 	��	����� ���	�� �������� �� ������������� 


�������� -�	
��������, ��	 
�������� -
���.����� 
	�� �� �� �	
�������� �	 ��� 

�� �� 	������ ��
���� �	��	�	!�� �	
��������� �	 ������� 
	��	����!�. (��	 ����, 

�	 	��� ����� � 
��������� 
�	���	� �� 
�������� -�	
����������, �	� � ��#������ 

���	 
�	��� �� ��
��+��� � �� 
���
 �� 
	���� � ��#	�
����, ���� ��	 
	��������� 

������ 
������������ ��� 	� �	� 
�	���, 	�	���	 �	 ���	� �� 
�����������	 �� 


	������ 	� ��
��+�!	� �	 
	��	����!��� � 	�����	.  

%� �	

������ 	� 	�	���	  ��!��� 
������������ �� ���	�������	 � 

�

��
���������� �� #� ��� �	 
�������� -�	
���������� �	 ��	��� 
	��	����!�. %� 

��� ���, �� ���	���� �� #� ��� �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
����������, � �	�: 

������#������� �� �����	� �����	���
, 	
���������� �� ������ �� �	
����������	, 

�������� �� 
	������  � �	
���������, � �	� �� �����	� �� �	
����������	, 

���������� �� ���
��	� ��.�� �� 
�	
	������, �	�������� 	�����  � 
�	
	�����	� 


���, 
����� �� �� �������� 	� 
�	
	������ � �
�������� � �		��������� �� 
�	���	� 

�� 
�������� -�	
����������	.  
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�

�	���	, �	 	��� ����� 
�� �������� �� ���������������� �� 
	�������	�  ����	� 

�	 "�
������ �����	����, �	 
	����� 	���� ��  ����	�����	� 
	������� 	
����	� 

���	 ������� �� ������ ���� 
	������� ������ �	 "�
������ �����	����. (��	 ����, �	 

	�� 
	������ 
�� �������� �� �� �������� 	� ������������� �� 
� ��	�  � 

 ��	�	����	�	 �� �	��������� 	� 
	��������� ������. �	 ��� �� ������ �	��	����� �	 

����� �	 	�� ���������	 �� 
	��������� ������, ��
�����	 � ����������� �� 


	��������� 	
����	�� ��	 �� ������������  � 	�� �������� 
	������� ������ �	 

$���������  � 
	���.  

�	 	�� 
	������ 	� ����	� ����� ����� �� �	��	����� � 
�������� -

�	
���������� �	  �
���� -!����� �� �� � �����	� ���� 
������� �� �	� �	 	���� ��  


��
	�	����� ������, �������� 
	�� ��� �	 �	����� �� 
�!������� 
��������� � 


�������  ����	 �	 ���
������� ������, ���	 
	������� ������ 
���� �	� �� 	����� 


�	���	� �� �	
���������� �� 
� ��	� �	  �
���� �� ��. (��	 ����, �	 	�� 
	������ 


�� �������� � � ��	�������� �� ���	
����� ����������� 
���� �	���������	 �� 

���	
����� 
	������� ��������� 
���� �	� �� 	������� ��#	�
��� �	 �	
���������� 

�	 
	�������	� ����	� �� 
� ��	� �	 ���	
�. -� ����	� 	� 	�� 
	������ � ������ �� 

 ����!�� �	���������, ���	 � 
	�����  �����  � �

��
���������� �� ��#	�
��� �	 


�������� -�	
���������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 ���	
�����  �
��. 

�	 ��	���� ����� 	� 	�	� ���� �	 ����	� �������
�� �
 ������� � 	��
����� �� 

�
������� -�������
���
�
 ����� ������	���� 	�����, 
��������� � �	���
�	� 
���� 

�	� +� �� �

��
������ ��#	�
���	� 
�	��� �	 
����������� ��������� �� ����	����	 

���	. (��	 ����, 
��������� �� � 	��	����� ���������  � ��#	�
��� �	 �	
���������� 

�	 ���	� �� 
	�������	� 
� �� �� "�
������ �����	���� �	 
	����� 	���� ��  

���
������� ����
��� �� �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� �	 "�. �	���	, �	 

��#	�
��� �� 
����������� � 
�������� 
�	���� �� ��#	�
� � �� ����	�����	� 


	������� 	
����	� ���	 �	
������� 	�� ������! �� 
	������� ������ �� 
� ��	� �	 

"�
�������� �	 ����	��
	 �!����	. �	 	��� ����� 	� ����	� � 
���������� � 	��	����� 

����������  � 
	��������� ������ �	 "�
������ �����	���� �	 
����������� 

��������� ����  � 
���	�	� 	� 2007 �	 2010 �	����. (��	 ����, ���	 ��� 	� 

������������� ������	���, 
�� �������� � $���������  � 
	��� ���	 ����	����	 

�� �����	 ����������	 ���	, �	 ��	��� �������	��� � �	 ����������� 	
������� 
�� 

�����������	 �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	����. �	 	��� ����� ��
������ � ����� � 
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�

�� 
	������	�	 ���	���� �� �����	���� 
	��� �	 ���	� �� 2009 �	���� 
���� 

����� ��� �� 
	��������� ������, ������� 
	������� 
����, #����������� 
	���	�� �	 

��	�	
����� 
	�� �����.   

�	 ������� ����� 	� 	�	� ���� �	 ����	� �����������
�� �
 ��)!�,��� �� 

�
������� -�������
����� �� ������	���� 	�����, 
�� �������� �� 
	������� 	� 

�	�������� ��#	�
� �	 
�������� -�	
���������� �	 
	�������	� ����	� �	 

"�
������ �����	����, �	 	���� ��  
�� ���������� �������������� �� 
	�������	� 


� �� �	 "�, �� �������	� �� ������ ������ 
	������� ������, 	��	��	 �����	���� 


	���, ���	 � ��  	��	�� �� 
	�������  � ��	��������� �� ����	������� ����������� �	 


	��������� ����������� �	 ��. �	 	��� ����� 
�� ������� � 
���	� �� 

�

��
�������� �� 
	��������� ��#	�
�, ���	 � ���������	 �� ��#	�
��� ��  

�	��������� �	 �	
���������� �	 
	�������	� ����	�. �	���	 
�� ������� � 

�	���
�	� 
���� �	� ����� �� �� 	������� ��#	�
��� �	 
�������� -�	
���������� �	 


	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	���� 

�	 !�������� ����� �� 	�	� ���� �	 ����	�, ������ �� �
������� -

�������
����� �� ��������� �� ������	���� 	�����, 
��������� ��  ������ � 

	!��������� �#���� 	� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	���� � 

����	�	 �������� �� 
�	���	� �� �	
��������. (
��+� �	 
������ 
	��+������	�	 

 ��!��� �� �#������, �	 	��� ����� �� 
�� �������� � �#������ �	: ��	�	
����� 


�	���� �	 "�
������ �����	����, �#������ ��� �������	� �� ������ ������ 
	������� 

������ � �#���� ��� 
	��������� 	
����	�� �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	����. 

�	���	 
�� �������	 �  ��	�	����	�	 �� �	��������� 	� �	���� 
	����� �	 
�	���	� 

�� �	
�������� �	� �� 	�� �������� 
���� 
	��������� ������. 

( �� ����	� �	 �	��	����	� ���� �� 
�� ��������  ����!�� �	���������, �	 �	� 

� �	����	 �	 ��
�����	�	 �����������, �	 	���� �� 
	������� 	� �	�������� �� 

��#	�
� �	 
	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	����, �	���
�	� �� 
�	���	� 

��#	�
�, ��#������� �� ��������� ���� � 
����������� �#���� �	 
�	���	� �� 

�	
���������. 

�
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�

 % ��� I.    ����+������ ,�������+ -�!,�����-�#� 

 

��������� -�	
���������� 
������������ ������ ���� � ����� #������� �� 

!	��!�	�	 � �� ����� � 	����� �����. �	���� ��	���� 	
��������� 
���	��, !	���	� 


	��	���	 ���
��� �	 ����� ��!�� 	��	�� 
���	� �	 �����+� �	 � 
������+� �	 ��	��	 

	
���������. ���� 	��	�� ���	 � ���	�� ����� ����	�� �� !	���	�, �� ���� �� �
������ 

��  �	
���������. �	
����������� 
���������� 	��	��  � �	������ ����� �� !	���	�. 

/�  
	��	������ �	
���������, �� �� 
	���	 �� �� �� ��� !	��!��	� �
, �	 �	� �� 

�� ������ 	� 	��������� ���������. �	
���������� ���	 ���� 
������������ ��������� 

���
��� �	 �	� ��,��	 
	��� 
�,� ���� �� �	
���������.  �	
����������� �� �� �	��	� 

��
	 	� �	
��������� �	 ��	����	 �� ��
��+�! ��� �� 
��
�!, ���� ��,��	 
	��	���	 

�	
��������� 
�,� ���� � �� 
������� ����� ��!�� ��#	�
���� � ��������.  

�	
����������� 
���������� 
�	�� 
	��+� 	� 
�������� �������	. )�� ���	 ���� 


���������� ����� 	��	�� �� ��������� �� ����  �
��, ���	 ����	����	 	
��������� 

�� �	
������������ 
�	����. 

%�	�	� �	
��������� 
	������� 	� ��������	�  �	� „communis“, ��	  ��!� 

	
��	,  �����!�	 (Pickton D. and Broderick A. 2001, p. 124). �	
�����������  ����� 	� 

!	���	���� �
	�	��	�� �� �� 	����	���� ��#	�
������ � �� �� �
	������ �	 �������. 

�	
����������� �� 	�������� ��
	 �	��� �	�� ���	�� ��#	�
����� � 
�������� 	� ���� 

�� ����� ��!�	��, 
�� ��	 � 
	�������	  �����!�	 �� ������.  

�	 ������������ �� 
	��	� ������ ���� ��#�������  � 
�������� -�	
��������. 

�����	 
	��+��	 ��#������ ��  ���	���� �� 
�	
	����� 	��	�� 
�� ��	 	��	��� ��� �  

�� �� ���	������ �	
����������  � �� �� ������ ��,��	 �� �� ��
�� 
�	� �	���� ��� 

�������� �	� �
 �� �����.   

��������� -�	
���������� �	 DeLozier, and Wayne M. (1976 ) �� ��#������� 

���	 
�	��� �� 
�������� ������	��� �	 ��
���� �� 	
������� 
� �� �	 ��� �� �� 

�	�����, �	������� 	��	�	���� 	� �	���������, ���	 � �� �� 
�� �
�� ������	��� �	� 


�	� �������� 	� ��
�������� 
	���� �� 
� ��	� �	 ��� �� �� 
	��#����� 
	������ �� 

�	

������� � �� �� ������#������� �	�� �	
���������� 
	��	��� (DeLozier, M. 

Wayne 1976, p. 126). 
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�

��������� -�	
����������, �
	��� Chris Fill, 2009, p 15, �� ��#������� ���	 


�	��� �� �
�������� 
���� �	� �	

������� �	
������� �	 �����	� �����	���
. 

�	
����������� �� 	�������� 
���� 	�	 ������ �� 
	������� �� �����	���
	� � 

	
����������	, 
���� �� ������ �� 
	������ �	�� �	

������� �� ��
��+� �	 

�����	���
	� � 
���� ������	����� ��	 �	

������ �� 
�� �
��� ��  	��	�� �� 

�	������� 	��	�	�� 	� �����	���
	�. ����� 
	������ �	�� �	

������� �� 
��+�, �� 


	�������� �����	� �����	���
 �� ��������  � ��	��� ����	�� ��� 	���������� �Philip 

K, and Kevin K, 2009, p. 519). ���� ��#�������  � 
�������� -�	
���������� �����	 �� 

�	������� �	 ��
���� �� �	���
�	� �� 
	������ 	��	�	�� � �	 ��	���	!���� 

�	
��������� �	 �	���������.  

��������� -�	
���������� 
	�� �� �� ��#������� � �	  �����	�� 	� �� �	����� 

	������������ �� 
�������� -�	
���������� (Chris F,  2009, p. 15), 	� 	������������ �� 

��#	�
������	 � 
�	
	������ �	 �	�� �	
���������� �� �	������  � �� �� ������ 

��,��	 �� �� ��
�� 
�	� �	����, 
�� ��	 ������	� �� �	
���������� �� ����� ��  

��#	�
������  � 
�	� �	���� � ��������; ��  	������������ �� 
�	������ � �
�.	�  � 


�	� �	�	�, 
�� ��	 �	
���������� �� �	������  � �������� �	 �� ��!���� #� � �	 


�	���	� �� ��
�����; 	� 	������������  � �����������, 
�� ��	 �	
���������� �� 

�	������ �� �#������ � �#������� ��!�� � �� �
 	�	 
	��� �� �	��������� �� �	����� 

����� �����  � 
	 ������� �� �����	� �  � 	������������ �� �	
���������� �� 	��	���� 

�	 �	���������, 
�� ��	 �	
���������� �� �	������ ���	 ���������� ��� �� �� ��!�� 

	��	�� ��	 �	

������ �� �	�
	��������� �	 �	���������.    

�� 
�	��	,����	 �� 
��
	�	 ���	 ����� !��	�  � 
���������� �� �		
������� 

�� �� ��!�� ��	���#��� ����	������, 
	������� 	
������� ���	 �� ����� �� �� �	� 

��'�	�	��� �� �	� 	�������� �è 
	�	�� � 
	�	#���������� ��������  � �	
���������, 

���	 ��	 ��: �������#	�, ����#	�	�, ����#���	�, #��
	�, ����	�	, ������ �����, 

�	

��������, ��������	� � ��. /���	������� �� �	���� ��������,  ��!�����	 �� �� ���� 

	
#��	�, 
	+�	��� �  �!�����	��� �� �	
����������, � ��#	�
������� – ���	 �� ����� 

�� 
�	���	� �� �	
��������� – ����� �������� ������ �� �	���
���	� !	���. 

1.1. (!��" �! ����+�������� ,�������+ -�!,�����-�� 

�	
���������� 
������������ 
�	��� 
���� �	� �� ���� ��
��+��� � 
��
��� 

��  �����, ����, #����, ��	���, ����, �
	��� � �����	���. ��������� -�	
���������� 


������������ �������	 �	 �	� �	

������ �� ��#	�
�����, �� ��������� � �� 
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�


	��������� 
	��	����!��� �������	 ��� ���������	  � ��	��� 
�	� �	�� � 
����. �	 

��� �
����, 
�������� -�	
���������� �� �� ������ 	��	���� �	 ��	��� ������� � �	 


	������������ 
	��	����!�.  

)������	������� 
�������� -�	
�������� ����!����� 
��� 	� ��� 	��	��� 

���
����, � �	�� �Chris F, 2009, 19): ��������, 
����
� � 
	����, ��	 
�������	 �� 

������� 1.1.  �	� �������� �	 
�������� -�	
���������� +� �� �	������ �	 
�	���	� �� 

�	
����������,  ����� 	� ����� ��	 �� ���� �� �� 
	������ 
���� 
�������� -

�	
����������� �	 �����	� �����	���
.  

�	��	��� 
�� 	��	��� �������� ��	 �� �	������  � 
�������� -�	
��������, � 

�	�: ��	�	
��� 
�	
������, 
�	
	���� �� 
�	�������, 	��	�� �	 ����	���, �������� 


�������� � ��!�� 
�	����� (Chris F,  2009, p. 21-23). 

�	���� ����������  � �	
��������, ���	 ���
��� �	 
��������-�	
���������� 

�� �	������ 
����
��� 
���� �	� �� 
���������� 
���������� 
	���� �	 �����	� 

�����	���
. �	���������� �� ��	�	
����� 
�	
������ ��� 
����
���, 
������������ 

��'��!�� �������� 
���� �	� �� 
���������� �� ��!�� ���	�� � 	����� �� ��	�	
��� 


�	
������ (/�������� �, 1988, ���. 9). 

���	 
	����� 
����
� ��: (-��� �. 2009, ���.132): 

•  ��!��, (�������, �
������� � ����� ���	�� 
�!����� 
���������), 

•  "���	, ������ ��� � �� ����, 

• ��	
������� �������� ��	 �� �	��������� 
���� 
	���, 

•  -���	����� 
�	
������� ��������, 

•  ��	
������� �������� �� 
���	�	 �� 
�	�������, 

•  ( �	���, 

•  ���
�, 

•  ��	����	�� 
�	
������� ��������, 

•  ����� 
�	
������� ��������.  

�	  �����	�� 	� ��	��� ��������������, 
����
��� 
	�� �� �� ���
����� �	 ��� 

	��	��� ���
�:  
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1. $�������� 
����
� �	 �	� �
�,���: ����	�	, �� �������� ������� � ��.; 

2. $���	-�� ������� 
����
�, �	 �	� �
�,���: ������ �����, #��
	� � ��.; 

3.  �� ������� 
����
�, �	 �	� �
�,���: ���������, �
��������� � ��. 
�!����� 


���������. 

���� 	� #	�
��� ��	 �	 
	�����	 ���
� ��
���	 �� �	����� ���	 �� ����� �� 

�� �	�	� �� ��'�	�	������ �� � ����������� 
����
�. 
	 ��!���� #	�
� ��� ���	�� 

��������� 
����
� ��: ��������	�, ��'�	�	����� �� �� ��� �� 
	���	����, 


����
����
���, 
	������� ��'�	�	���, �� ���-�
���������, �������������� 

������ ���, ����	-�	�#���������, ���-���������� � ��. #	�
� �� ��������� 
����
�. 

���	� 	� ���������� 
����
� �
� ��	� ��������������. �	� 
����
� +� �� 

�	������  � �� �� 
������ 
���������� 
	����,  ����� 	� 
�	�� #���	��, � 
��� �è 	�: 

���������������� �� ���	� 
	�����!�� 
����
, ��	�	����, �	���
�	��� �� 

�����	���
	�, 
	��	���  � �����������	�� �	 �����	���
	� � ����� ��������������, 

	��	��	 
����	��� � ����	���, �	� �� �	������ ��� �� 
����
���	� 
��� �	 
�������� -

�	
����������	� 
�	���.      

���� 	� ������� ���
���� 
���������� � 
	������ ��	 ��
��+�!	� �� ��
��+� �	 

	
������� �����	���
 (Chris F, 2009, p 19). )�� �
� ��������	  ��!���  � 


	���������� �� 
���������� ���� �	 ��	�	
����� 
�	
������. ��	
��������� 
	���� 

�
� ��#	�
������ � �������!�� #�������. )�� ��  �
	 ���� 
	��	����!��� �	 

���������������� �� 
�	� �	���� � �� ��������, �	 ���	���� 
����	��� � �	����� 	� 

��� � �� �	� ��!�� �� 	������ �� ������ ��  	�������  � ��
�����. ��� ���������	 �� 


	������ �������� #���	�, 
��� �è, e 
	 �������o �� 
	��	����!��� � ������� 


��'	�	����.  

����� �� �	
���������� �� ����� ���	 �� ������������ �����	� 
�,� 

�	

������� � ������� 
	��	����!�. �����	�	� �	 	��	�� �� 	����� �	 
	��+� #� � � 

�	�: 
���
�	�����, 
�	�����, 
	��	����!��, 	��	��	 �	������� � 
	���	�������. 

/���	�����+� �� �	���� ��'�	�	���, ��,��	 �	
��������� 
���� �������	������� 


����
� ���	 ��	 �� ���������, ����	�	, ����#	�	�, ������ ����� � ��., ���	 � 
���� 

�	���� 	����� �� 
����
�, ���	 ��	 �� �	

��������, #���	����, 
	������� ����#	�� 

� ��. -�
������+� �� ��	�	����  � �	
���������, �	���� ��'�	�	��� �� 	'������� 
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�

�	

������ �� 
��
���� 	� 
��	��� �	
��������� �� �è 
	��+� ���	!���, 	��	��	 �� 

����� �	
��������� � �� �������� �����	� �	 
	��	����!���.     

���� 
�	
��� 
	����	 �� !���������� �	 
����
��� � �	 #���
���������� �� 

�����	���
	�, 
�� ��	 �	

������ 
	!���	 �	������ �	
���������� 
���, �	 ��� 


	�	��	 �� �	
��� �	 ��	�	� �����	���
. (�������	� � ����������� ��'�	�	��� 


���	���	�  � �	���������	 �	�� ������������ #	�
� �� �	
��������� ���� ��	 

�	���������, 	��	��	 
��
�!��� �� 
	������, ������ 
������� ��	�� �	 

�	
����������	� 
�	���. �� ��� 
��!���, �������	�����	� 
�������� -

�	
���������� 
��� ��	����� �	 ���������� 
�������� -�	
���������� 
���. 

-	���� #	�
� �� �	
��������� �� 
	������ ���	 �� ����� �� 
�	
����� �� 


� ��	� � �� ���	���� �� ���	����� �������. ��������	� 
�������� ����� � 


��
	 ������ ���	 ��!��  � �� ������ ������ 	��	�� 
�,� 
	��	����!��� � 

�	

������. -	���� #	�
� �� 
�������� -�	
�������� �� ��#��������� 
�,�������� 

	��	�� 
�,�: ����������, 
����
��� � ����	���, ��	 � 
�������	 �� ������� 1.1.    

����� 1.1. 

 – ��2������ $!�����!�� ,�2� ���"������, ,�"��,��� � #���!��� �! $�!-��!� �� 

,�������+-�!,�����-���� 

 

( �	�: ����
	�	���	 �
	��� Chris Fill, (2009), „Marketing Communications interactivity, communities, and 

content“ – 5th edition,University of Portsmouth, Pearson Education Limited London, p. 14 

�	��	��� ��	��� #���	�� �	� �������  � 
�����	!����� �� �������	�����	� 


�	
	����� 
��� (��	�	
��� 
�	
������, 
�	
	���� �� 
�	�������, ��!�� 
�	�����, 

��	�	
��� 

�	
������ 

�������� 


�������� 

���	�� �	 ����	��� � 


��������� 

��	����� 
�	
	��� 
0�!�� 
�	����� 

���+�� 

��"��!���,  

�����
� 

�����
� �����
� 
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�

	��	�� �	 ����	��� � �������� 
��������)  �	�  �� �	� �� �	���
�	�  � ����������� 


�������� -�	
�������� (IMC- Integrated Marketing Communications ).  

(������������ 
�������� -�	
��������  �� ��#������� �� 
	��+� ��!���, � �	� 

���	:  

- �	���
� �� 
�������� -�	
���������	 
�������� �	� �� 	������ ����������� 

��	�� �� �� ��!���� �	
���������� 	�����,  � �� �� 	�� ���� 
	�	��
�: ����	��, 

�	� �������	�� � 
����
���� �	
���������� �#��� 
���� �	
�������� �� 	��� 

�����
������Duncan, T. and Everett, S.,1993); 

- �		��������� �� ���� 
�������� -�	
���������� ������	��� �	 ��� �� �� 

� ���	�� ���������� 
	���� 	���������� �	� �	������	� (Broderick and Kitchen, 

2001, p. 63); 

- ��	��������� �� �	�����!�� 	������������ 
�	
	����� 
	���� (Chris F, 2009, p 

19);  

- ��	��������� �� ���� ���������� 
�,� �	��������� � 	����� �������� �Schultz, 

D. E., 1998); 

- �		��������� ��
	�� �� ���� 	����� �����  � 
�	
	������ �� ����� -

�	���
�	� 
���� �	������� �� 
	��+� ��������  � �	
��������� �	 ���� ����/���� 

(Smith, P., Perry, C. and Pulford, 1997, p. 56). 

-��������� ��#������ ��������� ��  �	����������	� �� �	� �� ������������� 


�������� -�	
�������� ���	 �	���
�, 
	!�����+� 	� 1990 �	����, ���	 
	������� ��: 

1) ��
������� �	����� �	 �#�����	��� �� 
��	����� 
����
� � ���������	 �� �	� 


��#�+����	 �� ���	�	���������� 
��	� �� �	
��������; 2)  �	��
����� 
	�����  � 

	
������	�� �� ������������ �	 
�������� -�	
����������; � 3) 
	�������  � 

�		��������� �  � ����������� �� 
	��+� �	
���������� �������� � 
����
� 

�	���
�� �� 
� ��	�, ��	 � 
�������	 �	 �������� 1.2. 
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)����� 1.2. 

 – �$!��"�� �� ���"�-�!�� ���� ,�������+ -�!,�����-��, ���$�!�� 

����+�������� ,�������+ -�!,�����-�� 

���"�-�!�� �� ,�������+ -
�!,�����-�� 

����+������ ,�������+ -�!,�����-�� 

������� #������: *���
�������� (���������� �	 ���� ����������: ��������� 

%�
	!���� �	 �	

������� (����, 
�	� �	��) ����������� �	� 
	��	����!��� 

*���
�������� �	
���������� 
�	���
� �	� �������� �	
���������� 
�	���
� 

&��� �  ���!� �� 
	����	� 
���	� 1������ �� 	��	��/������� �� ������ �� �����	� 

���	��� �����	���
 -��	!��� �	� 	
�������� ���
���� 

( �	�: Pickton, D. and Broderick,(2001) ”Integrated Marketing Communications”, Pearson Education, p 33  

&���� �� ������������� 
�������� -�	
�������� � �� ������� � �������	 �� �	 


���� ������ 
	�������	 	��������� �� 	������	� �����	���
. (������������ 


�������� -�	
�������� �� �	������ ���� 	����� �� �	
��������� �	� �� ���������� 

 � ��������� �  � 
	������������ ��
���!�. �	��	��� �	!�� �	 
�	���	� �� 

������������� 
�������� -�	
�������� �� ������� � 
	������� �� ��������� ��� �� 


	������������ �	�������, �	 ��� �� �� 	
������� � �� �� ��#������� 	������� � 


��	���� 
���� �	� ����� �� �� �� ��� 
�	���
��� �� 
�������� -�	
�����������(Lary 

Percy, 2009, p. 5). 

(������������ 
�������� -�	
�������� ��  ���	���� � �� #	�������� �� 


	��	����!���. �	���
�	� �� ������������� 
�������� -�	
�������� �	 �� �	�	� �� 

�	
������������ ��������� �	 �	����� ��������!���	� 
�����
 	�����	� �
��
� 

������. )	�  ��!� 
���������	 �� 
�������� -�	
���������� ��  �
	!���� 	� 


	��	����!���, ��
���	 	� 
	��	����� �� �	

�������. ��
����	� 
�����
 �	 


�	���	� �� 
���������	 �� ������������� 
�������� -�	
�������� ��  ���	�� ��  

!����� ���!�� �	���
�� (Don E. et al, 1993, p. 42): 

� ��������
���� �
������� -�������
��� �� �������

� 	��� �������
��� 	� 

��������
����. %� ���
������� �� ��#	�
������ �	����� 
���� ������������� 


�������� -�	
�������� �� ��,��	 �
 � 
	�����	 	
�������	 ���
�. ���� ��#	�
���� 

������� ��  	����������	 �	 
�	���	� �� �	�������� 	�����  � ��
�����. -	���� 

��#	�
���� 	� 
�	� �	�������� �� ��	��������� � �� 
	�� ����� �	 ��#	�
������ �	� 


���'	��	 �� 
��
���, �	 ��� �	������	� �� �� �	���� �������� 	�����  � ��
�����. 
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����� ������������� 
�������� -�	
��������, 
�������� 
���.����� �� ������ ���	�� 

�	�� 
	���� �	�� +� �� ��
���� 
���� �	� ���	 
����
, �� ���� �	 �	�����	�� �	 


���'	��	 ��
��������.  

� ��������
���� �
������� -�������
��� �
������

� 	� �����
����, 
 �� 	� 

���������� ����	�� 	� ��������������. (������������ 
�������� -�	
�������� 


	!������ �	 ��
���!	� 	�������+� �� ������� ����� � 
	����� �	 	��	� �� 


�	� �	�	� ��� ��������, � �� �	 
�	� �	�	� � ���	���� ��������������;  

� ����� ��������
���� �
������� -�������
��� 	� ��������
 ����	����
�
 

�������
���
 	� �����
����. ��������� �� ��
������ �	
��������� �	 ��
���!��� �� 

�� ��� ��  #���
�������� �� �����	���
	� � ��  ������� �� 	��	���� 
���� ��!���� 

�	
���������. �	�� �	

������� ���
	���� �	 �	�	��	 
	���	��  � ��
���!���, 


���.�����  � 
�	
	���� 
	�� �� � �	������� 
�	�� 
	�	��� 
���	���� ����� 
	����. 

����� ������������� 
�������� -�	
�������� 
	�� �� �� 
	������ ����  � ���	�� 

�����	���� �	�������, � 
	�	� �� �� �	������ �	
������������ ������, 	��	��	 


����
��� ��	 ����	��	 +� 	��	�	��� �� ���	�� �����	���� ��
���!�; 

� ��������
���� �
������� -�������
��� �����

� ����
	���
 �������
���
 	� 

�����
����. (������������ 
�������� -�	
�������� �� 
������������ ��
	 ���	�����	 

	���+��� �	 ��
���!���, ���� 
	��	���� �	
��������� �	 ���. �	

������� �� �	���� 

���� 
	������ ��#	�
���� 	� ��
���!��� �	 #	�
� �� �� � �� 
	���	��  � 
	�	� �� �� 

������ � �� 	������� ��	���� 
	����  � �� 	��	�	�� �� ��
���!���. -� ���	� ��!�� �� 

�	 ���� �����	� �	� 	�	 
	���� �� �� 
��
	 ���� � �� ��  ��	�	��� 
	������� � ������� 

�� ��
���!���.  

 

1.2. �$���*���1� �� ,�������+ -�!,�����-����  

-���	����	�	 	
��������� �	 �	� �	

������ ����������� 
	�� �� �� 
	���� 

�� 
���	 � 
���	 	
���������. (��	 
�������� -�	
���������� �
���  ��!���� ��	�� 

 � �	

������, ��� 
	�� �� �� 	���������� � ����� ����� �	 �	�����	�� �	 ���	���� �� 

	
����������	. )�'�	�	������ � ������� ����	����� #���	��  ��!�����	 �	 


�	
����� ��!��	� �� �	� 
	��	����!��� �� 	����	������ �	
����������.� �Schultz and 

Don E, 1990).      
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-���	����	�	 	
��������� �� �	

������� 
��� �è �� 	������� �� ����������� 

�� 
	�����!���� ���
���� 	� ����	����	�	 	
��������� ���	 ��	 ��: 
	����!�	�	 � 


����	�	 	
���������, ��	�	
��	�	 	
���������, �	������	�	 	
��������� � 

��'�	�	��	�	 	
���������. ���� 	��� ���
���� �	

������� ����� �� �� �
� 
������ 


��� ��  �
	!�� �	 
�������� -�	
�������� �� 
� ��	���Kotler P., 1988, p. 88-122).  

����	 	
����������	 �� 
� ��	� �� 	
#�+� ���
������ ���	 ��	 ��: ����	���, 

�	������������, �	������!���, 
�������� 
	���������� 	��	��	 ���	����� �� �	��
	 � 

�� 
��	 � 
	��	����!��� (Philip Kotler et al, 1999, p. 147).       

-� ���� ���
���� �� 	
����������	 �� �	 
	�������	  ��!���  � �	

������� 

���� 
�� �	

������� 
	�� �� �� 	������� �� ��� ��!�� �	 ���� ���
���� �	 
�	���	� 

�� 
�������� -�	
����������. �	 ���	� ���
���� �� 	
����������	 �	

������� 

�	�
	������� ���	��� � �������� 	��	��. ��� 
��� �è �� 	������� �� 
	��	����!���, 


	�	� �� �� ���� 
�������� 
	��������, ���	 ��	 �� ���	����� �� �	��
	 � �� 
��	. 

�	��	����!��� � 
�������� 
	���������� ���	��� 
������������ ����� 
���  � 

�	

������� �	 
�������� -�	
����������. �� ����� ������ �	 ������� ���
���� �� 

	
����������	, �	

������� 
	���
��	 �	
�������, ��  �� ���� ���� � �	 ��	�� �� 

��
��+�! �� 
	���� ��� 
��
�! �� 
	����. 

"� �	�	� �� ������	������ ��'�	�	����  � �	
��������� ���	 ���� 	� 

����	������� ���
���� 	� 	
����������	 �
� �	��
	 �������� ��  ��!��	� �� 

�	
��������� �	 �	���������. %��� ����� ��#� ��� �� 
	+���� ���
�	�������� 
���� 

�� ��������	�, ����������� ����	 ���	�����, 
	��+���
������� 
	����� ����#	��, �� 

������� 
�������� 
���.����� �� �� 
�	
���� �������	������� 
������� �	 
�������� 

-�	
������������David, K, 2005, p. 97). 

���� ���
���!�� 
�	
��� �
��� �������� � ��  �#�����	��� �� ����������  � 

����	 ��#	�
����� (Bianco, A. 2004).  ��	
����� �� 	������� 
���� ��
��������� �� 

	
�������� ��������  � ��#	�
����� �	 �	�� ��������, �����	 �	 ������	������ 

��������  � �	
���������. )��� �� 
��
�� �� ������� 1.3. 
������� � ��
����	� 


	���� �� �	��������	 �� ������	������ ��������  � �	
��������  � �
���� �� 


	��������� ������. (��	 ����, 
	�� �� ��  ������� ���� ����#���	� ���	 ���	 	� 

����������  � �	
�������� �	  ����� ��	��	  ��!���  � �
���� �� ������	������ 
	��� 

!��� �
	����� 
	!�����+� 	� 1990 �	����, ��
���	 ��  �	��
�.    
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�

����� 1.3. 

 – ����!# �� �!,�����-����  

 

( �	�:Colleague of Management of Tehnology, EPFL, (2005), “The Universal Postal Service in the 

communications area: Adapting to changing markets and customer behoviar”, Lousanne, Seitzerland, p. 9 

���	 #���	�� �	� �
��� �������� �� ��!� �������	 �� 	
�������� ��������  � 


�������� -�	
�������� �� �������� 
	������ � �� �	�	� �� 
	��	����� � �	�� 

��������� ��'�	�	��� � �� �	�	� �� ��������	�, 	��	��	 ��#	�
���!���� ��������  � 

�	
���������. �	���	 ���	 #���	� �	� �
� �������� ��  ����
����� �� �	������� �� 

����������  � 
�������� -�	
��������, 
	�� �� �� ������ � 
	��	��� �	�� � 	������� 

�� �	���������  � � �	� �� 
����
	� �	� ������ �� �	 ������� ��� �� �����
��� �	��  � 

��� � ��������� ��� ����Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 52).  

 

1.3. 
�!-��!� �� ,�������+ -�!,�����-����  

�	

������  � �� 
	��� ��
���	 �� �	�
	������ �	
��������� �	 ��	��� 

�	�������, ����� �� 
�� �
�� 
	��+� ������	��� 
	!�����+� 	� 
�	� �	����	 �� 

���������� 
�	� �	��, 	
���������� �� ���������� ���� � 	�	 
	������ �� 

�	���
�	�� �� 
�	� �	���� � �������� �	 
	��	����!���. �	

������ ���	 ���� 

�	
��������� �	 
	������������ 
	��	����!�, ���	 � �	 	��������� ����	��. 

�	

������ �� �������� �	 ��	�� �� ��
��+�! �� 
	���� � 
�	
	�	�� �� ��	��� 


�	� �	�� � ������, �����+� �� ��	��� 
�	� �	�� 
���� ���������, ��#	�
������ � 


	��������!�� 
	���� �	 ��� �� ��  ��	�	��� 
	������� � ������� �� 
	��	����!���. 

�	
���������� 
������������ ���!�� ��� 	� �è ���
���� 
�������� 
�	���
� �� 

���� ���� ���� ����� ����� ����� ��	� ��
� ���� ����� �����

�
�
�
�

 �
�
 �
�
	
�

�

  

����

��
����������
� ��
���� �����



�
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�

�	

������ � 
������������ ���� 	� �������� #���	��  � �����
��	� ��
�'� �Shimp, T, 

1997, p. 4). 

%� �� �� �	�
	����� ��
���� 
�������� -�	
���������, �	

������ ��
��+��� 


	���� �	 
	��	����!���  � ���� ��	� ������	���, 
	�� ��� �	 
�	� �	�	� ��� 

��������, 	��	��	  � 
���������� ������	��� �� ��
��� �	

�����, ���	 ��	 �� 


	������  � ��������,  � ������,  � 
���	�	 �� 
�	�������, 
	����� ����� �� 


�	� �	����	�	 � ��.  

��� ���	� �	����� �	 
������ �� 
�	� �	�	�, �� ��
��+� 
	���� �	�� 
	�� �� �� 

 ����� ��� �� �� 	����� ������� �	�� ��
���!	� �� �	����  � �	

������� ���  � 

��� ����� 
�	� �	�� ��� ������. �	���� �	� ���	��
��	� 
�������� 
��� 
	�� �� ���� 

���������� �	 ��� �� �� ��
���� �	� �������� 
	���� � �� �� 	�� ���� ��������	 


	 ���	������ �� �	

������� �� 
� ��	�. 

�	!��	�	� �� 
�	���	� �� 
�������� -�	
��������  �
	!���� �	 ��
������� �� 

���� 
	���������� 
����  � ������/�	������ �	� ��
���!��� 
	��� �� �� �
��� �	 


�	� �	���� ��� �	 �	

�������. -� 
��
��, �	��������� �� 
	��������� ������ 


	��� ��#	�
������  � �������� �� �� �	����� 
���� ��������� �	 
	��������� 

�������, 
���� ��#	�
���� 	������� �� ��������, 
���� �� �� �	���
�� ��	���� 

� ���	���� 	� 
	����� ��� 
���� 
�	
	������� ������	��� �� 
	�����. �	

������� 

����� �� 	���!� �	� ����������� ��� �	
��������� +� �
� ����	��
	 �������� �	 

���	�� 	� #� ��� �	 
�	���	� �� ��
����� �� 
�	� �	�	� ��� �	 
�	���	� �� �	������� 

�� ��������. ���� ������	��� +� �
 
	
	���� �� 
�������� 
���.����� �� �	 ��	������ 

��	�	� 
�������� -�	
���������� ��.�� �� ����#������ ��!��. 

(�#	�
������  � 
�	� �	�	�, ������ � ��������������, 
	��� �� ����� 
���
�� 

�� �	
��������� �	 �����	���
	�. ��������� -�	
���������� �� �	������ ���� 

�������� �� 
�������� 
���	�, �	 ��� �� �� 
������� ���� ����� �������������� � 


����	��� �� 
�	� �	�	� 	��	��	 �� ��������, �	 ��� �� ��  �	��
� 
�	�������. 

��������� �	
����������	 �����	�� 
���������� �	
���������� #������� �� 


��������	�.  

��������� -�	
���������� ����� �� �� �� ����� �� �è 	
#����, ���	��
�� � 

�	��	  �
����� 
�������� 
���. /�  
�������� -�	
��������, 
�������� 
���	���� 

	��������� ��
	 
���	��, ��  ����� �����. „�#������	� 
�������� �	 �	��
� 
���� 



�
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�

 ����� 	� �#�������� 
�������� -�	
��������. �� ��	� �� �������� ��  
�	�	�	� �� 

��#	�
����. -�!��	� �� �	� ��
���!	� �� �	������ 
	������ �� 
� ��	�  ����� 	� 

�	��!����� � ���	� �� ���
	�	����� ��#	�
����  � 
	������ � 	� ���������� �� ��� 

��#	�
����� “��Staud, T. and Taylor, D. 1965, p.353). 

�	 
�	���	� �� 
�������� -�	
���������� 
	��� �� �� ����� �	��
 ��	� �� 


��!�� �	� �
��� �������	 �������� ��  �������� �#���� 	� �	
�����������.   

�	������ ���	��  � �
������� �� 
	���� 
	��� �� 
	��	��� ��
	 �	�	��� ��
� 

������� 
��!��, ����	����� #���	�� �	� �	 	���������� ���
�����	 ��� �� 

����������� 
	������, ���	 ��	 �� ����� 	�����, ���� 
���
, ����	� �� ��������, 

2�	�!� �� �����, � ��. ��,��	� �	 
����� 
�� �
��������	 �� 
	������ ��	�	 ���	��� 


	��	��� 	
�������� 
��!��, ���� ��	 �	������ ���	��  � �
������� �� 
	���� �	 


����� �� 
	��	���.  

����� �	 ���	�� �� �è 
	�	��
 �� �	� �� ����������  � �	
���������, 

�	�
	����������	 �� �	
�������� �	 
	��	����!���, ������� �è 
	����	 � 
	����	, 

�����+� �è 
	��+� 
���
�������� �� ������ �� 
�����!�� 
	�	��
	 ���
���� ��� ��	��� 


	��	����!�. �	��	����!��� �	 
�	���	� �� �	
���������� � �	 
�	���	� �� 

	���!�����  � �
��� �è 
	������� ��	��. )�� 	���!����� �	� ��� �� �	
�������� 

������ �� 
��
��� � �� �	� ��!�� ������ �� �	
��������� �	 �	

������  � 
�	� �	���� 

� �������� �	� �� �	������, 	��	��	 �	� �
��� ��
��� �� �� ��
��. %� �� 
	�� 


	�#�����	 �� �� 
�����!�� ��	��� �	������� � �� ������� �� ������� 
� ��� 


�������� 
���.����� ��������	 �	������ �� ��!�� #	�
� �� �	
��������. ����� 


�������� -�	
����������, �	

������ 
	�� �� 	������� 
	 ������ �#���� 	� ��	��	 

���	����.  

%��� ���	� �� �	� �� ��'�	�	������ � ��'�	�	����� ��	����� �	���� �	 �� �	� � 


�	
��� �	 	�������  � �	
��������, ���	 � 
	������ �� �	� ��!�� �� 
�������� -

�	
��������. �	���
�	� ����������� 
�������� -�	
�������� � 
���
	�	��� �� 

�	���� 
���������� ������	��� �	 �	���� 	�	��	���, ���	 � �� �������� � 
	������� 

�� 
	��	����!���.  

��	
����� �	 	
����������	 ���	 ��	 ��: #���
�������� �� 
��	���	� 
� ��, 


	������ �� �	���� ��'�	�	���, 
� ������ ��������	�� ���	 � �� �	�	� �� ��	�����	� 



�
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�


� ��, 
���	���	� �	 
���
	�	������ �� 
��������	� � 
�������� -�	
���������� �� 

�	�	����������� 	�	��	���.  

�	

������ �è 
	��+� �� 
���
	�	������ 
�������� -�	
����������� � �� �	�	� 

�� ��	��� 
�	� �	��,  ���	���� �� 
	������� � ������� �� 
	��	����!���. ���� ����� 

�	���� �	� �	���
�	� �� ����������� 
�������� -�	
�������� (Integrated Marketing 

Communications – IMC), ��#������ ���	 
�	��� �� � ������ � �

��
�������� �� 

������ � �	���������� 
�	���
� �� 
�������� -�	
���������� �	 ��������� � 


	������������ ��
���!�.  

�	
���������� 
������������ 
�	��� 
���� �	� ����������� 
�,� ���� 

�� 
�������  �����. %� �� �� 	������ ����������� 	��	��	 �����	�, 
	�����	 � ���	� 

�!����� �	 
�	���	� �� �	
���������� �� ���� �	 
	��	�� �� �� �����
������ 

�	������� 
	���� � �� 	��	�	�� �� ������. %� �� 
	�� �	
����������� �� �� ����� ���, 


	�����	 � ������ �� �� ��
���� �� ���� �!������ �	 �	
����������	� 
�	���. ���� 	� 

	��	����� ���� �� �	
���������� � �� ������ ��� �� �� ����� �	��������� �� �	 ��
�� 


�	� �	�	�.  

�	
����������� 
���������� 
�	��� �� ��
��+��� � 
��
��� �� 
	����. ���	�� 

�	
��������� �� 	�������� 
�,� ��
��+�! �� 
	���� � 
��
�! �� 
	����. (�
��+�!	�, 

	��	��	 � �	� �� �	
����������� 
���������� 
	������ ��� �	

����� �	�� �� ��
��+� 


	������. ���
�!	� 
���������� ����� 
��� �� �	�� �� �
����� 
	����. �	 
�������� -

�	
����������, � �	�	� �� 
	������ �� �	

���� � 
��
�!� �� 
	������ 	� �����	� 

�����	���
��Kotler, P. 1991, p. 711). 

1����� ���
���� �	 
�	���	� �� �	
��������� 
������������ 
��
�!	� � 

��
��+�!	�. �	������ �	�� �� ��
��+� � 
����
��� 
������������ ���
���� �� 


�������� -�	
����������	� 
���, 
�������	 �� ������� 1.4.  

 

 

 

 

 

 

 



�

�

( �	�

New York, 

�Belch G. and Belch 


�,�


	����	

�	
��������


��������

�� ������


	���

���!���	


	������

�	
��������

��  �	�	��

���	

��������

����� 1.

 – 
�!-��

( �	�: ����
	�	�

New York, McGraw

 

1.4. �!"� �

�	
����������

Belch G. and Belch 


�,� ��
��+�!	�


	����	  ��!���

�	
��������, 
	�����	


�������� -�	
�����������

�	��	���

�� ������ �� �	
����������	�


	��� �� 
�	���	�

����	

��$��3�0!�

���!���	 � 
�	� �	�����	�


	������, ��	 ����

-  

�	
�������� 
	��

��  �	�	��, �����

���	  ��� �� ��
�	��

��������  � �	
���������

����� 1.4. 


�!-�� �� �!,�����-��

����
	�	���	 �
	���, 

McGraw-Hil. p. 43 

�!"� � �� $�!-��!�

�	
���������� 
������������

Belch G. and Belch M. 2007

��
��+�!	� � 
��
�!	�

 ��!���  � 
��������

�	
��������, 
	�����	 �

�	
�����������

�	��	��� �	��
 ��	�

�� ������ �� �	
����������	�


�	���	� �� �	
������

����	 
	���	�

��$��3�0!� �� $!������


�	� �	�����	�

��	 ���� �� �� ��

 %� ��
���	

�	
�������� 
	�� ���
��	

 �	�	�� ����� � �������

�� ��
�	�� ���

 � �	
���������

�!,�����-�� 

�
	���, John R. and Larry 

�� $�!-��!� �� �!,�����-����

�	
���������� 
������������

2007 p. 15), 	��	��	

�
�!	�. ��	���	�


�������� ������	�����


	�����	 � �	��	 
	 ������

�	
�����������.  

�	��
 ��	� �� 
	����

�	
����������	� 
�	���

�	
����������


	���	� �� 	
#�+� ��������

�� $!������ �
�


�	� �	�����	�, 	��	��	 
�	����!	�

�� �� ��
���� �� 
��
����	�

��
���	 ��������

���
��	 ��	��� ����

�������. ��	� 
�	���

��
�	�� ���  ���	��

�	
�����������Tihi, B. et al, 

 

 

and Larry P, (1997), ”

�� �!,�����-����


������������ 
����������

	��	��	 
�	���

��	���	� �� �	
��������

������	�����. %�

 ������ �� 	��	�����

�� 
	����  � �	
���������


�	���. )��� 
	��	���

������Kotler, P. and Keller, K. 

	
#�+� �������� ���
����

�
�  � ��� ��

	��	��	 
�	����!	� ��

�� 
��
����	� (

�������� �� 
��������

��	��� ���� 	� 
����

��	� 
�	��� �� ��������

 ���	�� �	� #� �!��

. et al, 2006, ���

(1997), ” Advertising and Promotion Management

�!,�����-���� 


���������� �� ��#	�
����


�	��� �� �	�
	���������

�	
�������� � 
	���

������	�����. %� ��
���	 	����������

 ������ �� 	��	����� ���
����

 � �	
���������


	��	��� ��� 
	����

Kotler, P. and Keller, K. 

�������� ���
���� 	�

��� �� 	������ �	
���������


�	����!	� �� 	
�����


��
����	� (����� 1.5.


�������� -�	
�����������


���� �� �� 
����	��

�� �������� �!"���1�

#� �!�� �� �	���

, ���. 403). 

Advertising and Promotion Management

�� ��#	�
����, �� 
���

�	�
	���������

� 
	��� ��	���

��
���	 	����������

	��	����� ���
���� �	�

�	
��������� �	� ������

��� 
	���� � �	�

Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 521

���
���� 	� 
	���	� ��

	������ �	
���������

	
������� 
�	� �	�

.).  

�	
�����������

�� 
����	�� �	 ��
�	��

�!"���1�. �	��������

�	��� 
	������

�

 
Advertising and Promotion Management

��#	�
����, �� 
��� ��

�	�
	��������� �� �	
��������


	��� ��	��� 
�	���

	���������� �� 
��������

���
���� �	� �� �	!�������

������  � 
	�	��	


	���� � �	� 
���	 � 
���	

. 521). 


	���	� �� �	
���������

�	
���������. ���	 ��
��+�!


�	� �	�, �	� �� ���������

�	
�����������, 
���.��	�

�	 ��
�	�� ���	

. �	�������� 
	����


	������ �� ��
��+�

28 

 
Advertising and Promotion Management”, 2nd ed., 

�� 
��� �� �����

�	
�������� 


�	��� � �
� 


�������� -

�	!������� 

 � 
	�	��	 


���	 � 
���	 

�	
���������: 

��	 ��
��+�! 

�� ��������� 


���.��	�  � 

��
�	�� ���	 ��	 

�	�������� 
	���� 

��
��+� ��  



�
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�

�����1.5. 

 – ����! ,!"�  �� �!,���-���1� 

 

�

�

�

�

�

�

�

 
 
 
( �	�: 
���
	�	���	 �
	���, Baker, S. and Mitchell, (2000), " Integrated marketing communications": 

Implications for managers.    European Society for Opinion and Market Research, p.36. 

 

���
�!	� 
��
�����  ���	�� 
	��	��	 �� 
����	�� �	 
���	��� 
	����. ��	� 


�	��� �� �������� "��!"���1�. ���	�������	 +� ���� �����
���	 �	�	��� 

��
��+�!	� � 
��
�!	� �� 
	������ �
���  �����!�� 
	�������Wilbur, S. and Donald, R. 

1974, p. 22-34). /�  	��  � �	

������� +� ���� 
�	�� ����	 �� �� 	������ ��
���� 

�	
��������� �	 
	��	����!���.  

- 
!������ � �� ����� �� 
�	���	� �� ��#������ � �� �	���� ��#	�
������ ��� 

 ��!����	 ��	 ��
��+�!	� ���� �� �	 
	������. �	������ 
	�� �� �� �	��	� 	�  �	�	��, 

 ���, ����� ��� ����� �	
�������� �	 #	�
� �	�� � 
	�	���  � 
���������� 
���� 

�		������	� ����� 	��	��	 
����
 �� �	
���������.  

- ��"��,��� 	�	 
	������ 
���������� �� 
	������ 	� ��
��+�!	� �	 


��
����	�. 1�������	 ��� 
	��� �� �� 
	����� �� 
���	����� (��!��) � ��
���	����� 

(
��	���) ������ �� �	
��������� � �	  �����	�� 	� ������� 
���	�� �� ���� 


���
	�	������ �� 
	������ ��	 �� ��
��+�.  

- ����)����1�, 	��	��	 
����	���� �� ��
�	��!���� 
	���� �	 
��	������� 

�����, 	��	��	 ������#������� �� ����� �� ��
��+�!	� 	� ������ �� 
��
����	� �	 

��
��4�5 

������ ��	� 

�� ��

��� ������.� 

( ������ 

�����  � 


	����� 


����5 

&���� 

�����	���
 
 

��%�(�� 

�����/(������ 


�(���
� 

�
�����&��� 

/�����  � �	�� 

��#	�
���� 

 

 

 

����	�� 

�������� 
	��� 


����� 

-� ���	� 

������ 


��5�� 

����������� �� 

���
���� 

��������.� 

(����
��������/ 

%��!��� 
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�


�	���	� �� �	
���������. ��	� 
�	��� � 
	� ����	 �������� �� �������	�	, 


����
������, ����	���� � �����	����� �� 
��
����	� � 
	���� �	�, �� ��!�� 


��
����� 
	�� �� ��!�	 �� �� �����
�������� ������ 
	����.  

- 
��,���  � ���� �	 �	� ��
��+�!	� �� 
����� ��#	�
����. 1�������	, 


��
����� �� 
	��	����!��� 	� !����	� 
� �� ��� 
�������� �	�� �� !���, �� ����� ��� 

�� ����� 
	������ 
������ 	� ��
��+�!	� � �� ����#���� ������.  

- �	�� 
	������ ����� +� ���� 
��
���, ��� ��� 
��
�!	� ����� �� 
���� ���� 

	
�������� �������� ��� !"+!�!�. "��������� 
	�� �� ���� ��
����� �� 
�	� �	�	�, 


�	
��� �� 
�������	 �	 ����� �	 ���	�� 
���� ��� 
�� ���	�� #� �!�� ������	��, �� 


��
�� 	�����	 �	 
�	�������. �	�������� 	��	�	�� �	� �� ���+��� �� ��
��+�!��� �� 


	������, �� ���������� 
	������ 	��	�	� (feedback). �	������	� 	��	�	� � 
�	�� 

�����  � ��
��+�!	� �� 
	������,  ��	� ��	 �	� 
���������� 
����	 �	��� ���	���� 

�	
��������� ���� ��
���� ��� ��. 3���	 � ����  � 
�������� -�	
���������� ������ 

��� �� 
	�������� 	��	�	�� 
���������� ��
����� �� 
�	� �	���� ��� �� ��������. 

��
�� ���	 ���� � ����	 �� �� ���� ���� ���	�� �	
��������� �� ���	��� �
� ��
��� �� 


���� ���� ��
	������ 
�	�����. %��	� �� 
	�� �� �� ���� ���� �	
����������� ���� 

����
���� �	�	��� ������ �� �� ������ �	 ��
	������ 
�	�����. �	

������� 
	�� 

�� ������  � 
	���������� � ����� �#���� �	 
�	���	� �� �	
�����������. )�� 
	�� �� 

����!� 
���� �������� �� �������, 
��
	 ������ �� 
�	� �	�	� ��� ��������, 
�	
��� 

�� 
�������	 �� 
	��	����!��� � ��. 

- -�
��������	�  ���	� �	 �	
�����������, 
������ � 
�����, �	� 
	��� �� �� 

��
���� ��
���	��� �� �	
����������� �� ���������� $��0�� �	 �	
�����������. 

���!���� 
	��� �� ����� 
	������� ��  ��!��, 
�'���!��, 
��'	�	��� � �	��	�	��� 


��!���. 1������� 
� ��� �	�� �	�,� 	� �	�����	� ����	��� 
	�� �� �	 ��
��� �#���	� 

�� �	
�����������.  

��	���	� �� �	
��������� � 	������ �� ��	��� ���������. ��
���	�	 

�	
��������� 
���� 
	������ �� ��
��+�!	� ���� �		�����	 �	������ � ���	������ 

���	 � „!���“ �����  � �
������� �� 
	������. ���� 	��� ������ ����	 �� ��
	�������. 

(
��+� �	 
������ �������	�	, 
	��������� ������ 
������������ ���	 ���� 

�����  � 
���������� �� 
	������, 	��	��	 �!��������� �	 
�����������	 �� 
	������ 
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�

	� ��
��+�!��� �	 
��
�!��� �� 
	������ � 	�����	. �	��������� ������ 
	��� �� �� 

�	������  � 
���	����� � ��
���	����� �	
��������.  

�	���� 
���	 
	���	�, ���	 
	 ��!���� 
���	 
	���� �� �	
��������� �� 

����������Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 524): 

-   „AIDA“ (Attention-���
����, Interest-�������, Desire-�����, Attention-������) - 

��������� ���	 ��
���!	� 
	
����� ��  #� ��� ��: ���
����, �������, ����� � 

������.   

- „6�����7�#� �� �)���!�“ – 
�������� ���	 ��
���!	� 
	
����� ��  #� ��� ��: 

 �
	 ������, 
	 ������, �	
�,���, 
��#��������, ��������� � ��
�����; 

- „
��)�3�1� �� ��!��-��“ – 
�������� ���	 ��
���!	� 
����� ��  #� ��� ��: 

 �
	 ������, �������, 
�	�����, 
�	�� � 
��#�+���; 

- „�!,���-���1�“ – 
�������� ���	 ��
���!	� 
����� ��  #� ���: � ������, 


��#�+���,  �
	 ������ �� ���������, ����, ��
��� � 	���������.     

-� ������� 1.6. 
�������� �� 
	���� �� 
���	 �	
��������. 

����� 1.6. 

 – �!"� � �� ,���! �!,�����-�#� 
 

*� � AIDA �!"�  

�!"�  �� 

7�����7�#� �� 

�)���� 

�!"�  �� 

$��)�3�1� �� 

��!��-�#��� 

�!"�  �� 

�!,�����-�� 

 

 

�	�������� #� � 

 

 

���
���� 

 

�����	�� 

 

 

 

%����� 

 

����� 

( �	���	�� 

 

����
 

 

�	�������� 

	��	�	� 

 

 

 

�
	��	����� 

#� � 

 

(������ 

 

 

 

 

4���� 

 

(������ 

 

 

���#������� 

 

 

��������� 

 

(������ 

 

 

 

 

 

��������� 

 

"������� 

 

 

���� 

 

 

-�
��� 

 

*� � �� 

	��������� 

 

 

$����� 

 

 

-������ 

 

��	�� 

 

 

���#�+��� 

 

 

���������� 

( �	�: ����
	�	���	 �
	���: Robert J. Lavidge and Gary A. steiner, “A model of Predictive Measurements of 

Advertising Effectiveness”, journal of Marketing (Oktober 1961);  
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�

���� 	��� 
	���� 
���
	��������� ���� ��
���!��� 
������� ��  �	��������, 

�#������� � �	������� #� � �	 
�	���	�. ���� �� � „���!�-!���������-��
����“ � 

�		������ �	�� 
	��	����!��� �� ������	 ����!��� �	 �����	������ �� 
�	� �	�	�. 

$������������� �� � „���!�-��
����-!���������“ � ���������� �	�� 
	��	����!��� �� 

������	 ����!���, �	 
����
����� 
��� ��� ������� ��#������������ �	 ��
���� �� 

�����	������. )������ �� � „��
����-!���������-���!�“ � ���������� �	�� 


	��	����!��� �
��� ����	 �!����	 � 
����
����� 
��� ��#������������ �	 ��
���� 

�� �����	������ �� 
�	� �	�	�.��Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 524)  

��� ���������� 
	���� ��������	 ��������� ���� ��
���!	� �� �	������ 	����� 

�	 ���� #� � ���� ���� 
	
����� ��  ������ �� #� � � 
	� #� � 
��� �� �� �	��� �	 

#� ���  � �	�������� �� 	�������  � ��
����� �� 
�	� �	�	�. )	�
�  ���!��� �� 


�	
	������ 	��	��	 
�������� -�	
���������� � �� �	 �	��� ��
���!	� ��  	��� #� �.   

*� ��� ��  �	� 
	
������� ��
���!��� �è �	 �	�������� �� �������� 	�����  � 

��
����� ��: �	��������, �
	��	����� � ��'��	�����!�� #� � ��� #� � �� 	���������.  

%� �� ��  �	��
�� 
	��	����� �� ��
������ ��

��� �� 
�������� -

�	
����������, 
�������� 
���.�����, ����� �� �� ������ ���	�� #� � ��  �	�� 


	
������� ��
���!��� �	 �	�����	�� �	 ���	� �� 
	���	� �� '�����'���	 	���!�����.  

���� �! $�!-��!� �� ,�������+ -�!,�����-�� 

%� �� 
	�� �� �� 	������ ��
���	 
�������� �	
��������� ����� �� �� 

�� ���	��� �������� ��	
'	��� #� � �	� �� ��	
'	��� �	 �#�����	�	 �

��
�������� 

�� 
�	
	������� ������	��� (����� 1.7.)  

1. �����������
�� �
 ������� 
��������� 

��	���	� �� �	
��������� ����� �� 
	!�� �	 ��#������� �� �����	� 

�����	���
:� �Rossiter, J and Larry, P. 1997, p 55) 
	������������ ��
���!� �� 


�	� �	���� �� �	

�������, ��������� �	�������, ������ ��	 �� �	�������� 	������� 

��� ��	 �
��� ��������; 
	��������; ���
���, 	
�������� ����	�� ��� 	
����� ����	��. 

&����	� �����	���
 �
� �����!�	 �������� ��  	�������  � �	
���������� �	 	��	� 

�� �	� ��	 �� �� ����, ���	, �	��, ���� � �	
�.  
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�

����� 1.7. 

 – ���� �! �������1��! �� �)������ �!,�����-�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( �	�: Kotler, P. and Keller, K. (2009), " Marketing Management", 13 Edition,Prentice Hall Inc, str. 521 

���������
��  �
 ������ �
 �������
��� 

&����� �� 
�������� -�	
���������� 
	��� �� �� �	�
	������ �� ���	 �	� ���	 

	� 
	���	� �� '�����'��� �� �#������. ���	 ���� �� �	
���������� 
	�� �� �����: 

�
������������ �� 
��	���� ��
������� 

����
�	����� �� 
��	��� �� ����������� 

����������� �� �������� 
�� ������������� 

��	�������� �� ����	�� �� 
������������  

����
����� �� ������� 

���������� �� �
	��� 
�� ������������ ����  

������ �� ����	���� �
 

����������� 

���������� � ����
������� 
�� �������� �� ��������
 -

����������� 
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�


	�����  � �����	���� 
�	� �	�, �����	��  � 
������, ����	��  � 
������ ��� ��
���  � 

���������� �� 
������.  

&��� �� 
�������� �	
��������� 
	�� �� �����
 
(Rossiter, J and Larry, P. 1997, p. 

58): 

- �����

 �
 �
�������
 �������� – �	�
	����������	 �����	���� 
�	� �	� ��� 

������ ���	 ��	
'	��	��  � �� �� 	������� ��� �� ��  ��	�	�� 
����
�����	� ���!��	� 


�,� ��������� �	��	��� �� 
	�������� � 
	���������� �	��	���.  

-  ��	��	� �
 �
��
�
 – �
	�	��	�� �� �� ������#�����, �� �� „
��
	 ��� ��� �� 

�� 	�
	����“ 
������ �	 ��
���� �� �����	������ �� 
�	� �	�	�, �	 
��
	 �������  

��������������  � �� �� 	������ ���������. ���
	 �������	 �� 
������ 
	�� 
	����	 

�� �� 	������ 	��	��� 	�
	���������	 �� 
������. �����	���  � 
������ 	�� ������ 

	��	��  � 
�����!�	�� �	� 
������.  

-  �
���� �
 �
��
�
 – 	�������� �� 
������ �	 	��	� �� ��� ����� 
����
����� 

�
	�	��	�� �� ��  ��	�	�� ��������� ���������� 
	�����. "����������� 
	����� �� 


������ 
	�� �� ����� ��������	 	����������, ���	 �����!����� �� 
�	���
	�, 

� ��������� �� 
�	���
	�, �����	��	  ��	�	����	 ��� �	������	 	�	�������. 

��	� �	����  � '������ �	 �	
�+������ !���	 
��� 
��
������� ��������  � 


�	���
	�; 	� ����� ������, 
��'��������� 
�	� �	�� !���	 
��� �	������ �����
� 

	���������� �	� ��������, �	� �	  �	��
����� �
����	�  � � ����	�.  

- !
���
 �
 �


���
�� �
 �
��
�
 – 	�����  � �� �� ������ 
������ ��� �� �� 


�� �
� ������  � ����������. ��	
	������� 
	���� �	 #	�
� �� ��
	�� ��� 
������� 

„���  � ���	“ �� 
	���������� 
	��	����!��� �� �� ������ �
������ 
���� ��	�� �� �	 

��
�� 
�	� �	�	�. ��,��	�, 
�	�� 
	��	����!� ��
��� � �� ��� 
	�����  � 

�����	������ � 
	�� �� �� ����� 
������� �� 
� ��	� �	�� � � �	���� �� �����
��� � �� 

�	� ��!�� �
��� 
��� ���	����	�� �� #	�
����� ��
���  � ��
�����. 

-���#�����	 
	��������� �	
��������, !���	 
��� 
	�� �� 	���������� 
	��+������� 

����.  

2. "����
�� �
 ���
�
�
 �
 ���������
�� 

%� �� �� 	������ �#������ �	
��������� 
	�����	 � ��� �� ���� �	��	 

�	���
����� �	 ��� �� �� ����� ����� 
���������� ������� � 	��	�	�� 	� 
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�	���������. %� ��� ��� 
�� �� ���������	 �� �	
����������, 
	�����	 � �� �� 

� �	���� �������� ��� ���������, �	� �	���
	������� �� 	��	�	���� �� �������� 


������ (�Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 521): 

- ��	 �� �� ����? - ����������  � 
	������,  

- ���	 �� �� ����? - ��������� ���������� �  

- �	� ����� �� ����? - � �	� �� 
	������.  

 ��
�����
 �
 ���
����. ��� 	
�����������	 �� ������������  � 
	������, 

����� �� �� 	
������� �
���, ��
� ��� ���� �	� �	���
	������� �	 
	 ���	�������	 �� 


������ � +� 
	
	���� �� �� �	�
	������ �	!���� �� 
������ � �	!���� �� �� ����. 

-��	� 	� ��� 
	�� �� ����� 
	�� ��� �������	 �	 
��#	�
������ �� 
�	� �	�	� ��� 

�������� 
���� ��������	�, ��	�	
�!�	��� ��� �����	��� �� 
������, ��� 
	�� �� 

����� 
	�� ��� �	 	
�������� �
	�����, ����	����� �� 
�������� ���� 
������ � 

�	���
���, 
	
������ ��� �������	�����.  

"��
����
 	��
�����
. �#�����	��� �� �	
����������  ����� 	� �	� ���	 � 

� �� ��� 
	������, ���	 � 	� �	�������� �� ��
��� 
	����. �	�	��� �	
����������� �� 

� �#������, 
	�� ��  ��!� ���� ���� �
	������� 
	������ 
	���� ���, 
��, 

����������� 
	����, ���	�����	 ���� ����	 � �� ���. ����������� ��������� 


������������ ��!�� �� 
����	���� �� 
	���� �	 �
���#�!�� #	�
� �� 
	����. ���	�� 

	� 	��� 	
��� �����	��� 	
#�+� �� ��!�� �
���#�!�� ��������� 
�����
� (Rossiter, J 

and Larry, P. 1997, p. 58).  

����� �
 ���
�
�
 �	 
�	�� �	
�������� �� �� �	����� ���� � �	� 	���� 

���������������� �� ��
��� �	

�����. ����� �	������ 
	 ���� ��� ��
	 ���� ��,�. 

�	������ ��
	��!��� 
���� ���������� ��� 
	
������ � �	��, 
	�� �� 
����������� 


	�	��
	 ���
���� ��� 	�
	��������, 
��!��� 
	���� �	�� �����
����� !���	 
��� �� 

�	������ 
	 ������ ��!�	��� ���	 �����	�	�	�����.  

3.  �������
�� �
 �
�
���� �
 �������
���
  

������ #� � �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
��������, 
���������� ����������� 

�� ��������, 	��	��	 �� 
����
���, 
���� �	� �� 
���������� 
	������ 	� ��
��+�!	� 

�	 
��
�!	�, 	��	��	 �	 
	��	����!���.  �	  �����	�� 	� ��!��	� �� �	� �� 	�������� 

�	
�����������, �������� 
	�� �� ����� ��!��  � 
�,������ �	
��������� 
�,� 
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��
��+�!	� � 
��
�!	� �� 
	������ ��� �	 ��
���� �� 
	
��� ���
� �� �	�������, � 

�� ��!��, 	��	��	 ������  � 
��	��	 �	
���������� �Kotler, P and Armstrong, G. 2005, 

p. 626).   

#������ �
�
�� �
 �������
��� �
 	�	 
	������ �� ��
��+�!	� � 
��
�!	� �� 


	������ �� �	
��������� „���� �	 ����“. �	
����������	 
	�� �� �� 	����� 
���� 

����#	�, �������� 
	���, ������	���� 
	��� � ��. �	
������	�	 ��
��+��� �� 
	���� 

� �� �������� ��������  � 
�������� �� 
	���	��  � 
	��	����!��� �� ���� ����� �	� 

�	���� �è 
	�	��
	  ��!��� 
	�������� �	����. ��������  � ��!�� �	
��������� �� 

	�� �������� ��	���� �#�����	�� 
���� ����������� ����� 
�� �������� � 
	������ 

��#	�
�����.  

0�!���� ������ 	�	���	 �� �	������ �	 ���!�� �	��: 
�	� �	���� �� ���
�, 

�� �!�� ��� 
	����	 �� ����������, �	�� 
�	� �	���� ���������� �� ������	� ��� 

����	� �� �	������	�, 
�	� �	��  � ���	�� 
	��	����!�� � ��. ���� 	� �	��� 

�	��������� ��!�� ������ � 
	�����. /���	�����+� �� ���	�	 ���
�	���������� 


	������� 
����, ��� 	�	 
	���� 
���������� �� 
	������ �	 ���� ���,��� 	��	��	 

�	
�+������ �� ���� �����	����. �	���� 	��� ��������������, 
	����� �
� �	��
� 

��	�� �	 �������� � ��������� �� �� ��� �� ������ �� �	��������� 	��	��	 �� 


��
�!��� �� 
	������. �	��	��� �	��
 ��	� �� �	

���� �	� �� �	������ 
	����� �	 

��!���� �	
��������� �	 
	��	����!���, 
���� ��
��+��� �� 
	���� �	 #� �!�� 	���� 

�	 ��� �� ��: ��#	�
�����, ������, � �� �	 
	������� �	������	� �� 
	������ 	��	�	�.          

0�,��	 !���	
��� �	
��������� 
�,�����	 � �� 
��
	��!����� 
�	� �	�� ��� 

������  � �	� �
��� 
	 �����	 
������ ��� �������	. �	 ����� ���!��, ��!�	��� �	�� 

�� ���� 
��
	������ 
	���������	 	�������� �	���� ���	 	�� ������! �� ������ � ���	 


	������! �� ������.  (�
��+����	 ��������� 
	���� �� ����������� 
	��	����!� 


	�� �� ���� 	� �����!�����	  ��!��� ��	 
���������� �������� �������������� �� 

��!���� ������  � �	
��������. 

$��������� �
�
�� ��� �
�
�� �
 �
	���� ���������
��  � �� ���� 	� ��!���� 

������, �� ���	!��� �	� 
	��+� 	� ���� ��!�	��, � �� ����!����� 
����
���, 


�	
	����� �� 
�	�������, ��������� � ����������, � 	��	���� �	 ����	��� (Kotler, P. 

and Keller, K. 2009, p. 533). 
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1. %�������� �� �	��	��� 	� 
�!����� 
����
� (������� � �
�������); 

�
������� 
����
� (����	 � ������ ���); 
����� 
����
� (����#	�, ��������, 

�������, �� ��!��); ������	���� 
����
� (����	 �����, ����	 �����, ����	 ����	��, 

&� ����, ��� ��������); � � �	����� 
����
� (����	���,  ����, 
	�����). 

-���	��
�	� ��	� �� ��!�� 
	���� �	�,��� 
���� 
�������� 
����
�.  

2. ���������� �
 ����
�
��, �� �	��	��� 	� 
�	
	��� �� 
	��	����!��� (���	 

��	 �� 
��
��	��, ��
	�� � 
��
��); ���	���� 
�	
	��� (���	 ��	 �� ���	
���	��  � 

�����
����� � � �	������); � 
�	
	��� �� �� ���	� � 
�	������� ���� (���
������ 

 � 
������������� �� 
�	�������). 

3. !
	�
���� � �	��	��
�
 ����!����� �
	�����, �
����!��,  ������ � ���!���� 

�������, ���	 � 
	
���� #	�
���� ������	��� �	� �������� �	�� ���������� �� 


������ �	 
	��	����!���.  

4. ����	��� 	� �
���	�
 �� ����!����� �	
���������� ���	!��� ��������	 �	� 

����	������ �� �	

�������, ��� ����	����	, �	� 
	��	����!���, ������� #��
�, 

������� ���������� � 
����
���.  

-�  ��������� � ���������� �	 
	�����	 ���
� 	������� �  ��!������ ���� �� 

�� ��!���� ������. �	

������� 
	�� �� �� � ����� �������  � ��	���� 
���� �	 

�������� ��� �	 �
	� 	������ �� �������. -��������, ���	 ��	 �� �
	������� �������, 

����� �� �	
	����� �	 ����� 
���� ���	 ��	 �� 
� ���� �� �
���	���,  		�	����� 

������� ��� 
���������� �� 
��  �	� �� �� 	�	������ ��������� � ����	������.  

( 
	���� �	� ��	 ��!���� �	
��������� !���	
��� � 
	�#������ 	��	��� 


��	����� �	
���������, ����������  � ����	 ��#	�
�����, 	��	��	 
��	����� 


����
� 
	��� �� �����  ��!���� ��������  � 
	���������� �� ��!���� �	
���������. 

���	����� �	
�������� ������� �� ��!���� ����	�� � �� 	����������	 
���� 
�	��� 

��	 �� �	��	� 	� ��� !��	��. (����� !���	
��� ��!�� 	� ����	�	, ������ ����� � 
�!��	� 

�	� �������� ��	 ������ 
������ � 	� ��� �	 ���
��� ��������� �	� �� 
	
���� 

�
����� �	 
����
���. �� ��� 
��!��� !���	 
��� �	 
�	���	� �� �	
��������� �� 

�	����� ����������� �� ��������  � �	
���������.   

4. &������
�� �
 
�'��  

���� 	� ���������� 
�������� 	����� �	 
�	���	� �� �	
����������� 


���������� 	
���������� �� 
	������ #��������� ��������   � ���� ��

��� �� 
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�


�������� -�	
���������� ��� 
�	
	���. 5	� ����
�����, 
����� �� 	������ 


�	�������, �	 ���� 
���	�� � �����: „ %��
 ���� ���� 
	�	���� 	� 
	��	 �����
����� 

� 
	
���	 
	��	����, �	 ��  ��
 �	�� 
	�	����“ (Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 534). 

�	��� �	

������� +� 
	��	��  � �	
���������  ����� 	� ��� ����� 

�	
���������� ����, ���������������� �� �����	� 
� ��, ���������������� �� 


�	� �	���� � �������� �� �	

�������, ���	 � 	� ��
��� ����	��� ��	 �	

������� �� 

	�� ������. 

�	��	��� ���	��� �		��!���� 
��	�� ��	 �� �	������  � 	
���������� �� 

���
��	� ��.��  � 
�������� -�	
��������, � �	�: 
��	�� �� ���
	�	����� ��������, 


��	� �� 
�	���� �� 
�	�������, 
��	� �� ������� �� �	������������ � 
��	� �� 

������ �  ���!��� (Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 535). 

1) %���� �
 �
	��������� 	���	��
. ���	�	� �� ���
	�	����� �������� 

��� ����������	� 
��	�  ����� 
��� �è 	� ������������� #���	�� �� 	�	� �	� 

	���!���  � �	� �	��� 
	�� #��������� �������� �� �� 	��	���  � #���������� �� 


�������� -�	
����������. ��	� 
��	� ��  �
� 
������ ��
	 ��������
��� 
�� 


�������� �� ��	�	����, 	��	��	 #��������� �
	�	��	�� �� �	

������� �	 

	
������� ���
����� 
���	�. �	

������ �	� �	 �	������ 
��	�	� ���	 	��	��  � 

	
���������� �� ��.��	� �� 
�������� -�	
���������� �	 ������� ���	�	��	 �� 

�� ������ #��������� �� 
�������� -�	
����������. ��������� -�	
���������� �
 


���'	��� �� 
�	������� 
� ��  	��	�� �� �	� ��	�	����  � 
�	������� ����� �� �� 

 ���	���� �� 	��
	� �� 
�	������� �	�� ���� �� �� 
	������.  

2) %���� �
 ������� �
 ����
�

�
. 1	��
 ��	� �� �	

���� �� 

���������� 
	�������  � #��������� ��������  � 
�������� -�	
���������� ��  

	��	�� �� 	
������� 
�	���� 	� ���	����� ��� 	� 
���������� 
�	�����. ���	�	� 

�� 
�	���� 	� 
�	������� � �#������ �	�	��� ���	 	��	�� ��  �
� 
���������� 


�	�����. ���	�	� �� 
�	���� 	� 
�	������� �
� ���	��� 
����	���. -������� � 

���� 
���� 	�	� 
��	� ��	�������� �	 
�������� -�	
���������� �� 
������� �	 

�	�����	�� �	 ��������	 �� 
�	������� �	 ���	��	�	 ���	����, �	 ��	 �� 


	�� ����� ��	�	���� �	 
��'	����.  

3) %���� �
 	������ �
 �����������
�
. ���	�	� 
��������� �	

������� 

���	�����	 �� ��	�� 	�	��� �������� �	��� ��	�� �	������������ ��� �	 
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�

	
�������� 
�	
	����� �	 	��	� �� �	������������. )	� 
	��� ����  ���� 

�	������������  ��� �	��� #��������� �������� +� �� 	
�������  � 
�������� -

�	
��������. ��,��	� ��	�	 � ���	 
	��	 �� �� ������ �	��� �	������������ 

��������� ��	�� �	 ���	� 	������ ���!��. ��	���	 ��	 
���	���� �� 
�������� -

�	
���������� �� �	������������ 
	��� �� �� �� �������� 	� 
���	���� �� 

�	

�������.  

4) %���� �
 ���� � �
�
��. ���	�	� �� ���� �  ���!� ���� 	� �	

������: 

�) �� �� ��#������� ������ �� 
�������� -�	
����������, �) �� 	
�������  ���!� 

�	� 
	�� �� �� ��
	����  � �� �� �� ��
	����� 
	��������� ����, � �) �� ������� 

��	
'	��� #��������� �������� �	� �� 
	������  � � �������� �� 
	��������� 

 ���!�. %���	� �� 	��� ��	�	�� �	 
���������� ���
��	� ��.��  � 
�������� -

�	
��������. ��	� 
��	� 
	���� �	������ �� ��	�	� 
�	���, ���� ����	��
� 


����	���  � 
��
���.     

/�.�����  � 
�������� -�	
���������� �
��� ���������� �� ����� 
	���	�� �	�� 


	��	� 
��� 
	������ 	� �����	�, �	�� �	 ��� �� ���
� ����������� 
�	�� 
�	
��� �	 


�������� 
�	���
���, �	�� 
	��	��� 
�	�� 
	��	����!� ��	 �� 
	�� �� �� 
���	�����, 

�	�� 
	��	����!��� �	�������� 
	�	

������ 	�����, 
�������	 �� ��#�������� 


�	� �	�� � �è '	
	���� 
	����� �� 
	��	����!��� �  �!������ ������� �	 �	 
��� 

�	��!�����Kinnear,T.et al. 1995).    

�	 ��	������, ���
�� ��.��  � �	
���������� �� �������� �� �	� ��!�� ��	 


���������	� 
�	#�� 	� �	
����������� �	 � ����!��� 
���������	� 
�	#�� ��  

�	
��������, 
�,��	� �	 
����� �
�	���������	 �� 	�	� 
�����
 � 
�	�� ����	. 

5. ����	��
�� �
 �����
 �
 ���������� ���	 

-� �	

������ �	  �����	�� 	� ��.������� ��������  � �	
�������� �
 ��	��� 

�� ���
	������ 
	��+� ��!��� �� �	
�������� � �	�: �����
�����, 
�	
	��� �� 


�	�������, 	��	�� �	 ����	���, ������� � ��������, �������� 
��������, ������������ 


��������, 
�������� �� �	�	�	� �� ������ 	��	��	 �������� 
�������� (word of 

mouth), � ����� ��!���. (Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 536) �	 ��
���� �� ������ 

����������, �	

������ 
	��  ��!�����	 �� �� �� �������� �	 ��	��� � �	�� �� 


����
��� � ��������. �	

������ 
	��	���	 ������ �	�� ��!���  � �� 	������� 

������	�� �	 
�	������� �� ����� �	 �����
�, �������� 
	��� ��� ����
��������. 
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(������������ 
�,� ����������  � �	
��������� �� 	�������� 
	������� 	� 

�		��������� �� #�������� �� 
��������	�.
 
���	� �������	  � �	
��������� �
� ��	� 

�
���#�!�� �������������� � ��	�	����Terrence, S. 2004, p. 23). 

(���
���
�� "����
������	 
���������� ����!�� #	�
� �� 
��	��� 

�	
���������, �	�� 	�� ������ ���	� ���
�� �� �	���	��  � 	��	�	��	���  � 

�� �������� � �
������� �� �����
���� 
	����. ����� �����
������	 �� 	�	 
	���� 

�� �� ��#	�
����� 
	��	����!���  ���
�� ����� �� �� ��!�	 ��	���#��	 
	���!��. 

"����
������	 
	�� �� � ����� �	��	�	!�� �����  � 
�	� �	�	� (�����
��� �� „�	��-

�	��“), ��� �� 
	������ �� � 
�	�����. �
�������� #	�
� �� �����
������	, ���	 

��	 � ������ �����, ������ 
	�	��
 ��.��, �	���� ����� #	�
�, ���	 ��	 �� ���������, 

�� ������ �	��� �	��
 ��.��.  

��	����	����� #	�
� �� �����
������	 
	�� �� �
��� �	��
� �#���� �� 


�	������� �� �	

������.��Demetrios, V. and Ambler, T. 1999, p. 26-43) 

��������
 �
 ����
�

�
 ����� 
�	
	���� �� 
�	������� ��  ��� ��� 


�	������� � �� �	������ 
�������� ��#	�
���� ��
	�����	 	� 
	��	����!���. 

��	
	������ �� 
�	������� �	����� �� ��!�� 
�������� ��'���� �	� �����!�� �� 

�	������  � 	�� �������� �� �	������ �����	�� �� 
	������. ����������  � 
�	
	���� 

�� 
�	������� ����� ��� ������������!�� 
����	���: 

"������
���
 – ��� 	���������� ���
���� � 
	�� �� �	  ������������� 
	��	����!	� 

 � 
�	� �	�	�; 

������
���
 – ��� ���������� 	
�������� 	����
��, 
	���� ��� 
���	����, �	� �
 

������ �����	�� �� 
	��	����!���; 

���
�
 – ��� ����!����� ������������!�� 
	����  � 
	
������	 ����!����� �	 

������������� (Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 539). 

����	� 	� �
���	�
 
������������ 
���.����� #������� �	�� �� 
��
������� 

�	

������  � �� 
	������� �#������� 	��	�� �	 ������� �� ��!�� �����	���
� ��  

�� �������� �� 	��	����, 	����������� � �����	����� �� �� ��!�� 
������� ��-� 

�����	����, -. 2009, ���. 265). �	��	 	�
�������� 
�	���
� �		��������� �	 ������� 

���
���� �� ����������� 
�������� -�	
�������� 
	�� �� ����� 
�	�� �#������, 
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	�	���	 �	�	��� �	

������� �
� 
	����� �� 
���� ����  ������������	�� � ���
���� 

��� 
	��	����!���. 

������!�	��� �� 	��	���� �	 ����	��� � 
���������	� ��  ���	�� �� ��� 

������������!�� ���������: 

1) )�	��
 ������	�����	� – ��#	�
������ � ���������������� �� 


	�������!�� � 
	���	�	��	���  � �����	���
	� 	��	��� �����
���; 

2)  ��	�
��	� �
 	� �������
� �����
�� – 	��	���� �	 ����	��� 
	�� �� �� 


�����!�� 
	������������ 
	��	����!� ��	 
���
	!����� �� �� � ��������� 


�	����!��� � �����
���; 

3) ��
�
���
���
 – 	��	���� �	 ����	��� �
��� 
	��������  � 

���
��� ����� �� �	

������� ��� �� 
�	� �	�	� (Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 

536). 

!
	�
���� � �	��	��
�
 ���	 ���� 
	�� �� �
��� 
�	����	��� 
����	���: 

1. (����
����	� -  �	��	 � ���	���� ������� ��� �������� 
	�� �� �� �
����� 

���	 ���	�	���������� �����+� 
	��	����!��� ��!�	 �� ����!���;  

2. )������
�� – ����!��	�� �� �	
���������� �	 ���	�������	� ���	� �� 


	��	����!���; 

3. �	��� ������ – 
	������ 
	�� �� ���� 
�	
����� �	  �����	�� 	� 

���������� �� 
	��	����!��� (Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 532). 

�������� � �����
������ �
������� 
���������� ���������� #	�
� �� 


�������� -�	
���������� �	������� 	� ������ �� �	

������ �� �� ��!�� ��!��. 

��������	� 
�������� �� #	������ �� ��!�� �	
��������. �����	�� ��������	� � 

������������	� 
�������� �	 
���������� ���	��
��	� 
�������� 
�����
 – 

�	
�������� �� �	
���������� � ������������� ������ �	 ���	� ��-� ������� 

"��������, �.3. 2010, ���. 240). 

�	������ �	 ��������	� � ������������	� 
�������� �� ��������� ����� �	: 

1. ���	��	�
��
�� – �	������ � 
	��	����� �� �	 
�����!� ������������	� 

�	������; 

2. )� ��� – �	������ �� � ���	���� 
�	�� �� 	; 
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3. �����
������	� – �	������ 
	�� �� �� 
����� �	  �����	�� 	� 	��	�	�	� �� 

������������	� �	������ (Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 538). 

)��

��� �
������� (word of mouth) ���	 ���� 
	�� �� �
� 
�	�� #	�
�, ���	 

	�����, ���� � 	#����. )����  ��!���� �������������� ��: 

1. )�����	���� – /����+� ��,��	 �
 �������� �� ������� ��	 �� 
	 ������ � 


	!�������, �	�	�	� �� ������ 
	�� �� ���� 
�	�� ����������; 

2. #���� – 1	�	�	� �� ������ 
	�� �� ���� 
�	�� ����
�� �����	� ��	 �� 

	��� ��� ��!���� #����, 
������ � ��������; 

3. !
������ – -�������� �	�� ��,��	 �	 ������ � �	�� �� ���
�	�� 

 �������������, !���	
��� �� ������  ��!������ ������� ��� �������� 

(Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 540). 

#���
�
 ����
�

 
���������� �������	����� 
����
����  � 
�,�����	 

�	
���������	 �������	 �	� ����!��� „���� �	 ����“ �	
��������� �	 ��� �� �� 

��#	�
���, 
	����� ��� ����� 	
�������	 ���� ��� ���
� �� �	�������  � �� 


�� �
��� �		������ ������	��.  )�� 
���������� ����#�����	 �������	 �	 


	�	�������� #� � 	� 
�	���	� �� ��
�����, 	�	���	 
�� 
	����������	 �� 


��#��������� �� ��
���!	�, ����������	 � ������ �� 
	��	����!���. 0�!���� 


�	����� �
� ��� ������������!�� ��������� (Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 542): 

1. #���
 �����
����
 – 0�!���� 
�	����� ������ 
	
������� � ������������ 

�	
��������� 
�,� ��� ��� 
	��+� ��!�	���. ���	�� ������ 
	�� �� �� ���6����� 

���������� �� �������; 

2. �������
�� – (��	 ����, ��!���� 
�	����� 	�	 
	���� �� ������ �� ���� ���	�� 

	��	��, ��������� 	� �������� 	��	�� �	 
�	������� �	 ����	�	�	 ��!�	 


����������	; 

3. ������� – ��
���!	� 
	�� �� �� �� !�������� 	��� �� �� �� ����� �� �	�	����  � 


�	�������. 

��� �	���������	 �� 	�����  � 
�	
	�����	� 
���, �	

������� ����� �� �� 

 �
� 
������ #���	���� ���	 ��	 ��: 1) �������������� �� 
� ��	� �� 
�	� �	�	�, 2) 


	��	����	�� �� 
	��	����!	� �� 	������ ������� � 3) #� ��� �	 ���	���	� ������ �� 


�	� �	�	�. (��	 ����,  ��!���	 � � ���	 � ��������� �	

������� �� 
� ��	�.  
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1)"
�
�����	���� �
 �
�
���. (������������ �	 
��������  �	
���������� 


�,� 
� �����  � ��!�� 
	��	����!�� � 
� �����  � 
�	� �	��	 ������� 
	��	����!��. 

�
	������	, 
�	������� 
�	
	����� �
� ���������� �� ��	�� 
	��+� �� 
�	������� � 

�����
������	; 
����������  � �� ���	� �
��� ���������� 
	��+� �� ��	��� �� 

��!���� 
�	�����. �	 �������, ��!���� 
�	����� 
	��+� �� 
��
�����  � 

�	

��������, ���
��� � �� �!���� ��	�� � �� 
� ����� �	 
	
���� 
�	����!� (Kotler, 

P. and Keller, K. 2009, p. 541). 

�	�
	������	�	 �����
����� 
	�� �� �� ���
���� ��
��������� �� �	

������� 

� �� �� ���
���� 
	��	����� �� 
�	������� ���� �� �� ������ 
����� 
	�	��� 	����� 

� 
���!�	�	 
��#�+��� �� 
�	� �	�	�. (�Levitt, 1972, p. 76) "����
������	 ���	 ���� 


	�� �� 
	
	��� �	 
	 ���	�������	 ��� ��
	 ���	�������	 �� 
�	� �	���� ��� �� 

	
�������� ������ �� 
�	� �	��. 

2) *
�
 �
 ����������	� �
 �����
��� �
 �	��
�� �


��
. ����������  � 

�	
��������� �� �� �������� �	  �����	�� 	� �#�����	��� �� ��	�	���� �� �� ��!���� 

���	� �� 
	��	����	�� �� ��
���!	�. "����
������	 � 
���������	� �
��� ��� ��!���� 

��	�� �	 #� ��� �� ������� �� ������. "� �������	 �� 
	��	����!���  � 
�	� �	���� � 

��������, 
���������	 � 
	� �������� �� �����
������	 � ��!���� 
�	�����. 

����������	 �� 
	��	����!��� ���
�	�� � 
	� �������� �� ��!���� 
�	�����. 

%���	�����	 �� 
�	������� ���
�	�� � 
	� �������� �� ��!���� 
�	����� � 


�	
	������ �� 
�	�������.  

�#�����	��� �� ���������� ��	���� �	 �����
����� � 
���������, 
�	
	���� 

�� 
�	����� � ��!�� 
�	�����, �
��� �� ��!�	 �������� �	 �� ��!���� #� � 	� 


	��	����	��� �� 
	��	����!���  � ��
�����. )��� �� 
��
�� ��	�	����  � 

�����
������	 � 
���������	� �� ����	��
� �	 #� ��� �� �����	�� � �� ������  � 


�	� �	�	� 	� ������ �� 
	��	����!���, �	���� ��	�	����  � ��!�� 
�	����� �� 


	�	��
� �	 #� ��� �� ��������� � 
	��!��.  

3) *
�
 �� ��������� �����	 �
 ����������. �	  �����	�� 	� ���	���	� 

������ �� 
�	� �	�	�, �� �	������ �� ��!�� ��������  � �	
��������, 	� 
��!��� ��	 

����������  � �	
��������� �	  �����	�� 	� #� ��� �� ���	���	� ������ �	 �	� �� ��	,� 


�	� �	�	�, �
��� �� ��!�� �#����. ����������  � �	
��������� �� �� �������� �	 

�#�����	��� �� ��	�	���� �	 �� ��!���� #� � 	� ���	���	� ������ �� 
�	� �	����. 
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)��� �� 
��
�� �	 #� ��� �� �	�������� �� 
�	� �	�	� �� 
� ��	�, �����
������	, 

��������� � ���������� � 
���������	�, �
��� ������	�� �#�����	�� �� ��	�	����. �	 

#� ��� �� ���� �� 
�	� �	�	� �� 
� ��	�, 
	�	��
� 
	������!�� �� 	�������� 
���� 

���������	� 
�������� (word of mouth). �	 #� ��� ��  ���	�� �� 
�	� �	�	�, 

�����
������	, ��������� � ����������, ���	 � ��!���� 
�	����� ��������� 
�	�� 

 ��!����. �	 #� ��� �� 	
�,���, ����	 
�	�	����� 
�	
	������ �� 
�	�������, 

������� ������  � �	
��������� �� ��
�����, � 
�	����!��� 
� 
	��������� 
���
���	 

���
���� �� 
�	� �	�	�.  

�
��
������ �	
�������� �� ���� 	����� � 
��	�� �� 
�	
	������ �� ���	� 


�	� �	� ��� ������ �� �������� 
�	
	����� 
���. -� 
	��	� ���� 
�	
	����� 
��� 

�	� 	��	����  � ���� �	

����. -��	� �	

���� �	
������	 �	 �	������ 

�����
������	, ����� �	

���� �� 
	�
����� �� ��!���� 
�	�����, ����� �	

���� 


	�������	 �	������ 
	��+� ������	���. ��������� ����
�  � 
�	
	���� �� 
	��	�. 

��,��	� 
	��	��� 	
�������� #���	�� �	� �
��� �������� �� ������������	 � 

�#�����	��� �� 
�	
	������� ������
���� � �	� 
	��� �� 
	������ ���	 �	��! �� 


��	�  � �������� �� 	
��
���� 
�	
	����� 
���. ����� ����� ��� �� ������������ 

#���	�� �� 
�	� �	�	� ��� �� �������� �� �	

������, �	������������, 	�	������ � 

����	, 
�������� 
���.����� 
	��� �� �	����� ��#	�
���� �	� +� �
 
	������ �� 

�	����� �		������ 	����� 
�� �	��������	 �� 
�������� 
���.  

���� �	

������� ��	��� 
�	
	����� ������	��� +� �� ���	!� �� ��!���� 


�	����� ��� �� �����
������	  ����� 	� �	� �	�� ���������� �� 	������, ������� 

(push) ��� ���!��� (pull) ����������. ������������ �� ������� �
�  � ��� 
��	��� 

������������ �� 
�	� �	���� ��  
�������� ��������. ���� ���������� �����	 �� 

�	��������� �� ��!���� 
�	�����. ( 
	���� �� ��!���� 
	�������� �	 �����	�  � 

������������ 
	��� �� 	���!�� �� �	������ � ���
�������� �� 
�	�������, �	 

����	��
 ��� �� 
�	
	������� ������	��� 	
#�+� �������	 
	����������  � 
�	����� 

�� 
�	� �	�	� 
	 
�� �� ��!���� 
�	�����. �	�������	� �	 �����	�  � ������������ 

�	� 
���������� ��� �� �	

�������, 
	�� �� ���� ������� ����  � ���	�� 


�	#�������	�� �� ���	 �	��	 ��	 
	�	��
 
�	��	� �� 
	����� �� ��������	� 


�	� �	�. ������������ �� �������, 	�	���	 � ��
���� ��� ������������� 
�	� �	��, 

!��� ��
������� � �
�. �� 	� 
	���	 
	 ���� �� !���	���� �� �����	�  � ������������ 

���	 �  � 
	��	����!���.  
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-� � ����� �	��	����� �	�� �	

������� �	�� ���� �� �� 
��
����� ������������ �� 

������� �� ������� �� 	�
	� ��� !���	���� �� �����	�, 
	����	 �	 ������������ ���� 

��	 
	��	�  ��!���� �	����������. �	 ����� ���!��, �
	������� �� ������������  � 

�������, 
	�� �� ���� 
�	�� ���	��	���. ������������ �� �������, ����	���� �� 

	�� ���� ������������ � 
�	����� �� 
�	� �	���� � �������� 
�� ��	 �� �� #	������ 

�� 
	��+� !���	�� �� �����  � ������������  ���� �� �������� 
	��	����!�. (
��+� 


������ ���� �������� 
	��	����!� �� 
�	����	��� 	��� ���������� �	
������	 

�	����� �����
����� � �� ��!�� 
�	�����. ��	� �	�����	� �� ���� ��'���� �� 
��
��, 


	�� �� 	���!� �� �
�	���� 
�	
	����� ��

���  � ���
������� �� 
	��	����!��� � 

�� �	 ���� ������� � ����� ��� 
	��	����!��� �� �	 ��
�� �	��	� 
�	� �	�. �	�� 


	��	����!��� +� ������ ������  � �	��	� 
�	� �	�, ��� +� 
	!��� �� �	 ������ ����	� 

�	 �	������� 
�	�������. �	�� 
�	����!��� �	 
��	
�	������� +� �	����� ����� ������ 

 � 
	�������� �� �	��	� 
�	� �	�, ��� +� �	 
	������ 
�	� �	�	� � ��#	�
����  � 

���	 	� ���	���� ��������!�. ������+� �	 
�	���	�, �	 ������� 
�	� �	�	� � �����!�� 

��  �����	� �� ������������. -� ������� 1.8. 
�������� �� 	�	������ �� ����� 

���������. 

����� 1.8. 

 – ������+�� �� �����1� (push)   � � �0�1� (pull) 

 

 

 

 

 

( �	�: Kotler, P. (2000), "Marketing Management", Tenth Edition, Prentice Hall, Inc., p.550. 

��������  � �	������� �� ������������  � ������� ��� �� ���!���,  ����� 	� 

�� � #���	�� ����!����+� �� ��
��������� �� 
�	� �	�����	�, ���	���� 	��	�� �	 

!���	���� �� �����	� �� ������������, ��
��������� �	 �	� ���
	���� 
�	� �	�����	� 

���	 � 	� ���������������� �� �����	� 
� �� � ��
�	� 
�	� �	� 	��	��	 ������. 

���������� 

	� �
����� 

����������  

	� 
������ 

�������
���	  
�
������� 
����������� 

���
� �� �� 

�	���  
�
������� 
����������� 

���
� �� �� 
��	� 
�
������� 
����������� 

�����!���" 

�������
���	  
�
������� 
����������� 

���
� �� �� 

�	���  
�
������� 
����������� 

���
� �� �� 
��	� 
�
������� 
����������� 

�����!���" 
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�����	 ����	 � �� ��  ��� ���� 
�,�  ����������� �� ������� � ���!��� �� ��	,��� 

�	��
 ��	� �� 
	��	���  � �	
�������� �� ���
������ �� ����	� ��� �� �����	� 


�����
. 1	��
�	� ��	� �� �	

���� �� �	������ �	�
� ��� �	
�������. 

6. %����� �
 ������
���� �� ��������
�
  

��	�� �	

����, �� ������ �� ��  ���� �� �������� � 	���������� 
��'	�� 	� 

��	������ ���������� �	 
�������� -�	
����������. ��,��	�, !���	 
�������� -

�	
�������� �� � ����!����� ��
	 
���� 	���������� �� ������ � ��	�	����: (Kotler, 

P. and Keller, K. 2009, p. 542) %� �����	 �� �� �	������� �� �������� 	� 
�������� -

�	
����������, 
	�����	 � �����	 �� �� ����� ����� �� �������� �	����� 	� 

�	
����������. -� ����	�, 
������  � 
�	
����� �� 	����������	 �� 
	��	����!���, �� 


	�������� ����������� ��
������	��.  

�	 �
�	���������	 �� 
���	�  � 
�������� -�	
��������, ����� �� �� � 
��� 

���������	 ��  ������� 
	��	����!�. �	
���������� �	 �����	� 
� �� �	 �	�� � 

�	
��������	, �� ����������,  � �� �� �	����� ���� �� 
��
	 ������ ��� �� ��+����� �� 


	������, �	��� 
��� �� ������, ����� !������ 
���� ������ 
	������ � ������� 


���'	��� � ������� ����	�� �	� 
�	� �	�	� � �	� �	

�������. (��	 ����, ����� �� �� 

�	����� 
����	 ��� �  ����������  � 	����������	 � ��������� �� 
	��	����!��� ���	 

��	 ��: �	��� ��,� �	 ��
��� 
�	� �	�	�, ���� �
 �� �	
�,�� � ���� �� �	������ �	 

�������  � �	� 
�	� �	�. 

7. &��
���
�� � �������
���
 �
 �����	�� �
 �
������� -�������
��� 

%� $
����������� ��	�������� �� �����
�� �������, ������������� 
�������� -

�	
�������� (Integrated marketing communications/ IMC), 
������������ �	���
� �� 


�������� �� 
�������� -�	
���������� �	� �� 
��
	 ���� �	�������� �����	�� �� 

��	
#����	� 
���. )����	� 
��� �� 	������ ������������� ��	�� �� �� �	�������  

�	
���������� ��������, � �� �	
������ 	��� �����
����  � �� 	�� ���� 

�� ������	��, �	�����	�� � 
����
���	 �������� �� ������������� 
	���� �	� �� 


���������� �	 
	��	����!��� (Rinehart, L. et al, 2004, p. 25-62). 

%� ��� 
�	�� �	

���� �è ���� �� 
	�
����� �� �
	����� �� 
�� ��	� �� 

��������  � �	
��������. ������� 
������� 	
������� ���
�	�� 
��	����� 
� ��� �	� 

�	 ���� ����!����� 
�	����	��� 
��� 
� ���, ���	� �	 ��	� �	
����� 
�����
. �	����	� 
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�� �	���� ���	�� �� 
����
� �  �	��
����� �	#���������	�� �� 
	��	����!���, 

�	���	� �	 �� 
	�	��
	 �	������� �� ���
������  � �	
��������� ���	 ���������� ��� 

	� 
�������� �	
����������	��Prased, A. et al. 2003, p. 75-88). 

���
����� �� ������������� 
�������� -�	
�������� �� 	�������  ������	 


	���� ���	��� 
��!��� (Tom Duncan, T. and Mulhern, F. 2005, p. 92). 1	��
��� 

�	

���� !���	 
��� ����	������ �� �� �
����������  � �	
�������� �	� 
	�� �� 


	�������� ��������	 
��	 
	 ������  � ����������  � 
�������� -�	
��������. 

�
�	���������	 �� ������������� 
�������� -�	
�������� ������� 
	�	

�������	 � 


	���� �	� ��	 
�	�� ��	����� �	

���� �	������ �	��
 ��	� �����
�� ������� ��	 

�� �	������ �	 �� ��  �
�� � 	
��������� �� �� 	�����, � ���	 �� ����� �� �	� 

����������� ���		��������� �	
�������� � ��#� ��� �� �������.  

%� �� �	 	������ ��
������	 �� ���	 
���	, �	��
��� �����
�� ������� 
�� ��� 

�������  � 
�	
	���, #��
�  � 	��	�� �	 ����	���, �	����������� #��
�  � 

�� �������� �� 
	����, �����	�� �� ��� �������� � �������  � �������� 
	���. ���� 

������� �� 
�������������� ���	 �	

����  � 
�������� -�	
��������, �	� �
 


	
����� �� ��������� �� �� ���
����� ���	��
���� �#�����	�� �� �	
����������, 

�����+� �
 ����������� � 
�����!�� �	����  � 
�	�� #	�
� �� �	
������������

�Neuborne, E.  2004, p. 78). ��	�� 
�,����	��� ������� � ����� �� �����  ��!������ 

��� 	� ��	���� ���	�� �	 ����� �	 �	
���������� 
���� �������� ��	 ���� ���	��� 

������. ���
�� � �	

������� (/�, �	�� ���	��
�	�	 �����
����� � �	 �	������ �� 

���������� „������“,  � �� 	������ ���		��� �	 	���������� �� 
������. "� ����� �� 

�	� �� ����������� � 
	�#������� 
�������� -�	
��������  � 
�	�� 
	����� ���
�� 

��	�	��  � �	
���������� (Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 544). 

(������������ 
�������� -�	
�������� 
	�� �� 
�	� ����� 
	����� 

�	�����	�� �� 
	������ � �� 
	
	���� �	 �� �������	 �� 
�����!�	��� �� 
������, 

���	 � �� �������� 
	����	 �������� ��  
�	�������.��Madhavaram, S. et al. 2005, p. 69-

80) )�� �	 
	���������� 
���.
���	� �� �� 
������  � ���	� ��!�� �� �	� 


	��	����!��� �	�,��� �	 �	����� �	 �	

�������, ���	 �	

������� �	 
�������� 

��	��	 
	 ���	������,  � ��������	�	  ��!��� �� ���	� �������	 �  � 
��������  � 

�����
��	��� �� 
�	
	������. 
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1.5. � �,���� �� ����+�������� ,�������+ -�!,�����-�� 

���
������ �� 
�������� -�	
���������� 
������������ ������ 
���� �	� �� 

	���������� 	
�������� �	
���������� ���� �� �	

�������. (������������ 


�������� -�	
�������� 	
#�+��� �		��������� �� �� ��!�� 
�	
	����� ���
���� � 

����� 
�������� ������	���  � �	
��������� �	 
	��	����!���. ����� ������������� 


�������� -�	
�������� �� 	�	 
	���� 	���������� �� ����������� �#���� 	� 

������������� � �		����������� �
	����� �� 	������ 
�	
	����� ������.   

��� �	���������	 	�����  � ����������� �� 
�������� -�	
���������� ����� 

�� �� ��
����� 
����	����� � ��	�	���� �� ���	� �������	  � �	
��������� � ���
��	� 

�� �!����	 �� �	

������� �� 
� ��	�. (��	 ����, ��� 
	�� �� ��  �
�� 
������ ���	� �� 


� ��	� �� �	� �	 
�	������ 
�	� �	�	�, �	��� �� 
	��	����� 
	��	����!��� �� 

��
����� � #� ��� 	� ���	���	� ������ �� 
�	� �	�	�.  

�	��	��� 
	��+� ���
���� �	� �� �	������ �	 ������������� 
�������� -

�	
��������, 
�,��	� ���	 	��	��� ���
���� �� �����������	� �	
���������� 
��� 

�� �
�����:  ��	�	
��� 
�	
������, �������� 
��������, 	��	�� �	 ����	��, ��!�� 


�	����� � 
�	����� 
�	
	���� (Chris Fill, 2009, p. 14)  

���
����� �������
�� 

��	�	
��� 
�	
������ ���	 ������
��� �� �����������	� 
�������� -

�	
���������� 
���, 
���������� ���� 	� 
������������ 
	�
�  � �	� 
	��	��� 

����� ��!�� �
����� �� ��#������. �	 ����	��
�	� ��	� �� ��#������, ��	�	
����� 


�	
������ �� ��#����� ���	 ���	� 	���� �� 
�����	 
�� �������� � 
�	
	���� �� 


�	� �	�	� ��� �������� �	�� �� �
�	������ �	 
	�������	 �� 
����
�  � 
��	��	 

�	
�����������Belch G. and Belch M. 2007, p. 17). 

�	 
�	���	� �� �	�������� �� 	�������  � �	��������, ����������� � 	����	� 

�� ��	�	
��	 
�	
��������� 
	���� 
���'	��� �����	 �� ����������� �� 
�	� �	�	� 

�	� �� 
�	
	���� � ������� ����� � �� ���	���� ��������������. -��!���	 
	��������� 


������ �	� �� 
	��������� 
�� �	���������	 �� 	�������  � ��	�	
����� 
�	
������ 

�� (Boris, T. et. al. 2006, p 427): 

- ����� � 
	 ������� �� 
�	� �	�	� �	 	��	� �� �	������������ 
�	� �	��, 

- ���� 
�	� �	�	� �� 
�	���� ��� �	�����, 
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- �	�  �	� � ����		�����	 � ��������� �	 
��
	 ������ �� 
�	� �	�	�, 

- ���� 
�	� �	�	� � ���
 ��� �����; � ��.   

���	��� ���	�  � 
�	�������� � 
�	#�������� ��	�	
��� 
�	
������ 


���������� ��������	�	 
��������. ����������	 �� ��	�	
����� 
�	
������ ����� �� 

 �
	!���� 	� ��#��������	 �� ���������� 
�,� ��	�	
����� 
�	
������ � 	��������� 

������
���� �� 
�������� -�	
����������. ����	���� �� ��	�	
����� 
�	
������ �� 

�����
������� ��  	��	�� �� ��#��������� ��������� 
����� �� ������������� 


�������� -�	
�������� � �� �� ������ � �		��������� �	 ��
�� �� ��	������� 


�������� 
	������ �	�� �	 ���� ����!��� ��	������ ��� �� �	� �� �	��	� 
�	� �	�, 

#	�
����� �� 
�	����� ���� � � �	� �� �		������ ������ �� ������������ � 


�	�����. ���	�� 	����� 
���� ������ 
	��#������� � 
���
	�	������ �� 


��	��������� 	������ �	 
�������� 
	��������. �	 
�	���	� �� 
���������	 �� 

��	�	
����� 
�	
������, 	� ������	  ��!��� � 
�������	 ���� ��	�	
����� 


�	
������ 
	�� �� 
���	����  �  �	��
����� �� 
��'	�	� 	� 
�	������� �	 �	����� 


���  � �� 
	�� �� �� 
	������ ��	�	���� (����!����+� �� � ��	�	����  � ��	�	
����� 


�	
������), � �	 ���	 ���
� �� ��  �	��
� ���	 -�	�������. ��	������ �� 
	����� 

�#���� � 
�	#�������	��� �� ��	�	
����� 
�	
������ 	�	 
	���� �
	�������� �� 

�#�����	��� �� �	��������	 �� ����������  � ��	�	
����� 
�	
������ �	 �#�����	��� 

	� �	������� �� ���	� 	� 	��������� ������������ 
	��	���. ����� 
�	����� 


���������� �	��� 	��	��  � �	�
	��������� �� ������ �� ��	�	
����� 
�	
������ 

(John R. and Larry P, 1997, p. 44), 

��������  � 	
���������� �� �	��
�����, ���	���� �� ����������  � 

��	�	
����� 
�	
������ � 	
�����������	 �� �	��������� ���� �	 
�	���
��� �� 

������������� 
�������� -�	
��������, ���	 � 	��������� 	����� �	 
���������	 �� 

��	�	
����� 
�	
������ � �� ����� �� ��
���� ����� � � 
�	���� �� 
�������� 


���.����� �	 �	

������. ��	������ 
	�� �� �� � ���� ��  �� � �� ��������� �� 

���������� #���	��, �� 
��
�� 	� 	���!�� ��� 
�	�� �	��� �	 �	� ��� 
�	�� �	�.  

-��	� 	� ������ ��	 
	�� �� �� 	������� 
���� ��	�	
����� 
�	
������ ��: 


	���������� ��
���	��	�� �� 
������ �� 
�	� �	�	� �	� �� 
�	
	���� �	 	��	� �� 


������ �� �	����������� 
�	� �	��; 
	�������� �� 
	��	����!���  � ��
����� �� 


�	� �	�	�; 	���������� �		�����	 �!����	 �� 
� ��	� �	 �	� �� �� 	
������� ��	���� 

�� ��	�	
����� 
�	
������; 	�� �������� �� �	��������	�� �� 
�	� �	�	� �� 
� ��	�. 
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�

������������	 �� ������ �� ��	�	
����� 
�	
������ 	�	 
	������:  �	��
����� �� 


�	�������, 
	�	��� ���	��  � ��	
��������� �� �	

�������.  

��	�	
����� 
�	
������  � 
�	� �	�� �	 
�	� �	��������� 
	��	����!�� �
� 


	
��� ��	�� �	 ���
���� 
�	���
� �� ������������� 
�������� -�	
��������. 

��,��	�, �	 
������� �	
�������� �� ��	�	
����� 
�	
������ �	 	��������� �������� 

�� ������������� 
�������� -�	
��������,  � 
�	� �	����  � 
�	� �	������� 


	��	����!��, 
	�� �� �� 
	������  ��!�����	 ��
������� �� ���
���� ��	�	�� �� 


�	������� (Boris, T. et. al. 2006, p 428). 

����������� ���������� �� ��	�	
����� 
�	
������ ����!��� �	�������� �� 

�������� 	�����: �	 �	�� #	�
� +� ���� ��	�	
����� 
�	
������, 	��	��	 ���� +� 

�	���� �����, 
������� 
	����, 
������� ��	�������, ��#	�
���� � ��. ��� ���	�� 

����� �	
��������. -��	� 	� �
���#�!���� 	����� 
�� #	�
������	 �� ����������� 

���������� �� ��	�	
����� 
�	
������ 
	��� �� ����� �� 
��
��: ���� ����� �� 

��	�	
��	 
�	
��������� 
	���� � �� �	 
�������� ��!��	� �� �	� �	�������	� 


�	� �	� ��  ��	�	���� 
	������� �� 
	��	����!��� ��� �� 	�� ���� 	
�������� 


	 ����� �� 
� ��	�.  

���� 	� 	��	����� #������ �� ��	�	
����� 
�	
������ � �� �� ����� � 


	������ 
	��	����!���  � ��
����� �� 	
������� 
�	� �	� ��� ������. 

�	��������	� �#��� 	� ��	�	
��	 
�	
��������� 
	����, 
	�� �� �� 
	������ ��
	 

�	�	��� 
	������ �	���� ���	� ���
�� �� ��������	��  � ��!��	� �� �	� 
�	� �	�	� 


	�� �� ��  ��	�	�� 
	������� �� � ������� �� �	���������. �	������ �	 �	�� 

�	

������� �� 	���+� �� ��	��� �	�������, ����� �� ���� ����� � ���	������ � �� 


���
	�	���� ��!�� �� �	 ��
�� ������ 	�� ��	 �	

������� ���� �� �	 
	��!� �� 

��	�	� �����	���
. �	������ �� ����� �� ����� 
�������
��� �	 ��	�
������ � 

��	���� ��!�����, �� �� 
�����!� ���
�����	 �� �����	���
	� ��  
��
�	�� 

��
��������. -��	� 	� ������������ 
��	��  � �������� �� ��	�	
��	 
�	
��������� 


	���� ����Engel J., et. al, 1987):  

- (�#	�
�����, �� �� ��� ��  � �������� �� #���� � �� ��	
'	��� 	������������ 

� �� �	����� �����	  � 
�	
	������ �	� 
�	� �	�; 
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�

- $���
�������	��,  �� �� ��� ��  
������������ ����
����  � ��
����� �� 

	
������� 
�	� �	� ��� ������; �	 ��	�	
����� 
�	
������ �� �	�����  � 
�	
	���� 

�� ���
� � ����� �� 
�	� �	��; 

- �	��������, 
���� �	�� ��	�	
����� 
�	
������ �	���� �
	����� �	�	������ � 


���������� 	���� �� 
��'	�	��� 
	����. �����	 �� �	����� 	� ������ �� ��
�	#���� 

	����� ���� ��� �� 	��� �	

���� �	� �	 ��	���� 
	���� �
��� 
�	� �	��  � ����; 

- �	��	�������� �
��� �������	 ��������  � ���������� �� 
	��	����!��� � 

���!���	 �� 
��
�������  � ��	�	
��� 
�	
������ �� 
�	� �	�� �	 ���	������ 

	��������;  

- �	������� �� ��
�	��, �	 �	� �� ����� ������ �����!��	 �� 
������ �� 


�	� �	�	�; 

- (
��������� �� �� ��� �� ���������� �� 
	 ���� ��!�	��� ��� 
���������� 

�	��	��� �	 �	�� �	��������� �� ������ �� �� ������ � �� �	�����  � 
�	� �	�� �	� 

�
��� ����� � �	��
� �	����������; 

- 7�
	�	� ��  ���	�� �� �	��������	 ��'	���� ����� � �� �	����� �	 ��	�	
����� 


�	
������  � 
�	� �	�� �	 ���	������ 	�������; 

- � ����� 
��	��  �  �������� �� ��	�	
��	 -
�	
��������� 
	����. 

%� �#������ ����� ����� �� 
�	���
��� �� ��	�	
����� 
�	���
� �	��
� ��	�� 

������ ��,��	 �	� ��  ��	�����  � �
�������� �	 	��� ��������. )�� 
	�� �� ����� 

 �
	 ����� �	 ���� 
���	�� �� ������������� 
�������� -�	
��������� � �� ����� 


	��������  � �� 
����� 
	������  � ��
���� ����� ����� �� 
�	���
���. ����� 

�����������, ����	 � �	

������� �� �
�	���� � ����	����� �		���������. �� �� 

��#	�
����� �������������� � 
�	����!���  � 
���	���� � ���
	���	� �� ��	�	
����� 


�	
������, �	 ��� �� �� ������ ���� 
�	� �	�����	� �� 
	������� ������� 
�	����� 

�������� � ������	���. �	 ��	�	
����� 
�	
������ �� � ����� 
	������ �  � #��������	 


���������	 
�,� 
�	� �	�����	� � �����������	�.   

������
� ��������� 

��	����� 
�	
	���� 
	�� �� �� ��#����� ���	  ��� �� 
���� �	� �� 
�� �
� 

�	

������� �� 
� ��	� !��� ��� � 	��������� �� !��	� �� 
�	�������� �Kukoleca S. 

1990). ��	� ������
��� �	 
	�����	 ���
� �	 �	��  ��������	� ����
��  � �� ���� 	� 


	���	 �	�� �� �	������� ��
	 ���	 ��	
'	��	 �������	 
�� ���
������� ��  ���'� 

��� ���	 �	
	�������� 
�����	�  � 
�	������ �� ���	� ����
���� 
�	� �	�.  
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�

��	������� 
�	
	���� 
������������ ��
�������� ������	��, �� �	�� �� ������� ��
	 

���	 �� ���
�������� ��� �� ��	�	
����� 
�	
������ ��� �� ��!���� 
�	�����. �	 

���	� �� ���
��	, �� �����	�� ���� 
�	���
���  � 
�	
	����  �� 
�	������� 
	�� �� 

���� 
�	�� ���	� � �	

�������, �	 �	� �� ����!��� 
�	�� �� ��!�� �������� � 

��������� � ���� � ��	
'	��	 ����������� �� 	�� �������	 �	 	��������� �������� �	 


�������� -�	
����������. �
��
� ��#��������� �� William T. Kelly (1990) !��� ��� � 

�	������	 �� �	 ��#����� 
	�
	� 
�	����� 
�	
	����, ��������� ���� 
�	������� 


�	
	���� 	
#�+� �
������� ����� ������	��� �	� �� 
��
�,��� �� ��!���� 
�	�����, 

��	�	
����� 
�	
������ ��� ��	�	
���	� 
��������� �	� �� ���	!��� �	 
����� �� 


	���������� �� 
	�#������ 
�	�����.(Randall D. 1994)  

����� 
��	���� �� 
�	������� 
�	
	����, �� �	�	���� 
�	� �	�� ��� ������ �
 

�� �	���� ������ �����	�� �	 �	�� �� 
��������� ���
�����	 �� 
	������. $�����	����� 

�� 
�	������� 
�	
	���� �� �� �������� �� ��!�� �	� +� 
���	����  � 
	���������� ��  


	�	��
� �#�����	�� �� 	��������� 
�������� ������	���. -� 
	!��	�	� ������	����� 

�� 
�	
	���� �� 
�	������� ���� �����	�	!�� � �� ��������� ��
	 �� 
�������� �� 


��
���� � ��
	���� 
	�� ��� �	 ��
�	� !�� �� ��
	
�	�����  � �� �	 ���	� �� 

���
��	 �è 
	��+� �� 
�	������ ������� 	�����. )��� �� �	������ �� ��!�� 	����� �� 

���
����������, 
���	��  � 
�	����� 
	��#	���� � ����� 	����� �� 
�	����� 

����#����. ��
���!��� �� � ���������  � ���	������ 
	
����, ���������� 
�	����� � 


����	����� �� 
�	������� � �	��� �� �	� �	

������ ����� 
�	�� 
	�	��	���  � 

��
����� �� 	
�������� 
�	� �	��. �	���
���	� �	���
� �� 
�	����� 
�	
	���� 	� 

�	���
�  � ���
������� �� ���������� 
�	����� �����, 
������� ���	 �������	 �	� 


	�������	 �� �	����� �	 	��������� �������� �� 
�������� -�	
����������. ��,� 


�	������� 
�	
	��� � 	��������� ��������  � 
�������� -�	
�������� �� 
	��	� 

�����!��	�� ���� ����� � ���	�� ������� �	 	��������� ��������  � 
�������� -

�	
��������. 

 ���	 
����	��� 	� 
��
����� �� 
�	
	���� �� 
�	������� �� ���������� 

(Kotler, P. and Keller, K. 2009, p, 521): 

- -���� 
	�����!�� ��	�	�� � 
	����� ��	�	�� �	 	��	� �� 	��������� �������� 

�� 
�������� -�	
����������, 
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�

- �#������ 
	������ �� 
�	������� �	 
	���� �� ���
��	 �� 
�	�����	� 


���	���  
	
����	  � 
�	�����, ���	 �  �	��
����� �� �#�����	��� �� 
�	�����	� 


���	���, 

- %��� ����� �� 
�	���	� �� 
��#�+��� �� 
�	� �	�	�, �	 ��	 �� 
	�������� � 

 ��!���� 
����	�� �	 	��	� �� �	������������, 

- �	�	��� �	���	�� �	�� �� 	�� ������ �	 ��
	�������� ������	���, 

- �#������ �	����������� �� �����	� ���
���, �	� �� 
��
�� �� � 
	��� �	 

��	�	
����� 
�	
������, 

- �	��	��  � ��������� � �
�	�������� �� ���
���
���� �� 
�	�������� 


�	� �	��; � ��. 

���	 ���	����	�� �� 
�	
	���� �� 
�	�������, 
	��� �� �� ������� �������� 

�	���������: 

- �	�	��� 
�	� �	�	� �� 
	������ �		������ �������������� ��� �
� 
�����	�� 

����, 
�	
	������ �� 
�	������� ��
� �� 	�� ���� ���	�� 
�	�����, 

- -�
	��	��  �  �	��
����� �� �#�����	��� �� 
�	������� �	�	��� 
���'	��	 �� 

� �
�	������ �		������ ������������, 

- -�
	��	�� �� �� 	������ 
����
���� �#��� �� 
�	
	���� �� 
�	������� �	 


�	���	� �� 
�������� -�	
����������� ��  �	���	��� �	 	��������� �������� �� 

������������� 
�������� -�	
��������; � ��. 

��	������� 
�	
	���� ���	 �������	 �� 
�������� -�	
���������� 	���� ��	 

������ ��  �	��
����� �� 
�	����� �� 	
�������� 
�	� �	�� ��� ������ 	� ������ �� 

�������������� 	� 
�	� �	��������, ������������ �� 
�	������� 
�	
	���� � � �� 

������ �� �������������� �	���������	 �� ����� ������� �� 
�	� �	�� 	� 


�	� �	�����	�. �	�	��� ��� �����������	� �� �	 ����  �	��
��	 ���	 ��  ���'� �� 


�	� �	����, �	� +� 
	�� �� � ���� 
�	
	����� ������	��� �	 ��� �� �� 
�	���� 


�	� �	���� �	� 
� ��	��� ��  ���'�. ��,��	� 
�	� �	�����	� �� ����� �� �� 
��
���� 


�	
	������� ������	��� ��
	 �� ��������������, ���� �	� 
	�� �� ������� 

�	��������� 
�	
	����� 
�	��� ��  ����	� ������������� �����.  

����� 	��	����� ��������� �� 
�	������� 
�	
	���� ���	!��� �	� 


	��	����!��� �� 	�� ������ �	
	�������� 
	�������	�� �� 
	��	����!��� � ����	 

���
�������  � ��
����� �� 	
������� 
�	� �	� ��� ������. ��������
�  � �� ���	 



�

 

�

� 54 

�

�������	 �� ���� �#�����	 �	 
�	���	� �� 
�	������� 
�	
	���� �� (Kotler, P. and 

Keller, K. 2009, p. 521) : 

- �� ���� ���������	 � ������������!�	  � �	������� �	

�����, 

- �� 
��������� ���
���� �� 
	��	����!��� � �	 �	� �� ���� 
�	
	���� �� 


�	� �	����, 

- �� � 
��#�����	 � ��������	  � 
	��	����!���, 

- �� � 
��#�����	 � ��������	  � ���	����� � 
�	����!��� �� 
��	, 

- �����	��� �� 
�	� �	�	� �� � ����	 
��������, 

- �� � ����	 
	�� ��� �	 ��
�	� !�� �� ��
�����, 

- �� ���
����� 
	��	��	 ��
����� �� ��� 
�	� �	�, 

- �� 
���������� �	������ ��� �	

��
������� ��� �� 
�	� �	�	� ��� �� ���	���� 

�
������, 

- �� �� ����� ������������ 
	���� �� 
�	� �	�	�, 

- �� �� ���� ���	�	 ���	 �� ��	�	�� � �� 
	����� �� ��
������� �� ��	�	���� 
	 

������� 
�	� �	�; � ��. 

$�����	��� �� 
�	������� 
�	
	���, ���	!��� �	� 
	��	����!��� �� 

(Kotler, P. and Keller, K. 2009, p. 524): 

1. ������ ��
	��, 

2. �	���� �� 
�	� �	�� �	 ��
	��, 

3. �	���� �� 
�	� �	�� �	 ��
����� ����, 

4. ������ �� 
	����, 

5. �	���� �� 
�	� �	�� �	 
	���	�� �	 ����	�	 
�������.        

��	
� ������
� 

0�!���� 
�	����� 
���������� �������	 �� 
�������� -�	
���������� �	� �� 

�	����� �	 
�	���	� �� 
�	�������. ��	���	� �� ��!�� 
�	����� �� �	��	� 	� 

����������� 
�,� 	
�������� ��������, 
�� ��	 �	�
	������� 	���� �� ��	�
���� 

�	
��������� � ��
	������ �	
��������� 
�,� ��
���!	� � 
	����	 	������ � 	��!��� 


�	����!�. 

%� ��!���� 
�	����� �� �� �#��� ���	 �������	  � 
�������� -�	
��������� � �� ���	 

�������	 �� 
�	�������, �����  � 
	��	��� �	!�� �	 
�	���	� �� 
�������� � 
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�

����� ����� �� �	
������������ ������	��� �� ���� 
	��	����!	� � �� 
�	� �	�	�. �	 

����	��
 ��	� �� ���!��, ��!���� 
�	����� 
���������� ����#�����	 �������	 �� 


�������� -�	
����������, 
�,��	� �	 ��� 
	
��� � ������
	 �������	. �	������ �� 

�� ��!���� �	�� �	
���������� ��������, �
��� �������� ��  
�	�������� �� 

��!���� 
�	����� � 
���� ����#	���� 
	����, 
�	����� 
���� ����#��� � ����	 � 


	���� �	� ��	 �	���� ��������  � �	
��������� �� 	�	 
	������ ��������, ��������� 

���� �	 ���� �	
���������. $�	  � ��	�	
����� 
�	
������ � ���
���������	 �� 


�	������� 
	�� �� �� ���� ���� �	 ���!�� 
�	� �	�	� �� �	

������� ��  
�������� 

�����	� ( Pull Strategy), ��!���� 
�	����� 	�	 
	���� ������� �� 
�	� �	�	� ��  

�����	�  � �� �� �� 	�������� 
�	������� (Push strategy).(�Dalrymple, D.J. and Cron, 

W.L. 1992)  0�!���� 
�	����� 
���������� ����	 �������	 �� �	
����������	� 
���, 

	�	���	  � �	
���������� 
�,� �	

������. �	  �����	�� 	� ������� ���
�, �� 

��#������� �� ��!�� 	����� �� ��!���� 
�	�����. -� �������� 1.9. 
�������� �� 

�������� 	����� �� ��!���� 
�	����� �	  �����	�� 	� ������� ���
� �	� �	� ��� � 

���	!���.��Marks, R.B. 1988)   

)�����  1.9. 

 – �� �-� ��  �0�� $�!"�*�� 

 

�� �-� ��  �0�� $�!"�*�� &� �� +��$� 

��	����� �� �	��
	 – ���	���� 


�	����� 
��
��
������, 
�	������� �� 
��	 � ��. 

����	������ 
�	
������  
&���� ���
� �� ��
���!� �� ���������� 

��
���!� �� �	

������� 

���	
�	����� �	��	����!� 

������ �	 
����� �	

���� 

��	#���	����� 
�	����� 
���������� ��!�	��� �	 ������� ���
� �	 

���� �	

����� 

( �	�: Boris, T. et. al. (2006), "���������", ����	 � �	
	����	 � �����, Ekonomski fakultet u Sarajevu, ���. 
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��	������� �� �	��
	 ��� ���	���� 
�	�����, 	
#�+� 
�	����� �� 
�	� �	�� 

�	 ��
��
������, 
�	������� �� 
��	, �
���� � ����� 
��
�	����!�. ��	���� �� 

��!���� 
�	����� � �� �� ����� 
���	����!�� 
	 ���� �� �	

������� �	 ���	�����. 

���	
�	����� ����!��� �������� �	����� �	 ������	� 
	��	����!, business-to-business 

��� ����������� 
�	����� �� 	������� �� 
�	����� �� 
�	� �	��� ���	�� � 

�	

	�����, 
	��
�	� �	�� ��� �	�	�� 
�	� �	�� � ������ �� ����� �	

����. 
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�

��	#���	������� 
�	����� �� 	������� �� 
�	����� �� ��,� �	� �
��� �������� �	 

�	

������� ���� ��	 ���	���, 	��	��	 ��������!��� ������ �� ����	�	 
������.  

0�!���� 
�	����� � �	������ ��� �� 
�	���
���  � ����������� 
�������� -

�	
���������. )�� 
	�� �� 
	
	��� � �� ��  ������ ������	����� �	 ��	�	
����� 


�	
������, 	��	���� �	 ����	��, 
�	
	���� �� 
�	�������, ��������	� 
�������� � ��.  

&���� �� ��!���� 
�	����� � �� 
�	��	,� 
	���������� �	�������, �� �� ��#	�
��� 

��  
�	��� �� ��
	���������, �� �
 
	���� ���	 
�	� �	�	� �� �
	������� ��� ���	��, 

� �� �� ����� �� �	 ��
�� 
�	� �	�	�. ����	��� �� 	��� ������	��� �� ��!���� 


�	����� �� 
����� �	  �����	�� 	� #� ��� �� ���	���	� ������ �	 �	� �� ��	,� 


�	� �	�	�. %� �	���� 
�	� �	��, �� 
��
��, 
	������ �� �	��
 ��	� �� ��
	��������, 

�	���� ��� 
�	� �	���� �	  ������ #� � ��!���� 
�	����� �� #	������ 
	��+� �� 

 ����!����� �� ��	 
	�	��
 �	� �� �	�	�	��  � 
�	����� �� 
�	� �	�	� �� 
	�	��
� 

�	��!�����Rink, D.R. and Dodge, H.R. 1980, p. 305-310). 

0�!���� 
�	����� �
� ���������� 
����	��� � ��������	��� �	 	��	� �� 

	��������� ��������  � 
�������� -�	
��������, 
�������� �� �������� 1.10. 

)����� 1.10 

. – 
��"�!��� � ��"!����!-� ��  �0���� $�!"�*��   


��"�!��� 
�"!����!-� 

1	��
	 ��������  ���	�� ��	�	�� 

&���� 
	����: 

- (�#	�
���� 

- ��
	�������� 

- ����	�	��. 

-� 	� �	����� � #���������� 

 -�
����� 
	��	��  � �	���	�� �	��	�� 

 � ���	� �������	��  � �
�.	� �� 

�	

������� 

(����������	��: 

- 1	��
� �	��!��� ��#	�
���� 

- �	

�����	�� �� ��#	�
������ 

- ���	�	�  

 

���	��   

����� �	 �	������  

( �	�: Boris, T. et. al. (2006), "���������", ����	 � �	
	����	 � �����, Ekonomski fakultet u Sarajevu, ���. 
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��	�����	� ����� �
� �	��
� ��	�� �	 
�	���	� �� ��!�� 
�	�����. 

��
���	��� �� ��!���� 
�	�����  ����� 	� �	��	 	��!�� � 
	������� �����. 

��	�����	� ����� �	 
�	���	� �� 
�	������� �
� 
	��+� #������ ���	 ��	 ��: 


�	����� #�������, ���	�� �� �����  ���!�, 
�� �������� �� 
�	� �	�	�, �
�������� 
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�

�	 ��#	�
������, ���������� �� �	���������, �!����	 �� �	�#������� � �	����	��, 

������� �  �����, 
�������, ���	�� �	 �������������� � ����� #������. (Boris, T. et. 

al. 2006, p. 473) 

��	�������  ����� 	� ���	� �� �� ���	� �� �	

�������, ���	� �� �	��������� 

� 	� �
���#�!���� 
	�����, 
�	���	� �� ��!���� 
�	�����, �	 	��	�� �� �	��	� 	� 

���	��� #� � Dalrymple, (D.J. and Cron, W.L. 1992) 
�������� �� ������� 1.11.       

����� 1.11. 

 – ���� �! $�!-��!� ��  �0���� $�!"�*�� 

    ���� �! $�!-��!� ��  �0���� $�!"�*�� 

1. (�����#�������, �	������ � 
�	�������� �� 
	���������� ��
���!� 

2. ���� 
�	����	 
�������� 

3. ������
 �	 
	����������	� ��
���! 

4. $���� � �� 
	������� � ������� �� ��
���!	� 

5. ��� �������� 

6. ���	������ � �������� �� 
���	�	�� � ����� 

7. %����!����� �� 
�	������� 

8. �	��� 
�	����� ������	��� 

( �	�: ����
	�	���	 �
	���; Dalrymple, D.J. and Cron, W.L.(1992) "Sales Management" , John Wiley & 

Sons, New York 

�����, 
�������� -�	
���������� �è 
	��+� �� 
	�������� ���	 ��� �� ��!�� 

�����	� 
�,� �	

������� � ��� ����� 
	��	����!�. ��������� -�	
���������� �� 

����� �� �� ���	!��� ��
	 �	� 
����������� �� 
	������������ �  ��������� �� 


	��	����� 
	��	����!�, ���� � �� �	� ���	 �� �� 
�����!�� 
	��	����!��� 
� ���� � 

���	 
	�� 
	��	����!��� 
�,�����	 �� �� 
�����������. )�'�	�	���	� ��
���	� �
 

	�	 
	���� �� ��,��	 � �� �	

������ �� �	
��������� 
�,�����	 
���� ��������, �	 

����#���-
�������, 
	������� ����#	��, � �	 �� ��!���� ��
����. �	  �	��
������	 

�� �#�����	��� �� �	
����������, �	���� ��'�	�	��� �� 
	�������� �	

������ �� 


��
������� 	� 
��	����� �	
�������� �	� 
	 ���	!���, ��	���	!�� �	
��������. 

����� 
	��	����!��� ������ 
	�	��
� ��	�� �	 
�	���	� �� 
��������	�.  
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�

0�!���� 
�	����� �� 	����� �
	��� ������ 
�����
� � ��!��� ���	 �  � 

��	�	
����� 
�	
������. *� ��� �� 
�	�����	� �� �	�	� �� 	������� 
���� !������� 

	��	��� #� � �� 
�	
	������, 
	 ���� ���	 #	�
����� AIDA��David L. Kurtz, L.D. 2007, 

p. 546): 

-  Attention – 
���� �������� �� ���
���� �� ��
���!���,  

-  Interest – 
���� �������� ��  ������������	�� �� 
	��	����!���, 

-  Desire – 
���� �������� �� ����� 	��	��	 �� �� �		!� 
	�������, 

-  Action – 
	���������� �� ������ �  ����!����� �� 
�	�������.  

%� �#������ ��!�� 
�	����� 	��	��	  �  ����!����� �� 
�	�������, 
	�������	 

�� ����� ���� #� � �	 
�	���	� �� ��!���� 
�	�����.  

�������
 �������
� 

��������	� 
�������� 
���������� ���	 	� �������
�!���� �������� �� 

������������� 
�������� -�	
��������. �	 ��'�	�	���	� � ��#	�
���!��	� �� �	� �� 


������� � ��'������ � ���������� �	� �� 
��
����� ��������	� 
��������.  

$
��������	�	  ��������  � �������� 
�������� (American Marketing 

Association, 2008), �	 ��#����� ��������	� 
�������� �
��
� ���	 „(����������� 

�����
 �� 
��������	� �	� �	����� ���� ��� 
	��+� 
����
�  � 	���������  � �� �� 

������ �� �	������ �� 
����� 	��	�	� ��� ����������� �� ���	 �	�� �	������“ (Kotler, 

P. 1997, p. 718). ���� ��#������� �� ������� ���	������� 
	�� ��	�� �� ��������	� 


�������� �	 ���	��
	� �����	��� 
�	����� � 
	���� �	� ��	 �����	����� 
�	����� 


���������� ��
	 ���� 	� ��'������ �	� �� �	����� ��������	� 
��������.    

(
��+� �� 
������ �� �	�	� � 
��
����� �� �	���� ��'�	�	��� �	 

�

��
���������� �� ��������	� 
��������, ����	 � �� �� �
	
�� � ��#��������� 

�
	��� �	�� ��������	� 
�������� �� ��#����� ���	 ������������ 
��
��� �� 


����
��� �	 ���, 
	
������	 
	���������� �� ��
���!��� �� ��!�� �� �	� ���������� 


	�� �� �� �����,  ���������, ����� ��� � �� �� ��'����� �	 �� � �	 ��� ����	 

�	������� �	 ��������� ��

��� (Chris Fill, 2009, p. 624). 

��  	��	�� �� �	��
�	� ��	� �� ��#������, 
	��� �� �� � ��	��� ���	��� 

 �����!�� ���
���� �	� �	 ��������� ����� ��������	� 
��������, � �	�: 
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a) (����������	�� – ��������!��� „���� �� ����“ �	
��������� 
�,� 
�������	� � 

�	������	�, 	��	��	 ��	���	!�� �	
��������� 
�,� 
�	� �	�����	� � 
	��	����!	�, 


���	� �	������+� 
	��+� 
����
�  � 	���������;  

b) �) �	������� �� ���� ��� 
	��+� 
����
� – ������	����� �� ��������	� 


�������� �� �� 	�����!��� �	 � �	� �� ��
	 ���� 
����
; 

c) �) ������ 	��	�	� – 
	��	���  � ������#������� �� 	���������� 
�	�����, �� 

�
���  � 	��	��� �������������� �� ��������	� 
��������. �	��������� �� ��������	� 


��������  ���� �	��� 
	��	����  � ������	����� � �	��� 	� �	� �	���� �	 ��

����� 

�� ��������	� 
��������; 

d) �) ���
��� �� ���	 �	�� �	������ – �	������+� �� ���
	�	������� 
����
� �	� 

��	��� �� ���
	������ , �� 	�	 
	���� �� �� �	�
	����� �	
��������� 
���� ����#	�, �-


���, 
	���, 
�	����� 	� �	
� � ��. �	 �	��������� �� ���	 �	� 
���	; 

e) �) -���!�� �� �	��������� – 
	���� ���������� ����!��, ��������	� 
�������� 

!���	 
��� �� �������� � �������� ����!��. ����� �	
����������� „���� �� ����“ 


�	����!��� �	 ������ �
���#�!��, �	��	�	!�� � �	������� 	��	�� �	 
	��	����!���. 

%� ��
���� �� �	� �� ��������	� 
��������, � 	�	���	  � 
�	#���	����� 


��
��� �� ��

����� �� ��������	� 
�������� �	��
	 �������� �
���  �����������  � 

��������	� 
��������. ����  ��������� ����������� �� ����	����	 � �� ��	����	 ���	. 

��� ��� �	 ". �����	���� ������ �� � #	�
����	  �������� �� ��������	� 
��������. 

���	 
	�	��
�  ��������� �� ������ 
�������� ��: Direct Marketing Association (DMA) 

– 	��	���� � �	 1917 �	�., Federation of European Direct Marketing (FEDMA) � �ropean 

Direct Marketing Association (EDMA), 	��	���� �	 1976 �	� � Federation of European 

Direct and Interactive Marketing (FEDIM) �	�� ���� 	��	���� �	 1992 �	�., Federation of e-

Commerce and Direct Marketing (eMA) – 	��	���� � �	 1998 �	�. � ����� ������ 


�������� ��	�������. 

��������	� 
�������� � ���	 	� �������
�!���� 
	���!�� �� �	���
���	� 


��������. )	� 	�	 
	���� �	������� �� 
�������� �������� 
	��+� 
��� �	 ��� �� �� 

�	�
	����� �������� �	����� �� 
�	� �	�����	� �	 
	��	����!	�.  

��������	� 
�������� 
���� �	���� ��'�	�	��� �	 �����#	�
��� �	�����	� 


� �� �	 ����	����� 
� �� � ����	�����	� �	 ��	����� 
� ��. �	���
�	��� �� 
� ��	� 

�� 	�� ������ 
���� �� �	�	� � �	��������	 �� �	���� 
����
� � 	�	���	: 
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�

������ �����, ����	�	, ��������	�, �-
���	� � ��. !�� �	����� �� �
������� �� 


�	���
��� � ��	�����!��.  

- +��� �
 ���������� �
������� 

&����� �� ��������	� 
�������� 
�	� �������� 	� ������ � ���	����� 
	������ 

�� �	

������, � 	�	���	 � 	� 
�	
	�������	 �� 
�	� �	���� � �������� �	 ������. 

&����� �� �	

������� �� 	
���������� #��������� �� ��������	� 
��������. 

���	 ������ #������ �� 
�	
	������ 
�������� �
��
� Dallmer � Thedens 

(Dallmer, H. et. al. 1981) ��: 

- %�
	 ������ �	 
�	� �	�	� ��� ��������, 

- �������� �� ����	���� �� �	������	�, 

- �	������ �� 
�	������� ������	���  � 
��
	 ������ �� 
	������� � �� 

����������� �� 
�	� �	���� ��� ��������, �	� ��  ��	�	������ 
	������� �� 

�	���������, 

- �	������ �� ����������� �� 	��������� ������
���� �� 
��������	� (
	������ �� 


	��������  � ����, �	�������� �� 
�	� �	�	� �� 
� ��	�, ��#������������ �� 


�	� �	���� � 
������ �� ��������������� 
	������). 

���� �������� #������  � 
�	
	������ �� �	����� � ��������	� 
��������, �	 

�	� ��	 �������� ��� �� ��������	� 
�������� � �� ������� ��
	������ ������ �� 

��
���!���  �	 ��� �� �� 	������ 
�	����� �� 
�	� �	���� ��� ��������. ��������	� 


��������  � �� ���� 	� 	��������� �������� �� 
�������� -�	
����������, �
� 

���������� 
�����
 �� �	
���������. �	������������ � 
	��	����� ��
���!� �� 

����������� �� ��
	 
	 ������������� 
	���	�� � �	��	��
	���#��� ��������������, 

���� � �����������	 ��  	��	�� �� �	
	���������� �������� ���	 ��	 �� 	��������� 

�� ��
���!	� �	 
	
���	� �� ��
����� , ��������
� �� 	���!����� �� �	������	�, 


	����� 
	����� �� �	������	� � ����	. ��  	��	�� �� ����� �����#�������, 

�	��������� �� � 	������ ���	 	��	��� 
	����� ������� � �
 �� 
�����
��� 


	�����!�	 	��	��	 �����������	.  

�
	��� Chris Fill, (2009) �	  �����	�� 	� ������ �� ��������	� 
��������, 


	��	��� �������� 
	���� �� �������� 
��������: �	

��
������� 
	���, 
	��� �� 

	����� ������ �����, 
	��� �� 
�	����� ����� � 
	��� �� 	��	��� ��#������������. 

(
�������� �� ������� 1.12.)   
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�

����� 1.12.  

– (�"!�� ,!"� � �� "������� ,�������+ 

 

 

 

      

( �	�: ����
	�	���	 �
	���, Chris Fill, (2009)," Marketing Communications interactivity, communities, and 

content"— 5th edition,University of Portsmouth, Pearson Education Limited London, p. 14. 

�	

��
�������	� 
	��� �� ��������	� 
�������� �� �	����� ���	 

�	
	������� �� 	��������� 
�	
	����� ������	���  � 
	������ �� �����	� �� 

�	

�������. �	

��
��������� ������	����� �� ��������	� 
�������� �� 	��������� 

 � 
	������ �  ����������� �� �����	� �� 
�	� �	�	� �� �� �������� �����	��, 

��#	�
����	�� �  ��������� �� 
	������!���� �� 
�	� �	�	� �� 
� ��	�.   

�	���	� �� 	��	��� ��#������������ �� �������� 
�������� 	�	 
	���� 


����
���  � �������� 	��	�	� �� 
������������ 
��
���� #	�
� �� �	
��������� �	 

�	���������.  

�	���	� �� 
�	����� ����� �� 
��
����� �	 
�	������� 	��	�� 
�,� 


�	� �	�������� � 
	��	����!��� � 
�,� ���	����� � ��
���!���. 

�	���	� �� 	����� ������ ����� �� ��������	� 
�������� 	�	 
	���� �� �	� 

�� �����	� ��  �	

������� 
���� ���	��������� �� 
	��	����� �	� �� ���� 
� ��	�.  

-������� ��������� #���	�� �	� �� 	
���������� 
���	���� �� ����������� �� 

��������	� 
�������� ��:  

- ( �	� �� 
�	� �	�, 

- �
���������� �� ����, 

- ( �	� �� 
����
, 

- *	�
������� �� 
	����, 

- �	������� �� ����� �	 �� � �� 
	���	��, 

- �
���������� �� 
�	�����	� �	���
�, 

�	

��
������� 


	��� 

�	��� �� 

	����� ������ 

����� 

�	��� �� 	��	��� 

��#������������ 
�	��� �� 


�	����� ����� 
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�

- ������ ����� � 	���������� �� 
���������� ����. 

 

- ������	�� �
 ���������� �
������� 

�	���� ��
��� ���
�,  �
	���� 	� �		���+��	� � 
�	���
���  � 
��������, �è 


	��+� ����� ��	�	� �� 
	��	����!� �	� �� 
���
	!����� ���
������� ����#	���� 

��	���, � ��� ��������,  � �� ��
�����  �������� ����!�� �� 
�	� �	�� � ������ �� 

�	
���� ������.  

����� ��������	� 
�������� �� 	�	 
	���� �� �� ��������� �������������� 


����
� � 
	����,  � �� �� ������#����� ����#������	� 
�����
. ����� ��������	� 


�������� �	

������ 
	��� �� �� 
���� 	��	�	���� 	� �
�	�������� ��

���, �	 ��� 

�� ��  	���!� �	�� 
	���� � ��� 
�	#��������. ��������	� 
�������� 
	�� �� �� 

��������� � �	 ������� �	
���������� �������� � ������	��� �	 ����������Rapp, S. and 

Thomas L. Collins, 1987, p. 123). 

��������	� 
������� �
 	�� ������ �� 
	��	����!��� �������� �	������ �	 

�	

�������. ��	�
������ �	
��������� 
�,� �	

������� � �	��������� �� 	�������� 


���� 
	�������� 	��	�	��. ���� ����������� �	 �	���������  � �	

������ 


���������� 
	��	��  �  �	��
����� �� 
�	�������, 	���������� �� �������� 


�	����� ��� ���	�����	 �� �� ���� 
�,������ 	��	��. ����� ��������	� 
��������, 

�� �	�
	��������� �	
�������� ��  	��	�� �� �� � �� 
	���	�� �� �	���������. /� ��� 

�� 
	���	�� �� �	��������� �
 	�	 
	����  
���
	�	������ � 
���	���� ����� �� 


	������ � 
	��!����, ���	 � �� ������ 
���	��  � �	��	������ 
�������� -

�	
��������� �	 ���	� 
	���������� ��
���!.  

  �
��� �� ���
���� 

���	�� �	

����� �� ��
	 ��	 ����� �	����������	 �� �� 	������� �	� 


	��	����!���, �	������!��� � ���	����� ����, ���	 ����, ����� �� �� 
	�� ��� �	 

�	��
 ��	�  ������������� ����� ��!�	��� � ����������. �	� ����	�� �� 
	��� ���� 

���	�� ���
� ��	 �
� ���	��� ��� 
	���������� ������� ��� �������� ��  �
	�	��	��� 

�� �	

������� �� �� 	�������� ��	��� ����.� �Belch, G.E. 2003, p. 76) ���	���� �	 

����	��� ����!����� �� �	����� 
�	���
�  � �� �� ���
����� ��� �� ��  ������� ������� 

 � �	

������� ��� �������������� 
�	� �	��.  
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�

���� ��
���	 �� ����� �	

����� ����� �� �
� 	��������  � 	��	�� �	 ����	��� 

�	� +� �� ���6����� ����	���� �� �	

������� �	 ����	��� �� �����������  ��#	�
���� 

� �� 	�������� �	
��������  � �� � ����� �	��� ��
�������. ���� 	���������  � 	��	�� 

�	 ����	��, � �������� 
�� 	��	��� #������:��Harris, T.L. 1991, p. 23) 

1. ����	� 	� �����
���� – ��� �������� �� �	�	��� � ��#	�
����  � 

	����� ������� �	 
	 �����	 �����	. 

2. ���������� �� 
�	� �	�	� – �
	� 	������ ��
	��  � 
�	�������� �� 


���������	� �� �
���#�!���� 
�	� �	��. 

3. �	�
	������� �	
�������� – ���
�������� �� �� �������	  � �	

������� 


���� ��������� � ����	����� �	
��������. 

4. 0	������ – �	���	��� �	  ��	�	������� � ��������� 
�����������  � 

���
�������� ��� 
	������ ��  ��	�	������	�	 � 
�	
�����. 

5. �	�������� – �	�������� �� 
���.
���	�  � 
�������� 	� ����� �������� �  � 


	 ������� � ������� �� �	

������� �	 ���	� �� �	��� � �� �	�� 
���	��. 

���������	� �� 	��	���� �	 ����	���  ��!� 
	��+� 	� ���	������ 
��������� � 

����  ��!���� ��	�� �	 ��������  ���!�:
 
(Urbany, J.E. 2000, p. 17-18) 

� 0�������� �� �	�� 
�	� �	��, 

� "�
	 ���	������ ��  ����	� 
�	� �	�, 

� "� ������ �� �������  � �����	������ �� 
�	� �	�	�, 

� �������� ��  �
���#�!���� ����� ���
�, 

� %���������� �� 
�	� �	���� ��	 ��������� �� 
�	���
� �	 ����	���, 

� 1������ �� �	�
	������� ����� �� ��!�� �	� 
	�	��	 �� 	��� ��� �� 


�	� �	���� �� �	

�������. 

���	 
	������� 	� ��
��������	 �� 
��	��	�	 �����
�����, 
�������� 


���.����� 
��
������� �� 
�������� �� 	��	���� �	 ����	���,  � �� � ������ �����	�� 

�  �����  � 
������, ���	  � �	���� ���� �  � 
	��	�!���� 
�	� �	��. ���������	� �� 

	��	���� �	 ����	��� 
	�� �� ���� 
�������  ����	 �	 �����
������	.  
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�

�	�� � ���	 �� �è 
��
����� 
��������	� �� 	��	�� �	 ����	���, 
��� �è  ����� 

	� �	�
	��������� ���� �� 
��������	�, 	� 
	������ � ���������� �� 
��������	� �� 

	��	���� �	 ����	���, ���
�����	 �
�	�������� �� 
���	� � 	�������� �� 


	���������� �� ������.  

���������	� �� 	��	���� �	 ����	��� 
	�� �� �� ���� �����	�� 
���� 


	��������� 
���� �� �	 
����
���  � �� 
�����!� ���
���� �	� 
�	� �	�	�, 

��������, ��!�	���, 	����� ������� ��� �������. �	�� �� �	  �	��
��� ���� ��� 
	� �� 


�	������� ���� � ���	�����, 
���� 
���� ��  � �	��	� 
�	� �	� 
��� �� ���� 

��������. �	�� �� �� ��
����� ��	�	����  � 
�	
	����, �����+� 
��������	� �� 

	��	�� �	 ����	��� !��� 
	
���� 	� ���������� 
	��� � �����
������	 �	 
����
���. 

����	���	�  �� 
��������	� �� 	��	���� �	 ����	��� ���	 ����� �� ����� ����	 
	�� 

�� �� � 
���, �����+� �� 
��
�����  ����	 �	 ������� 
�	
	����� ���
����.  

2. 	 !+� �� $�!,!�����!� ,��� �! ,�������+ -�!,�����-�#��� $����   

$!�������!� ����!� 

)������	�����	� �	
����������, 	��	��	 
�	
	�����	� 
��� � �	������ 	� 

��� ���
���� � �	�: ��������, 
����
� � 
	����. ���	 	��	��� �������� �� 
�������� 

�	
���������� ��: ��	�	
��� 
�	
������, 
�	����� 
�	
	����, 	��	�� �	 ����	��, 

��!�� 
�	����� � �������� 
��������. ��������	� 
�������� ����� 
������������ 

�������� �	� ���
�	�� �� �	������ �	 
�	
	�����	� 
���  � �	
��������� �� ������� 


� ��� (Lary Percy, 2008, p. 153). 

���	� ���
��� 	� 
�	
	�����	� 
��� �
� �		������ ��	�� �	 
�	���	� �� 

������������� 
�������� -�	
���������. ���	� �������	 
	�� �� �� 
��
����� �	 

�� ��!�� #	�
� � ���	� �������	 �
� ��	� 
����	��� � ���	����	��.      

��  	��	�� �� �������	�	, ����������	��� �� 
�������� -�	
���������� �� 

�	��	� 	� 
�� 	��	��� �������� � �	�� �Belch, G.E. 2003, p. 16): ��	�	
��� 
�	
������,  


�	
	���� �� 
�	�������, 	��	�� �	 ����	���, ��������	� 
�������� � ��!�� 
�	�����.  

�	 ��� �� �� 	������ ��
���� �	
��������� �	 �����	� 
� ��, 
�������� 


���.����� �� �	
�������� ���������� 
�������� -�	
���������� ��� 
�	
	����� 

������	���. ���� �	
�������� �� �������� �	
���������� ��� 
�	
	����� 
���. 

��������� -�	
����������	� 
��� �� 	������� �	 �	�����	�� �	 �������� � 
	������� 

�� �����	� 
� ��, 
�,��	� �� 	������� �	 �	�����	�� �	 ���
	�	������� ������� �� 
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�

�	

�������. ��������� -�	
����������	� 
��� 
���������� �	
�������� 	� 

���������� ���
���� �	 ��  ��!� ���� �	� ����� �� �� �	���� ���� ���
���� � 

������	���. ���	 �� 
��
��: �	

������ �	� 
�	� �������� ����������� 
����� 


	��� �� �� ����� 
�	
	����� 
��� �	� �	
������	 �� 	��	���� �� ��!���� 
�	�����. 

����� �	

���� 
	��� �� �	������ 
	
���� ��� 
	��+� � ���������� 
�	
	����� 


���  � �� �	 	��	��� ��	�	� ����� 
� ��. /�  �� ���� �	�� �	
�������� �� ������	��� �� 

�	�����, �	���
�	� �� ����������� 
�������� -�	
�������� 
	��� ���� ����������� � 

�	� �������� 
�	
	����� 
	����.  

)����� 1.13. – ���"���� �� �!,�����-�#� 

��!�!,��� 

$�!$�+��"� 


�!,!-�#� �� 

$�!"�*���� 
�"�!�� �! #���!��� 

� $�� �-���� 

�������� � 

������������ 

,�������+ 

��0�� $�!"�*��  

-���	����� 

�
������ 

���
�� � 


	���	�� 
-	�������� 	
��
�  �����	 � ��� ������� �� 


�	�����  

���	�� 	� 

�
������ 

���
��	� 1	�	�� ������	���� 
	���� �	����	��  � 


�	����� 

�	������ 

����� 

"���� � ���	���� 

���
� 
��
�����, �	����� 

� ������  

)���
�������� ��	���
�  � 

���
�������� 

/�	���� � 

������� 

( �	��� �	�����  � 

'�
�������� ���� 

������	���	 ��
�����  ���
��	��  

�	����� � 

���	�� 

��
	�������� ���������� ��
����� 
���� 

������ ��� 

( �	���, ���	���� 

���
� 

$������� ��
	�� ���	�� �	 

 ��������� 

)���#���-
	���  

���
�!����� 

� ������ �� 

�����
� 

�	
���� 0	������ ������	���� 
	���  

( �	���� 

���
��� �� 

����	��� 

*���������� �	 

����� ��
��� 
�����
�  � 

���������	� 

1	�	��� 
	���  

( �	 � �	 


������  � 

����!�� 

"� 	�	�� �
�������  /�	�	��  

$���	 – 

�� ����� 


�������� 

-��	
���	��  � 


	�	��
� 


�	����� 

 �����������  

��
�	�� � 

 ������� 

 ���� 

��	���
�  � 


	��	���	�� 
   

����	 ������ (�����
����  � 


	�� ����� 
   

( �	�: Kotler, P. and Keller, K. (2009), " Marketing Management", 13 Edition,Prentice Hall Inc, str. 521 

�	 )������� 1.13. �� �������� 
�	�� ������
����  � �	
���������. �	
����������� �	 

�	

������� �� 	����� �	 
	
	� �� ���������� ��������. ����	� � ������ �� 


�	� �	�	�, #	�
��� � �	���� �� �
��������, ��!��	� �� 	��������� � 	��������� �� 


�	����!	�, ��
	�#����� �	 
�	���������, ������������	� 
�������� �	 �	

�������,  



�
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�

���� 	��� ���
���� 
���������� 	
�������� ��������� �� 
	��	����!���. ���	� �	����� 

�	 
������ ���� �
�!��	� ���� 
	�� �� �	  ����� ��� �� �	  ������ �	 ������	 �� 


	��	����!	�  � �	

�������. 

��  	��	�� �� ���������� ������
���� �� 
�	
	�����	� 
���, ��	�� ��	�� �
� 


	����� �	 
	��������� ������. "� �	�	� �� �	���� ��#	�
���!�� ��'�	�	���� ���	 � 

������	������ �	
���������� ��������, 	�	���	 �	 �� �	�	� �� 
	������� ����#	����, 

�-
���	�, ������	���	�	 
��
	, �é 
	�	��
	�	 �	������� �� �	��������� 
���� ���	 

��	 �� Skype, Netlog, Tviter, Talk � �����, 
���	���	� �	 ��
������� �� �	������� �� 

��������!����� �������	����� 
��
�, �	� �	 	��	�� �� 	�������� �� 
����� 

�	
��������� 
�,� ���,�����. ���!�� � �	��	����� � �	 �	
����������� 
�,� �� ��� -

�	��������� � ������� ���	��� 
��
����. ��  	��	�� �� �������	�	 � �	 ��� 

 ��	�	������ �� 
	������� �� �	��������� 	�	���	 �	 
�	���	� �� �	
����������, 


	����� �	 
	��������� ������ �é 
	��+� �� ����!����� ������	������ ��������  � 

�	
�������� � ��#	�
���!���� ��'�	�	���� ���	 �	������ ��� �� ��������. ���������	 


	����� ��  �	��
��� 
������� �� 
	������� ������, ���� ��	 ����� 
	����� ����� 


	������� ������ ���	 ��	 ��: '������� 
	���, ������	���	 ��
�����, ������	���	 


��+���, �������� 
	���, ������ �� �	� ������, ������	���� �� � �� 
	���	�� �	 

������ �� 
	���������� �	�������, ������	���	 
��
	 � ����� ������ �	  �����	�� 	� 

���
��	� �� �� ����	��� �� 
	��������� 	
����	�� � �	  �����	�� 	� ������� � 


	������� �� �	���������.  

�	���� �������	�	 �	 ��� �� �� 	�� �������� �	
������������ ������ 	� 


	!��	� �	 ����, ��� �é 
	��+� �� 
� ��	� �� �������� ���	 
�������� �������, �����+� 

�
 �� �	��������� ��#	�
����, ��������, �

��
�������� �� ��

���  � 
�	����� 

	��	��	 
�	
	���� �� ������� 
�	� �	�� ��� ������.  

 

3. �������������� �� ,�������+ -�!,�����-�#��� $���� $!��������� �� �+� 

�� + !�� �! ���!  

���� 	� ������ �� ���	
����� 
	������� ���������, � �	�
	��������� �� 


	������� �����
 �	� +� �� ���	
� �	 ����������	� ���	
��� 
� ��. %� �� �� 	������ 

	��� ��� ���
��	 ����� �� �� �� ����� ���
��	� 
	������� �����
 � ���
��	� 

��������� ���	
��� 
� ��. �	�������	� �����
 
���������� ������������� 



�
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�

�	

������ ������	��� !��� ������ ��� � �� 	�� ����� �����#�� �� ���������� 
����� 

	� ��
��+�!	� �	 
��
�!	�.  �	�������	� �����
 	� ��
��� �� �����	� ������� 
	�� �� 

�� ��#����� � ���	 �����#�� �� 
	������� 
����� �� ���� �	������� 
	� ���� ���	��. 

)����#��	� �� 
����� �� 	�� ������ 
���� ������� 
	������� 
����. ���� ��#������ 


	������� �����
 �
� �	��� �	��
� ���!�	��� � �� ���� �	 	��	� �� 	��������� 

�����
� ���	 ��	 ��: �����
	����	� �����
, �	
����������	� �����
, �����	� �����
 � 

����� ���!�� �����
�, 
�������	 �� ������� 1.14.  

����� 1.14. 

 – �� ��� �� "�#������1� �� $!������� �����,  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( �	�: 
������	���	 �
	���: Tabak, P. (2011), " System approach for reconstruction of the national postal 

systems“, 9th International scientific conference postpoint, “open market – a Challenge for postal services, 

september 19th – 20th 2011, Rajeckéteplice, p. 2. 

��  	��	�� �� �������	�	 
	�� �� �� ���� ���� 
	�������	� �����
 

#�����	���� �	 ���
��� �� �����
	������ �����
� �	 �����
	���� 
����. �� 
��!��� 

��	 ���� �����
	���� �����
� ����� �����#�� �� 
�	� �	��, 
	������� 
�����, 


	����, 	� ���	 
���	 �	 ����	 
���	,  � �����
	�� �� 
�	� �	���� ���� �����
� 

�	������ 
����  � 
���	� ���	 ��	 ��: ���� ��!��, �����
	��, ���	����, 

�����	
����������, ��� � ��. )����#��	� �	 ����� 
���� �������� ���	 ��	 ��: 

��
�	��, ���� ����, ���	��, 	
��!�� � ����� 
����. �	���� ���!�	����� 
	��	��� � 

�� ���� 
�,� 
	�������	� � �����
	����	� �����
 � ��� ��������	 �� 	��������� �� 

#���	� ��	 
	�������	� �����
 ��
� ��	�� �
���#�!�� ��#����������� (
	��������� 


���� � �� ��!�� �	 	��	� �� ������� ��#�����������) �  � �� ���� 	� ������� 

����	��, 
	�������	� ����	� �	 
	����� ���	�	 ��	���#��	 
	���!�� ��  �
����. (��	 

���� 
	��������� �#���� ��������!�� �� 
���������� 
���� ��	� �� 
�������� 

���	������	 

������ 

���
	�������� 

������ 

 

 

��
�	 ������ 

 

��
�� ��	�������� 
������� 

 

�����	��� 

������ 
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�


	������� 
����� �	���� �����
	��	� �� 
��� 
���� 
�������� 
�	� �	�� �	 �	�� 
	 

���	
���� ��� ��	� �� 
�������� 
������ 
	 ���	
����. �����	 ���� 
	�������	� 

�����
 
���������� ��� 	� �	
����������	� �����
 	� 
��!��� ��	 
���� 


	�������	� �����
 �	
����������� �� ���� 
���� #� �!�	 
���������� �� 
	����  � 

�� ���� 	� �	
����������	� �����
 ���� ��	 
	������ �� 
�������� �	 ������	���� 

��������. �	�������	� �����
 
���������� ��� 	� �����	� �����
 	� 
��!��� ��	 


	��������� ������ 
��
�,��� �� ������ 	� 	
�� ��	�	
��� ������� (Walsh, T. 2006) 


�� ��	 ����  �
�� �	 ����	� �� ��	��� ���,��� �
 ����������� 
	������� ������ 
	� 

������� ���	��. ( �� ����	� �	��	 � 
	 ���	 ���� 
	�������	� �����
 �� �
	������ 

������������� �#���� �	 ���	��� ����� �����
�, �������	����	 �	 ���������	� � 

#���������	� �����
 � �	 
	�����	 ���
� �é 
	��+� �	 ���	����	� �����
.   

��  	��	�� �� 	��	���	� ��	�	
��� �������	� �� ���	
��	 � �� ������	 ���	, 

	��������	� 
��'	� �	 
	�������	� ����	� 
���������� 	�	�� 1% 	� ����	 -

����	�����	� �	'	� � �	 ����	���� 	� 1% �	 	��	� �� ���� ����	���� �	  �
����. �� 

	��� 
��!��� 
	�� �� �� ���� ���� 
	�������	� �����
 
����������  ������������ 

��� 	� �����
��	� ��	�	
��� �����
 ��  �
���� � �	�� +� �� �	���� �	��������� 

�	

	�����, 
	�� �� �� ���� ���� 
	�������	� �����
 �
� 
�	�� ����� �	��	-

��	�	
��� ��	��  � ���� ���,��� �� ����	����	 ���	 (Walsh, T. 2006). 

����������	� ���	
��� 
� �� 
	��� ���� �����	���� �� ����  �
�� -!����� �� 

�� �	� #�����	���� 
	� ���	�� 
��������� �	 ���	
���	�  ��	�, �	� ��������� 

	�� �������� �� ������ ���� ������ 	� ���� ������ � 	� ����� ������ ��	�	��	 

	�� �������� �� ������. �	���� �	� ���� ������ �	� �� 	�� �������� 
���� 
����� 

��#����������� (
	�������, ����������, ���� ��!��, �����
	��, �����	
�������� � 

��.) �	� �
��� ���������� 
	�	
	� �� ����	����	 ���	, 
	���� �� �	 �������� ����� 

����	�����	� 
� �� �	 ��� �� �� 	�� ���� �������	 �� ���	
���	� 
	������� 
� ��. 

��	� 
�	��� �� �������� ����� �� ��������!����� 
����� ������  �
	!�� �	 

������������� �	���� 	� 
�����	� ���. ��	���	� �� �������� ����� �	 ���	� 

����������� �� �����  �
�� �  ������ � �	 ���	� � �	  ������ #� � �	���� �	 ����� 

��
	 ��	  �
	!����.  �	 
	�������	� ����	� �	  �
���� �� �� 	�	� 
�	��� 	#�������	 

 �
	!�� �	 1992 �	�. �	 „ %������� �����  � �� �	�	� �� ����������	� 
� �� �� 


	������� ������“, (Commission of the European Communities, 1992) �	 �	�� 


��
	������ �� ���	
����� �	
����� 
���������� 
	���
��� �������� ����� �� 



�
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�

����	������� 
	������� 
� ��� �	 ��
���� �� ���	
���	� 
� �� �	 �������� �	���	�� 

�� ����	������� �������	��� ���� �	 ��� �� �� 	�� ���� �
�	���������	 �� 	�������� 

�	� �� 
��������� �	 ������ ������ ������ � �#�����	 �� ��  ������� 
������ �� 

�	���������.  

���	
����� �	
����� �	 
��
	������ �	 
	��������� ��������� 	� 1997 �	�. 

(European Parlaiment and Council, 1997) �� ��#�������  �����!���� 
������ � ���	��  � 

�� �	� �� ����������	� ���	
��� 
	������� 
� �� � 
	�	������� �� ��������	� �� 


	��������� ������. �	 �
���
����� 	� 
	��������� ��������� �	 2002 �	�.��European 

Parlaiment and Council, 2002) �� ������ ������	� �	�  � ���	��	 	��	���� �� 


	�������	� 
� �� � �	 �
���
����� �	 2008 �	�.� �European Parlaiment and Council, 

2008) �� 
�������  ��������� �� 
�	���	� �� �������� �����.  %� ���
� �� 	�	� 
���	� 

	� ������� �	����, ���	�  �
�� ���	��	 �	 	��	���� 
� ��	� 
	���	 	� 
��������	�	 �	 

�����������, � �	���� �	 	
��������  �
�� 
�	���	� � �	 ���. ����� #��� � ���� 
	��	� 

��������� �	���������� �� ����������	� ���	
��� 
	������� 
� ��, � 
	���� �	� ��	 

���	� ������ 
	�������� ���� ����	������� 
	������� 	
����	�� 
�	�	������� �� 

����� �	
������� �� ����	����	 ���	 �	 
�������	 90% 	� ���
�	 	��������	� 


��'	� 	� 
	������� ������, ��  �� ���� ���� 
� ��	� � ���	��	 	��	��� ��� �� (ITA 

Consulting and  WIK Consult GmbHand, 2009). 

• (
���
�����
�� �
 ������	���� 	�	��� 

���� �� ��  �
	!�� �	 ���������	 �� ����	�����	� 
	������� �����
, 
	�����	 � 

�� �� ��
���� ����	 � 
���� �	 �� �����!����� �� 
	��������� ������	���, 	��	��	 

�	� ������	��� 
��
�,��� � �	� �� 
��
�,��� �� 
	�������	� �����
 ���	 � ������� 


	�� ��	�� �	 ������� ������	��� ���	 ��	 ��: �	���������, �����
	��	�, 

��������������, �����	
����������, �����
������	, ����������� , �	
����������� � 

������� ������	���.   
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�

����� 1.15. 

 – ���+����0���1� � $!������1� �� $!��������� ������!���         

 

 

 

 

 

 

�����: ����������� �����
: Tabak, P. (2011), " System approach for reconstruction of the national postal 
systems“, 9th International scientific conference postpoint, “open market – a challenge for postal services, 
september 19th – 20th 2011, Rajeckéteplice, p. 5. 

"� ������ �� 
	��������� ������	��� 
	��� �� �� �	������� 
���� 	
�������� 

�������������� �	 �	�����	�� �	 �
���#�!�	����� ��  �
����, �� 
��
��, ��  �� � �� 

��!��	� �� �������������� �� 
�	� �	����, �	 �	�����	�� �	 	
��������� �	 

����	������� ����������, ��  �� � �� ��������������� � �������������� �������	�� � 

����� ��������������. -� 
��
��: 
	��������� 
����� �� ���������� �	 #������ 

#	�
� �	�� ����� �� �� 
������� �� �� ��!��� ������ �� 
��
�!	�  � �� ���� 	� 

�����
	��	� ���� ��	 
������� �	� �� �����
	������� �� �� �	 #������ #	�
� � ������ 

���	 ���
�� 
����� �� 
���������� 	� ���� �	!�� �	 ����� �	!��. 0	�����!���� ������ 


������������ �	

���� �� ������ �	 �����
	����	� 
�	��� �	� ����!���: ����������, 


��
��+���, �	��������� �	 	
�������	 ���
� � ��. �� �������	��� ��
��� �� ������ 


	�� �� �� ����������� 
���� ����!�� �	�	�	� 	��	��	 
���� 	
��� ���	�� �	� �� 


��
�������  � ���� �	�������  � �� ���� 	� �����
	��	� ���� ��	 �������� �� 

�	�
	������� �������	 
�,� 	�� ������!	� (�����
	����	�) � �	������	� ��  	��	�� �� 

 ��	�	�  � �����
	��.  

�����	 
������ � ��  �	�  ��������
� +� �� ��#������� 
	��������� ������. 

���� 
	��������� ������ +� �� ��#������� ��  	��	�� �� ��'�	�	���	� 
�	���  � 


���������� �� 
�������, ���  ��  �� � �� ����������� #	�
�������  � 
���
������� �	 


	��������� 
�����, ��� 	� ��
��� �� ����#��	� �	� �	��������� �	 �
��� 	� �������� 

��� ����#��	� �	� �	 �
��� 
	��������� 	
����	��, ��� ��  	��	�� ������� 	��	��  � 

��#������� �� 
	��������� ������. �	�� �� ��  ����!� ���� �	 
����� �� 
	��	� 

��	������ 

���	����� 
�������
	������ 

�����	��� ����
	����  

��������� 
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�

���������� ��#�������  � 
	��������� ������. )	� � 
��
��	� �	 ��#��������	 �� 

'��������� 
	���, ���� 	��� ������ � 
	������� ������ 	� 
	!��	� �	 ���� 	��	��	, 	� 


���
	� �� 
	���	���� �	 ������	���� #	�
�, ����	 
�!�����, �	��������� � 

�	���������. �	�	��� �� ��#�����
� '��������� 
	��� 	� ��
��� �� ��'�	�	��� 


�	���  � 
���
������� �	 
	��������� 
�����, �	 �	� ���!�� ��� � 
	������� 
�����, 


�,��	� �	�	��� �	 ��#�����
� 
	�������	� 
�	��� ���	 
�	��� ��: 
���
, 

�	�������, 
���	� � �	����� �� 
	������� 
�����, �	 �	� ���!�� '��������� 
	��� 

��
� ����
�� �� 
	������� ������. �� ����� ������ �	�	��� 
	��������� ������ �� 

��#������� ���	 
	������� ������ �	� �� 	��������� �� 
���
������� �	 
����� �	� 


	�� �� �� �	������ �� 
��
�!	�, ��� 
	�	��� ��#������� 	��	��� ��#���������  � 


	��������� ������ �	� �� �� ����� �� ��'�	�	���	� 
�	���. ��� ��#������� �� 


	��������� ������ 	�	 
	���� �	�������� �� ��	����� �	 
	��������� ����������, 

	�	 
	���� 
	���	���� �� 
	��������� ������	���, �	  ������� ���������	� ������� 

�� 
	�������	� �����
 � �	�� ����� 
����	���.� �European Committee for Postal 

Regulation (CERP), 2005)    

)	�
� 	��� ��#������� 
���������� ��
�� � ���� 
	��	��  � 
	�	��
 �� �	� �� 


	��������� ������ �	 
�������� -�	
����������, 	� 
��!��� ��	 	�	 
	���� 

�	�������� �� ��	�����, 	�	���	 ������	������ ��	�����, � �	 �	
�������� �	 


	��������� ������ 
���������� ���� 	� ������
�	���������� 
����
� 	��	��	 


	�������� �� �� ���� ���	�� 
�	
	����� 
	����.  

�	��������� ������ �	 
�	���	� �� �	
����������� �� �������� ���	 
	������� 


�,� 	�������!	� 	��	��	 ��
��+�!	� �� 
	������ � 
��
�!	� �� 
	������. �	 ��	���� 


��	��	��, 
�	
	������ 
	 
	���  �	�������  �� 
�!�����	� 
����
 � ����	�	 � 

������ �����, �	 ��
�� ��	�	 �� ��
� ������  #	�
� �� 
�	
	���� �	�� �� �� �	����� 


	����� ���	 
	������� 
���� �	� ���
��� �	 �	����� �	 ��
���!���.  

1������� 
����	�� �� 
	��������� ������ ���	 
����
 �	 
�	���	� �� 


�������� -�	
���������� � 
	��	���  � 	���������	� �	 ��
��+����	 �� 


�	
	������� 
�����, ��	 
	��� ���� 
	��	�� �� �� 	
#��� ����������	� ���� �� 

�����������. ����������	� 	
#�� �� �	��������� 
���������� ���
���� ������� 
��� 

�� 
	���� �	� ����� �� �� ��
����� �	 �	���������, ��	 
���������� 
	��	��  � 


�	
	������ �	 ���
���� �������
�� �
 ����������	�
. ����������	� 	
#�� �� 

�	���������, 
���� �� ��� �� ������  � �	��������� �	 �	�� ���
	���� 
	�����, 
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�

	�	 
	���� 
�	
	������� 
	���� �� ���� ��!�	 �
����� �	 �	������	�.  �	���	 


�	
	������ �	�� �� 	����� 
���� 
	�����, ���� ����	�� �
 	� 	���� � ������
 � 

������������ �� 
�	
��������. �	����� ���	 
	������� ���	 ���� 	�	 
	���� 
	���� 

��
��+��� �� 
	������ �� �� ��
��+��� � �� ��!�� 
��������� 
	 #	�
� � �	��
���, �	 

�
	����� �	 ������� 
��	��� ��������  � 
�	
	����.  

����� 
	��������� ������ ���	 
����
 �	 
�	���	� �� 
�������� -

�	
�������� �� ��
��+��� �� ��!�� 	����� �� 
�	
	����� ���������� ���	 ��	 ��: 

�������� 
	���, 
	������ 	��	�	�, ������� � �
�������, 
�	�
����, ��	����, �����	 �, 

���������, 
	����  � �� �� 
�	
	����� �������, !������� � ����� ����������.  

�	���	 
	����� ���	 
	������� �	 
�	���	� �� �	
���������� �
� �	��
� 

��	�� �	 �	����������	 �� ����!����� 
�	� �	�� �	 �	���������.  ��	���� �� 


	��������� ������ �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
�������� 
�������� � �� ������� 

1.16. 

����� 1.16. – 	 !+��� �� $!��������� �� �+� �! ,�������+ -�!,�����-����!� 

$�!-�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

���	 ��	 
	�� �� �� ����, ���� 	��	��� 
	������� ������, 
��
�, 
�!����� 

���	�� � 
����� �� �	������ �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
�����������, � 	� ��� 


��!��� ��������	� �� 
	��������� ������ �
� �	��
	 �������� ��  ��������	� �� 


�������� -�	
����������.  

��  	��	�� �� �������	�	 
	�� �� �� �	����� ���� 
	��������� ������ �
��� 

����� ��	�� �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
�������� ���	 �� ����	����	 ���� � �� 

�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
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�

����	����	 ���	
��	 � ��	����	 	��	��	 �� ������	 ���	. �	��������� ������ 
���� 


	��������� 
����, 	�	 
	���� 	���������� �� 
�������� -�	
��������� �	 

�	��������� �� ���	 �	� 
���	 �	 ����	�. %� �� 
	�� 
	��������� ������ �� 

#�����	������ �� ��	����	 ���	, ���	 �	
���������� 
����
, 
	�����	 � 

��	��������� �� ����	������� ���	��: ���������, ����,  ��	���� 
�	
��� � ��. �	  


�,����	����� ���������  � 
	������� ������. �	���	 
	�����	 � �� �	�	�  �� 


	��������� ������ �� ����	����	 ���	 �� �	 ����� �����	� � �� �	�	� �� 


	��������� ������ �� ����	����	, ���	
��	 	��	��	 ������	 ���	.  

 

3.1. ����,��� �� $�!-����� �� ,�������+-�!,�����-���� �! ��,#��� -

0 ���� �� �	 $���� $!��������� �� �+�  

"� �	�	� �� 
	��������� ������, �	  �
���� -!����� �� ��, 
	�� �� �� 

�� ������� �	  �����	�� 	� ���
��	� �� �� �	� �� ����	������� ��	�	
��. ���!�� 

���
��� �	 �� �	�	� �� 
	��������� ������ ���	 ������ �	� �!��������� �	 
�������� -

�	
���������� 
	�� �� �� ������ ����
����� �� �������� ����� �� 
	��������� 

������ �� ����	������� 
� ��� � 
	 ������� �� ����	������� 
	������� 	
����	��. 

(��	����� ������	 �� �	�	� �� 
	��������� ������ 
	�� �� �� ����� ��� �	 �������� 


���	��: 
���	�	� �	 1980 �	�, 
���	�	� 	� 1980 �	 1997 �	�., 
���	�	� 	� 1997 �	 

2010 �	�.  

   �	 
���	�	� �	 1980 �	����, ����	������� 
	������� 	
����	�� �	 ���	
����� 

 �
�� �
�� ���	��� 
	�	
	� ��  
� ��	� �� 
	������� ������. �	 	�	� 
���	� 


	��������� 	
����	�� �����	 ��� ����� 
���
�������� 	� ����� ������� ���� ��	 

�������� ���� ��	 
�	����� �	
������� �� ����������. 1����� �������������� �� 


	��������� 	
����	�� �	 	�	� 
���	� ��: ���	�� ����	���	��, ��'�	�	���	� 
�	��� 

�� 	�� �������� �� �������� �����	 �� 	������ 
������	 ��  
	����� ����� �� 


�	���	�, ��������	� �� 
	��������� ������ �� ��� �� ���	 �� �������� �� 

�	���������, ���	�	����� �����������  � 
	����� ����� �� 
	�������	� 
�	���, � 

#�����	�������	 �� 
	��������� 
���
�������� �����	 �� 	������	 �	 ���	�� �� 


	�	
	� �	 �� ��!������ �	���������� �	�� ���������	 �� �������� �	 ���������� 

������ �	� �����	 ��� �	������ �	 �	��
��� ����	��. ������� �	��	��� �� 
	�������	� 

����	� �� ��  ��	�	������ �é 
	�	��
��� ��������� 
	����� �� ��	�	
���	� ����	�, 
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�


	����	 �	 	������ �� �	
����������. ���� �	��	��� �� 
	�������	� ����	� �� 
	���� 

�� �	 ����� �� �	�	� �� 	��������� �	
���������� ��������, � 
	����	 

�����	
������������ � 	��������� 
����
�.  

��  	��	�� �� 	��� �	��	��� �	 ��
���� �� ���	
����� �	
����� ��  �
	!�� �	 

� ���	��� �� �� �� ������, ����� �, ��  	��	�� �� �	� �� � ���	���� �		������ 
���� � 


�	���
�  � ��#	�
� �	 
	�������	� ����	� �	 ��
���� �� ���	
���	� 
� �� �� 


	������� ����	�.  

�	 
	����
	���	� ��� 	� 	�	� ���� +� ���� 
�� ������� �� �	�	� �� 

�	
���������� �� ���	
���	� 
	������� 
� �� 	� 
	!��	�	� �� 
	��������� ��#	�
� 

�	 �� �	 1997 �	�. �	 �	� +� ����� ����� �����  	
�������� ���	�� �� 
	������� 

������.  

�	 ��� �� �� �	����� 
	��	����� �	��	��� �� 
	�������	� 
� �� �	 ��, �	������� 

�� � ������, ����������� �� 
� �����, �	����� � ������ � ����������� �� 

�	��������� �
�	�����	 	� ���	
����� �	
�����, ����	������� �������	��� ���� � 

����� ���	
��� � ����	����� 
	������� �	

����.  

������	�� �������, ��������	� �� 
	��������� ������ 	� 
	!��	�	� �� 1990 - �� 

�	����, ����  ������ 	�  ��	�	����!��. �	 
	��+��	  �
�� -!����� �� ��, 


	��������� ������ �� 	�� �������� ���#�����	 �	 ���	�	��� 	���������	�� �	� 

�	��������� � �	 �� ��	�	����!�� �������� �� ��������. �	��������� 	
����	�� 

�
��� 
	�	
	� �� 
� ��	� �� 
	��������� ������ �	 ������ �	 2 kg � ������ �
��� 


	�	
	� � �� 
� ��	� �� ���
������� ������. �	�	
	� �� 
	������� ������  


���������� �� ������� ��� 	� 
��
	�	����� 
	������� ������ �	 	
�������� 

������, �	� �� 	�� �������� ���������	 ����	������� 
	�������. 

���� �	��	��� �	 
	�������	� ����	� ���� ����������� 	� ������ �� ���	
����� 

�	
����� � 	������� �	 „%������� ����� “ �	 1992 �	����. (Commission of the European 

Communities, 1992)   

�����������	 �� %������� ����� �� ���	� ��!�� 
������������ 
������ �	 

���	
���	� 
	������� ����	�. ���	 �� ����� �� 	��� �����, �	 1997 �	�. �� �	���� 


����� „�	������� ���������“ (European Parlaiment and Council, 1997) �	�� 


������������ 
	!��	� �� 
	��������� ��#	�
� � 
	�	��� ���� �	������ � �
���
��� 

�	 2002�	����� �European Parlaiment and Council, 2002) � �	 2008 �	����.� �European 
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Parlaiment and Council, 2008) �	 
	��������� ��#	�
�, �� 	�� ����  �����!�� ��
�� 

�� 
� ��	� �� 
	��������� ������ � �	�
	����� ��
��  � 
	�	������� �� �� �������� 

�	 ���
��� �� ��������	� �� 
	��������� ������, #	�������� �	� �	������	� � 

�#�����	��� �� 
	��������� 	
����	��. 

�	�������	� ����	� �	 �� �	 
	�������� ����� �	���� �	 �	���������	 �� 


	��������� ��#	�
�, ������ ��
���� 
�	
���, ���	 �	 	��	� �� ��������	� �� 


	��������� ������ �	� �� ���	� ��!�� 
���������� �� ����� �� �������� ������� �� 


� ��	� �� 
	�������	� ����	�.   

��	����	�� �	���� � ����
 ��

���
��
     

�� ��	� �� 
��
	�	��� ������  � �� 
���������� ����� ���
��� �	 
�	���	� �� 

�	
����������. �	 2007 �	���� 
��
	�	����� ������, �!������� �	 30 
�	����� �	 

�������	� �	����� 	��
 �� 
	������� ������. 1��,����� �� �� �	 
�	���  
��
��� 
	 

200 
����� �� �	����	 ���	, 	� �	� 
	��+� 	� 80 
�	����� 	� 
��
	�	����� 
����� �� 

��
������ 	� �� ��� -�	������� (ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, 2009, p. 

12). 

��	�	
���	� �� �	� �
� �������� � ��  ����	� �� 	��
	� �� 
��
	�	����� 


����� � ������������ 
�	
��� �	 �	
���������	�	 	��������� �� �� ��� � 

�������������� �	�������, �	� ������ 
�	�� ����� #���	�  � �	������� �� 


��
	�	����� ������. �����, ���������	 �� ������	������ ����������� �� #� �!���� 

�	����� �� 
������� � �	��� ������	 
	����	 �	  �
���	���	
�����  �
��. (�������	� 

���	 ��	����	�	 
	�� ����� 
���� ������	������ 
	��� ����� ���!���	 �	������	 

�	
���������	 �������	  � �������������� � �� ��� -�	�������. ��� �
� 
	����	 

�������� ��  
��������� � �� ��� -�	���
	��������, ����!����+� �� � ���������	���� 


��
�. �	� ������������ 
��
� �� 
	��� ����, 
��
	�	��� 
����� �	� �	�����: 

�
����  � 
��+��� ��  	��	�� �� ���������, �����	
����������, �	
������ � ����� 

������ "� �	�	� �� ���������� 
	��� 
	������ 
	 ������ �#���� �	 
	�������� 

������, ���	 �� ����� �� ������ 
�	
	����� ��

��� �	� !���	 
��� �	������ 

�	
������� �	 ����� �����
�� 
����
�, ���	 ��	 �� ������ ����, ��������	� � ��. �	 

�� �	�	� �� ���������� 
	���  ��	� �������� �
��� ���	�	 ���� ����	����� 

�����������  �  ������ �� ��!���� 
	���	�� �� ���,����� ���	 �  ��	������ 	������  � 


���	�	 �� ���,����� �� �� 
��
��� �����
�� 
��������� ��
������ 
���� 
	��� �	 
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�

������� ��+�� �����!���. -� 
��
�� $���������  � �����	
��������, ����	��#� ��� � 


	��� �� ��	������ �	 2004 �	�. �	���� �
�� ��� �	 �	� ���,����� �� ��	������ 
	��� 

�� � ����� ���� �� ������ �� 
��
��� �����
�� 
��������� 
���� 
	������� 
����� �	 

������� ��+�� �����!���. �	���� ���������� 	�����!��� #���	��  � �� �	�	� �� 


��
	�	���	� 
� �� �	  �
���	���	
�����  �
��, �
� �é ���� �	��
 
	��������  � 

 �	��
����� �� 
������� �� �	���
	�������� � ���������� 
	��� �	 ���	!���� � 

���������  �
�� �� ��. �	 	��	� �� 
�������  � �	���
	�������� �� ��� -�	��������� 

������ 
	�#������ ��!��  � ��
��+��� �� ������� 
	��� 
���� �	������� �� 

������	������ ��������  � �	
���������. �è 
	�	��
 � �����	� �� ��
��������� �� 

�������	������� 
��
	�	��� ������ �	 ������	������ ������������ ��������  � 

�	
��������. ��,��	�, �	 ���	� ���!�� 
��#�+����	 �� ������	������ �	
��������� 

 ����� � 	� 
�	�� #���	�� 
�,� �	� ��: 
	�������� �� ������	���� ��������,  ������ 

�� 
	���	����, � �	���
�	�� �� ��������	� � ����� #���	��. �	��������� 	
����	�� 


	��� �� �� �
����� �	 	��� 
���� ���� ��
	 �	 �	�������� �� �	������ �����	��� �� 


��
	�	����� ������. �	 ��� �� �����  ��	�	���� 
	������� �� �	��������� 	�	���	 

�� �� ��� -�	���������, 
��
����� �� ��#	�
���!���� ��'�	�	���� �é 
	��+� ������� 

�	������ ��� �� ��'�	�	����� 
�	���� 
�� 	�� �������� �� 
	��������� ������. 

-���		������ 
��
�� � '��������� 
	��� �	�� 
���������� �	
�������� �� 

������	������ �������� � �����!���� ������ �	 
	�������	� 
�	��� 	� 
	!��	� �	 

����. )�� 
���������� 
���
 �� 
	���	�� 
	 ������	���� 
��, ����� 	����	���, 


�!�����, �	���������, ����������, �	�������, 
���	� � �	����� �� 
	��������� 


����� 	� ������	� 
��
�!. ���� 	��� 	
������ �� � �������� 
	��������� 	
����	��, 

�	 ��	 �� �	��������� �
 	�	 
	������ ������ 	� 
	!��	� �	 ����, 	��	��	 	� 

��
��+�!��� ���	 �� ��� -�	������� 	� ��	��� ���	��� ���������� 
	 ������	���� 
�� 

�� 
��#����� 
	���	���� �	 ��������� �	������ ��� 
	��������� 	
����	��, �	� 


	����
� ���	��	 �� � �������� ��������. ���
����� �� '������	�	 �	������� �� 

�����!���� 
	������� ������ � ��#	�
���!���� ��'�	�	����  � �	��������� �
� 


	��+������� �#���� 
�,� �	� ��: ���	��	 	�� �������� �� ��������, 
	���	� �������� 

�� ��������, 	�� �������� �� �������� �	 
	����� ���� ���	 �� ����� �� ��
������� �� 


	��������� ��	�	��, 
	��	��  � �������� � ��������� �� �� � �� ������ �	 


	���	�� � ��. ����#����. �	������� �� 	��� 
	������� ������ �����	 ��: �����, 

�����	
���������� 	
����	��, �	
������ 
���
��������, ������� ����������, 
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�


�������� �������, � ����� �	������� �	� ��
��+��� 
��
	�	��� 
����� �	 
	�	��
 

��	�.  

�	���� �������	�	 
��
����� �� ��#	�
���!���� ��'�	�	���� �	 
	��������� 


�	���� 	�	 
	���� � �� � �� ����#���� ���	  � ��
��� 
	������� 	
����	�� ���� � 

 � �	��������� �� ��������. �	 
��
����� �� ��#	�
���!���� ��'�	�	���� �� 

	�	 
	���� 
	�#������ ��'�	�	��� 	����� ����� 
���� ������� �� 
������� �	 ���	� 

�� ��'�	�	���	� 
�	���, 
����� �� ��������	� �� �������� ���	 � ����������� �� 

 ���	���, 	��	��	 „������� ����“ �	 
�	���	�. ���
����� �� �	���� ��'�	�	���  � �
� 

�é 
	 ��!���� ��	�� �	 
�	���	� �� 	�� �������� �� 
	��������� ������.  

���	 �� ����� �� 	�� 
	��������� ������ �	������ �	������ �����	�� ���� ��	 

�	��������� ���� �
��� 
	��	�� ��	��� 
����� �� �� ������ 
���� �������� ��� �� 

�	������ ��#	�
����  � ���
��	 �� �	��������� �� ������� 
����� �� 
	����� 

����#	�. ���
����� �� ��#	�
���!���� ��'�	�	���� �� 
���� 
	��������� 
�	���� 


�	�� 
	 ����
�!�� �	 ��	 
	��������� ������ �	������ �	������ �����	�� �	 ��� �� 

��  ��	�	��� �é 
	�	��
��� 
	����� �� �	���������.   

�	����� ������� �� 
	��������� 	
������ 	�	 
	�� �	�
	��������� �� 

�� ��!�� ������  � �� ��� -�	���������, ���	 ��	 �� �� 
��
�� �����������  � �	����� 

�� 
�������. &��	����� 
	������ �	� �� ��� -�	��������� ����� 
	 �	#���������� 

�����+� �
 
�	�� 
	�	��	��� � 
	
���� �	  �����	�� 	� ���������������� �� ��������.  

�� ����� ������ �������������� �	������� � 
����� �� ��� -�	������� �� 

 �������� 	� 
���	�	 �� �	������� �� 
	������� ������ 
	� ������� ���	��, 
���� 

	�������� �	� 
�	� �������� 	� ������ ������ 
	������� ������.� �ECORYS Nederland 

BV, 2008, p. 93) 

• /� �!���� 
	������� ����  �� 
�����
��  � ���� �	������� � 
	���� �	� ��	 �	 

���	�  �
�� ���
���� ��  �	��
������	 �� ������ �� 
	���	�� 	� ��#���	����� 

�������, 

• ��������	� �� �������� �� 
	�	��� � �	������� �	 ���	� �� �������	� ��� 
	 


���
	� �� 
�������, ����� �������� �	 
�	��  �
��, 
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�

• %� 
����� �	 ���������	� � 
�,����	���	� �		���+��, ���
��	  � �	����� �� 


������� 	� 
	!��	� �	 ���� ��� ���� �� ���
��	 �� 
������� �	 
��
�!	� 

 ��!�����	 �� 
	�	��� �	 
�	��  �
�� 	� ��. 

• �	���
�	��� �� 
	��������� ������ � 	�� ������ �	 
�	��  �
�� � 
��
	�	����� 


����� �� �	��������� ���
���� 
�� ���� �	 ���	� �� �������� �� ���� �����	����. 

�	 
�	��  �
�� -!����� �� �� �� ��!����� 
	������� 	
����	�� �
����	 �� 

��
����� ��������� �� 
	��������� ������� � 
	��������� �����!��� �	� �� 


	������� �� ����� �	 ���	�� �� ���	���������� � 
	����� ����� �� 
	��������� 

	
������ � �	 ��� 
	�	������� �� �#�����	��� � #����������� ��
�������. %�
����� 

�� 
	��������� ������� �	 �	�	�	��� 
	��� � �� ����� �� 
	�	������� �� 


�����
�	��� �� �	���������.  

�� 
��������� ���� ����	������� 
	������� 	
����	�� +� 
�	�	���� �	 �	�����	 

���
� �	 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������ � 
	 ���	��	 	��	���� �� 


	�������	� 
� �� �	 ����  �
�� -!����� �� ��, � ���	 
��!��� �� �������� 

�� ����	��� � ���
�	�������	��� �� 
	��������� 
����. 

���
	�	��� 
	������� ������ 
������������ 
	������� ������ �	 ��
���� �� 


�������  � �	���
	������� �	� �	 ���� ����!�����: 
���
, 
���	�, �	������� � 

�	����� �� ������ �������� �� ��
��� 
�����. 1��
��� �� 
�����  � �	���
	�������� �� 

�	!�������: 
	������� �����!��, �������� 
	��� (�	 #	�
� �� 
��
	 � �	 �������� 

������ ) � '������� 
	���. 7������� 
	��� 
���������� 
���
 �� 
	���	�� 
	 

������	���� 
�� ����� 	����	���, 
�!�����, �	��������� � �	����� �� 
	��������� 


����� �	 ������	� �	������.  �	� 
�����  � ���������� ��� ������������ 
����� �� 


	��� ������ 
����� �	� 
�	� �������� 	� ��	�	
��� ���������� �� �	

������ ���	 

�� 
��
��: �	��������� �� ��������� � ������ � #������, �
����  � 
	��	���� 

�������!�� �������� � ��. �	� 
�!����� ���	�� �� 
	��� ���� ���
� �� 
����� �	 �	�� 

���������:  �������, �����	 �, � 
���	��!�� �
�������, �	� �� �	��������� 
���� 


	���.��European Parlaiment and Council, 1997)  

�	����	� �� 
��
	�	����� 
����� �� 
� ��	� �	 ��, ����	 ���� 
	�� �� �	 ����	� 

�� ��	�	
����� �	 ���. �	 
���	�	� 
�,� 1998 � 2007 �	�. 	��
	� �� 
��
	�	����� 


����� ������ �	 
�	�� 
��� ���
��, 	��	��	 
�	��!�	 0.4 
�	����� �� �	����	 ���	 

(ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, 2009, p. 28). �	 
���	�	� 
�,� 2002 � 2007 
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�

�	���� ���
���� �� ����	� ���� �� ��!�� 
�,�  �
���� -!����� �� ��. -���	��
 ���� 


�	��!�	 ����  �������� �	 ���	!�	���	
�����  �
�� (
�	��!�	 	� 2.2 
�	����), 
	�	� 

������  �
���� 	� 3���� ���	
� �	 1,1%  �	��
����� � ���
���� �� �� �	� �	  �
���� 	� 

%�
���� ���	
� � �������� 0,2 
�	�����. ���
	� �� 
��
	�	����� 
����� 
	 ����� �� 

����� �  ��!�����	 
	
�� �	  �
���� �� ����� � ���	!�� ���	
� 	� �	��� �	  �
���� �	 

%�
���� ���	
�. �� ���	!����  �
�� -!����� �� ��, �	 	��	� �� 
��
	�	����� 
����� 


	 ����� �� �����, ��
	 ��	������  
�������	 � �	 
�	���	� ��  �
���� 	� %�
���� 

���	
�. �� �������	�	 
	�� �� ��  ����!� ���� 
	��������	� �� 
��
	�	���	� 


	������� 
� �� �	  �
���� �� ����� � ���	!�� ���	
� � �	��� 
	�	��
 �	 	��	� �� 

 �
���� ��  �
���� ���	
�. ��� 
��� �é �� �	��� �� ��	�	
���	� ���� � 	��	�����	 �� 

����	������� 
� ���.     

�� 
	������ ��	�	
��� 
	���� 
	 2002 �	�., 
	����	 �	 ���	!�	���	
�����  �
��, 

�	� # 
�����
��� �� �� �	 
���	�	� 
�,� 2004 � 2007 �	�. ��,��	�, ���
��	� 


��
	�	��� 	��
 �� 
� ��	� �	 �� ��  �	��
����� �	 
	
��� ���
�� 	� ����	� �� 

��	�	
����� �	 ��. 1�������	, 	��� �� ���� 
���������� �������	� ���� ��	�	
���	� 

���� �� � ����������	� �������� �� ����	� �� 
��
	�	����� 
�����. �	��	��� � 

�	
	�������� #���	�� �	� �
�� �������� ��   	��
	� �� 
��
	�	����� 
����� ���� 	� 

��� ��!������ #���	�� 
���������� ���������	 �� ��	�	
���	� ���� �� . ��	�	
���	� 

���� �
� �������	 �������� ��   �	��
������	 �� 	��
	� �� 
��
	�	����� 
����� � 


	����
������ ���	 ��	 ��: 
��
���  � �	���
	�������� (����!����+� �� � 

���������	���� 
��
�), ���������� 
	��� � 
�!������� ���	��. )��������	�� 
��
� 


����������� 
	������� 
����� 
���� �	� �� ��
��+��� #������, �
����  � � ������ 

������, 	
�
���  � ��� ������ 
��+��� � ��. 

���������� ������ 
������������ �����
	�� �� 
	�	��
� ��������� ����� 
����� � 

�		��!���	 ��� ��
��� ����������	 ���
�  � �	�����. ���
��	  � �	����� �		��!���	 � 

2-3 ���� 	� ���	� �� 
���
	�. ���������� ������ 
	���� �	� �� 
	 ���� ���	 „ 

��
��	������� ������ “. �������� �	����� 
�	� �	�� �	 ��� ��  	 ��!��� �����	��.  

���
������� ������ �� ������  � �	� ���
��	 � 
�	�� ����� ��������������, 

�		��!���	 �� ��������� ������ � ���
� �� �	����� �	 	
������� ��� (�����	 �������	� 

���) � /��� �	 �	!�	 	
�������	 ���
�.   
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�

���
	�	���	� 
	������� 
� �� �� �� �	 2007 �	�. ���� ���	�	#���
������� 

�	 ����	������� 
� ���. ���� �	��	��� ����� � 	!������� 	� 
��!��� ��	 �	
������ 


��
	�	��� 
����� �� �	
������� �	 �
	����� �	 
�,�������� �� 
��� 
�,�  �
���� -

!����� �� ��. ��,�������� �� 
��� ��   
	������� 
����� � 
	
��� �	 �
	����� �	 

	��
	� �	� �� 	�������� �	 �	
����	� �		���+��. �	���� �	�, 
	��	��� ����� �� ���� �	 


	��������� ������ ���	 ��	 �� �����������  � ��������, ������ � ��. � �	 

���������	����� ��
�� 
�,�  �
���� -!����� �� ��. -� 
��
��: �� ��!�� 	
#�� �� 

�� ���������� 	�����, � �� ��!�� 
��
��� �� ��� 
��������. ��	��!�	 ���� ����� �� 

�� 
��
� 
�������	 200 
��
	�	��� 
	������� 
����� �	 ���	� �� ���� �	����. ���	 

� �� � 	��
	� �� 
������� 
	 ����� �� ����� �� ����� 	� 
	
���� 	� 50 
��
	�	��� 


	������� 
����� �	 0��������, ��	��!��, /������� � "	
����� �	 
�������	 400 


��
	�	��� 
	������� 
����� �	 *����� ��	 ������� �� �� ������ �	 �� ����	��� �� 

����	������� 
	������� 
� ��� �	  �
���� �� �� (ITA Consulting and  WIK Consult 

GmbHand, 2009, 52). 

-���	������� 
	������� 	
����	�� �é ���� ������ �	��
� ��	�� �� �	
����	� 


	�������	� 
� �� � �� 
	�������	� 
� �� 
�,�  �
���� -!����� �� ��, �	��������+� 


�������	 95 
�	����� 	� 
��
	�	����� 
����� �� �	
����	� 
	������� 
� ��. �	 

	���  �
�� -!����� �� �� 
	�	��
 ��� 	� 
	�������	� 
� �� � 	��	���  � �	����������, 

	��	��	  � ���  ��  	������� 
	������� 	
����	�� �	� ��+� �� ��� ��� �� 
	�������	� 


� �� � �
���  ��!���� ��	�� �	 �������  �
��. �	 2007 �	�. 
	��+� 	� 1.8 
���	�� ��,� 

���	��� �	 ����	������� 
	������� 	
����	��. �	  �
���� -!����� �� �� 
��� 

 �	��
����� �	���������� �� ���������� �	
	�������	 ����	������. -��
�	�� 	��, 

	���������� 
	������� 	
����	��  ��!�����	 �	 ��
����� ��	�	� �� ����	������  � 

�
���� �� 
	����� ������� � 
���� ������� ��	����� ����� �	 ���	� �� 
	��������� � 

���	������ 	
������ (ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, 2009, 53). 

���'	�	� 	������� 	� �������	������� 
��
	�	��� ������ 
	��	���	 �� ��
�����. ��� 

� �� ����� �� ������!���� 
�	
��� �	 ��!��	� �� �	
���������, ��	�	���� � 
�	
��� 

�� 	����������	 �� �	��������� �	 �	
����������� �ECORYS Nederland BV, 2008, p. 

42).  
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�

����� 1.17. 

 – %! �,��� �� ��-�!�� ���� $����� �� $��,!�!��� $����� �! ��,#��� �� �	 

 

 

                                       $����� 6 �����: 78,8%                                    �������� 21,2% 

( �	�: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services,p. 45 

 

-� ������� 1.17. 
�������	 � �!����	�	 �� 	��
	� �� 
��
	�	����� ������  �	 	��	� �� 

���
��	� 	��
 �� 
��
	�	��� ������ �� ���	
��	 ���	. 8��� ���	
���  �
�� 


	������� ��	�	 80% 	� ���
��	� 
��
	�	��� �� ��� �	 ���	
�. )��������  �
�� �	 

�� �
��� 	��
 
	��+� 	� 1 
�������� 
����� �� �	����	 ���	, ��� ��������	 ��� 


������������ 95 % 	� ���	
���	� 
��
	�	��� 
� ��.  

����� 1.18. 

 – �	-27: ��+,���� �� $��,!�!���!� $���� �! �	 

 

 
 
 
( �	�: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, p, 48 

��  	��	�� �� ����	������� 
	���	�� �	 22  �
��, �� 
�	������ ���� 	�	�� 60 % 

	� 
��
	�	����� 
����� ��  � �	���
	��������, 
�������	 30 % �� 
����� �� �������� 


	���, � 
	��+� 	� 10 % �� 
����� �� 
�!����� ���	����ECORYS Nederland BV, 2008, p. 

42), ��	 � ��������	 �� ������� 1.18.  

����� 1.19. 

 – �	-27: 
����!� �! �	 $! ������ -��+,����    

 

 

 
 

( �	�: Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, The Evolution of the European 

postal market since 1997, august 2009, ITA Consulting & WIK Consult, p, 49 
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�

���
��� 	��	��	 
������� �� �	���
	�������� � ���������� 
	���, �����	 �� 

��
��+��� 	� �� ��� -�	�������. ��	�� 88% 	� ���
��	� 	��
 �� 
��
	�	��� 
����� � 


�!����� ���	�� �����	 
	������� 	� ���
���	� �� ��� -�	������� �	� ��
��+��� 


��
	�	��� 
����� �� �� ��� ��� ������������ �	������� (
�������	 ���	 �27 �� 

������� 1.19.). ��
	 12 % 	� 
������� 
	��������� 	� ������������ �	������� �	� �� 

��
��+��� �� �� ��� ��� ������������ �	������� (
�������	 ���	 �27 �� ����� ��. 

1.19.), �	 �	� �� ����!��� � 
�	�� 
��� �� ��� -�	������� �	� �	������ 
	������� 


����.  

����� 1.20. 

 – �	-27: ��+,����-�#� �� ������ -$��,��� �� ���!$���!� $���� 

 
 
 
 
 
 
( �	�: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services,  p, 49 

/� ��� -
��
��� �����	 �� ��
��+��� �� ������������ ����. �	  �
���� -!����� 

�� �� 
	��+� 	� 60 
�	����� 	� �� ��� -
��
��� �� ��
��+��� �� ������������ 

�	�������, � �	 ���	� ���!�� 
	��+� � 	� 80 %. �� 
�	������ ���� ��� ������� 	� 

���
��	� 	��
 �� �� ��� -
��
� �� ��
��+��� �� ������������ ���� � ��
	 ���� 

������� �� ��
��!��� 
�,� �� ��� -�	���������.  

�	�������� �� ������	������ ����������� ���	 � 	���������	��� �� �	��
��� 

�	�������  � ��	��	����� �#����, �
��� �������� ��  �	��������	 �� 
��
���  � 

�	���
	��������. %�	��
������	 �� ���
���� �� 
��
���  � �	���
	��������, ��������	 

� 
	
��� 	�  �	��
������	 �� ���
���� �	 ���������� 
	���. ������	������ 

����������� �	 	��	� �� #� �!���� �	����� �� 
��
���, �
��� �������� ��  


��
	�	���	� �� ���, 
	����	 �� 
��������� �	���
	�������� � ��  �	��
����� �� 

���������	���� 
��
�. ���
	�	����� 
	������� ������ �	 7	������� � 

��������������  �
�� �� 
	�#������ 	��	��� 
	��+��	  �
�� �	 ���	!�� ���	
�.  

������	������ �	
��������, 
	��	���	 �� �� ���� � 
	��������  ��!��� �� �	� 

 � �	�
	��������� �� ���	� 
�����
 � 
	�� ����� �� ���,�����. �� 2004 �	���� 

���	��	� 
�����
 
�,� �	
�+�������� � �	

������ �	 ����  �
�� �� ��, ��
���	 �� 

.�.�

;2��

.�,�

*2��

�++��
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�

 �	��
�. ( 
	���� �	� 
	��	��� �� ���� �	 ���
���� �� �� 
��� 
�,� � �	 ��
���� �� 

	
�������� ���
� ��  �
��. �	  �
���� ��  �
���� ���	
� 
	��+� 	� 50 % 	� 

�	
�+�������� � 70 % �	 ��������������  �
�� �
��� ���	� 
�����
 �� ������	���	 


	�� ����� (
	���	�� 	� 2008 �	�.). �	  �
���� �� ����� ���	
� ��
	 ����� 
	������ 

50 % �� 
����	 
	�� ����� �� �	
�+��������, �	 	���������  �
�� �		��	�	� � 
�,� 

22% �	 1����� � 39 % �	 �	���������.  �	 ���
��� ���	!�	���	
���  �
�� 
	��+� 	� 50 

% 	� �	
�+�������� �	 ���	���� � ��	������ �
��� ���	� 
����� 
�����
. "	
����� 

�	 13 % � /������� �	 21%,  ����	 �	 1�����, �
��� ���
��� ���
�� �� �� 
��� (Nader, 

H. and Lintell, M. 2008, p. 78).  

�	����� ������� �� ��'�	�	���	� 
�	��� �	 � �	��������	 �� 
��
��� � 

��
��������	 �� ��	�	����  � �	��
��� �	������� �	 �
����� 	����������	 ��  

�	��
��� �	������� �	� �é 
	��+� �� �	������ ����#������ 	� 
	����� ������� �� 


	�������	� 
�	���.  

���������� 
	��� �	 �	���������	� �� ��
��+���, ������  �	��
����� �	 


�	��  �
�� -!����� �� ��. �	��������	 �� ���������� 
	��� �	 �����
�� ���� � 

�� ��!�	 
�,�  �
���� -!����� �� ��. �	 
	��+��	  �
�� �� ��, �	 2007 �	�. �� 

�	������� 
�,� 60 � 80 
����� 
	 ����� �� �����, �	 �����!	� �� (���� �	 9 
����� � 

������ �	 26 
����� 
	 ����� �� �����. �	  �
���� 	� ����� ���	
� !����� �� ��, 


	���	���� �� 
	����� � �� ������ 
�,� 20 � 30 
�����. �	 
	�	��
�	� ��	� ��  �
���� 

�� ���	!�� ���	
� �
��� 
	
���� 	� 10 
����� �� �������� 
	��� 
	 ����� �� ����� 

(ECORYS Nederland BV, 2008, p. 52). 

���������� 
	��� �	 
�	��  �
�� -!����� �� �� ������  ��!������ ����. 

��,��	� �	 ���	!�	���	
�����  �
��, ��	���� �� ���������� 
	��� �è ���� � ��������	 


���. (����������� �� ���������� 
	���, �	 ���	!�	���	
�����  �
��, 
	����	 �� 

�� ���� 	��	��� �	  �
���� ��  �
���� ���	
�, ���	 �� ����� �� ���	�	����� 

��#����������� � �	#������������ �� � �� ������, �	�� ������ � ���	�	��	 �	���
��.    

( 
	���� 
	���	���� ���������� ��	�	�� �� ���������� 
	���, ���	 � 

�������������  � 
���	�	 �� �	���������  � 
���
 �� �����
�� 
��������� 
	 
	���, 

�	 �
	����� �	 	��������� �����
�� 
����
�, 
	��������� ������ �
��� ����� ��	�� 

���	 
����
 �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
��������. 
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�

-� ������������ � ������������ �����
�� 
�����, 
�,�����	 �� ���	
	�������, 

	�	���	 �	 ���	!�	���	
�����  �
��. �	 	���  �
�� ����	������� 
	������� 

	
����	�� ������������� 
	��+� �� ���������� 
����� 	��	��� �������� 
	������� 


����� 
	 ����� �� �����. �	  �
���� ��  �
���� ���	
�, �����	� �� 
	������!����  � 

���������� 
	��� 	
�,� �	� �� �������� �	 	
�,��� �� 	��
	� 
������� �� �������� 


	��� 
	 �	������. ����� �	� �� 
	���� �	#���������	�	 �� ���������	 �����
����� 

�	 �	
�������� �	 ������� ��#	�
����  � �	��	��
	���#����� 
	���	�� �� �	������ 

�	� 
	��� �� � ����� ��
��������� �� ���������� 
	��� �	 	
������� ���
��. 

%�������� �� 
	���	���� 
����  ��	������ �����������, ���	 �� 
��
�� �	 1��
�����, 

 � ���������� 
	��� 
���������� �	
	�������� 
���� ���. �	����	  ��	���	�	 


���	�	 �� �	������	�  � 
���
 �� 
������� �� �������� 
	���, �	 	�����!��� 


	��������	�  � �� �	� �� ���������� 
	���.  

�	������������ �	 ���	� �� 
	��������� ������ �
�  ��!���� ��	�� �	  �
���� 

�� ��, 
	����	 �	   �
���� �	 �	� � �������� ���� 
� ��	�  � 
��
	�	��� ������. 

���	�����	 �� �	
����	� 
��
	�	��� 
� �� �	  �
���� �� �� �
� ����� ��	�� �	 


	�������� �	����. �	 ����  �
�� -!����� �� �� (������ /��������, 1��
�����, 

*�������, 8
�����, (������, 7	�������) �	� 	�� �������� 
	��+� 	� 
	�	���� 	� 

���
���� 
��
	�	��� ������, 
	�������	� 
� �� ���	��	 � �������� ����. ����  �
��  

 ����	 �	 	��������� ����  �
�� -!����� �� �� (8������, /������, *�����, �	����, 

������ � �	���������) �	� �	!������� 95% 	� ���
��	� 
� �� �� 
��
	�	��� 
�����, 


� ��	� �	 
	�	��
��� ���
���� �� 
	��������� ������ � 	��	���  � �	����������. �	 


	��+��	 	� 
	�	������ ��  �
���� -!����� �� ��  � 
������� �	 
	�,���, ���	
���	� 


� �� � 	��	���  � �	����������. �	 
�	��  �
�� -!����� �� �� ���� ��	  ��!��� ��� 	� 


� ��	� � 	��	���, �é 
	��+� ��������� �	������������, 
�,��	� ������� �	���������� 

�é ���� � ��
������� �	 ��	��� ������	���. /�	��� �	��������� 
	������� 	
����	�� 

�� ���� �
��� ��
������� 	� ���	� �� 
� ��	�  � ��� 
�	�����. %� ���
� �� 
	�������� 

������ �
��  ��!��� 
� ���� ��� 	� 	�	�� 8 �	 12 % �	 	��	� �� 	��
	� �	  �
���� -

!����� �� �� �	� �
�� ���	��	 ��� ����
�	 	��	��� 
� �� �� 
��
	�	��� 
����� ( 

1��
�����, 7	�������, 8
����� � 8������). �	  �
���� -!����� �� �� �	 �	� � 	��	��� 

�����	� �	
���� 
� ��  � 
��
	�	��� 
����� �� �	������ 
	��������  
	��	��� ���	 

��	 � �	��������	 �� 
���	�	 �� �� ���������� 	����� 	�	����� �	 ��	���� �	������� 

���������. ���	 � �� �, 	�� �� � 
�����	 ��  �����!	��: �	 �	���� �� 
	���� ���
���� 
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�

���� �	������� �	� � 
���� ���  � 
	�������	� 	
����	� 
���� ��
���	 	�� �������� 

�� 
��
� �	 50 ���
� � �	�
	��������� �� ���	���� 
���� �	 
	������ ����	��.   

�	������������ �	 
	��������� ������ � �	����������� �	 ���	��� �
���#�!�� 


� ���� ���
����, ���	 �� 
��
��, ����������� �	������� �� 	
�������	 ��	���#��	 


	���!�� ���!���	 
	�	��
��� ����	��. 1����� 
��!���  � ���������� �	��	��� �� 

�������� #���	����Executive Education for the Postal Industry (EPFI) CDM, 2005, p. 15): 

� ���������� 
	������� 	
����	�� �����	 � #	�������� �� ������ ��� �	��
� 

�� ��� -�	�������. %� 	��� ������ ���
�  �  �	������������ �� �
 � 
	������ 

�	
	�������� 
����  � 
�� �
��� �� 
�������, ���� ��� 
	��� 	� �	��������� ��� 

�� �� 
�� �
�� ������� � 
	 
	����� �� �	���������.  

� ���������� 
	������� 	
����	�� �����	 �� �	����������� �� �	����	 ���	, 

	��	��	 �	 ����	���� �	 
	�	��
	 ���������.  

� ���������� 
	������� 	
����	�� ���	 ��	 ��: Bring Citymail �	 8������ � Sandd 

� Selekt Mail �	 7	�������, �	 ��� �� ��  ������ ��	�	���� �� 
	����	 ���	 ����� 

�	����� �� 
��
	�	��� 
����� �	 �	� 	� 
�� ���	��� ���	�� �	 ��������.   

• �	����
�, �	������������ 
	������� 	
����	�� �	� �� 	�� �������� �������� ��
	 

 � 	
������� ���
��� �� 
� ��	�, ���	 �� 
��
�� DX (�	 �
���#�!��� �� ��� -


��
�) �	 ������ /�������� ��� PrimeMail �	 1��
����� �	�� �	������� �����	 � �	 

�		
������� �	 Hermes.  

�	 
�	������ �� ��	���� �������, 	
�������� ����	����� 
	������� 	
����	�� 

�é 
	��+� ����������� �	 ����� �	
���� 
� ��� �	  �
���� �� ��, � �� ���������� 

�	
������ 	
����	�� �	 #��������� �������� � �	  �����. 0����� �	 	�	� 
�	��� �� 

����	������� 
	������� 	
����	�� ��  �
���� ��  �
���� ���	
�, ���	 ��	 �� 

1��
������� 
	��� Ditch TNT, � 	
�������� ������������ 
	������� 	
����	�� ���	 

� $���������� 
	���.   

0������������  � �������� ����� ��
� 
	 ���� �� 
���������� ��������� ���	�  � 

���  �� �	������������ �	 	�� �������� �� 
	��������� ������ 	� 
	!��	� �	 ���� ( �� 


	!��	� �	 ���� 
���������� 	�� �������� �� �������� 	� 
���
	� 	� ��
��+�!	� �� 


������� �è �	 �	����� �� ������ �� 
��
�!	�)  �	 
	��������� 
�	����, ��	 
	�� �� 

�� �	����� 	� �������� 
��
�����ECORYS Nederland BV, 2008, p. 64): 
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• (������	�	 	� ������ /�������� 
	������ ���	 ����� ���� �� 
	��������� ������ 


	�� �#�����	 �� �� �
�	�������� �� �	������������. ���	 � �� �, �	������������ 

�	 	
�������� ���
���� �� �� ���� 
�	�� �	��	 � �� ������ �	  ��!���	 

��
������� �� ��	�	���� � 
	�	��
 � �	� �	 	��	� �� 
�	������� �� ������  � 

������ � �	��
� �� ��� -�	�������; 

• ����� 
	�	��
� �������  � �������� ������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ � 

���������	� �#��� �	 �� ���������� 	����� �� 
	��������� ������, ���	 ��	 � �� 


��
�� �� ���������� 	����� �	 *����� � 3�
	����; 

• -������ ���� �	� �� ����� 	� ������ �� �� ��!���	� 
	������� 	
����	� �	 

	
������� 
� ���� ���
��� 
	�� �� �
� 	�����!���!�	 ��������  � ���  �� 

�	������������ �	 	��� ���
����, ���	 ��	 � �� 
��
�� �	 1��
�����; 

• ���	!���� 
	������  � �������� �������  
	������� ������  �	� �� 	�� �������� 

	� ������ �� 	 ��!����� 	
����	�� ���	 ���� 
	�� �� ������ 	
�������� 
�	���
� 

�	 ���	�� �� �� �	�	� �� �	������������, ���	 �� 
��
�� �	 1��
�����.  

���	�����	 �����	 ����
���� ��� ���	����� �������� ����� �� 
��
	�	���	� 


	������� 
� �� ��
�  � ���� �� 
���������� ���	�  � ���  �� �	������������. 

�	������������ ���	�� ���
�	�� �������	����� ������	��� 
�� �
��� 
���� 

�� ��!���	� 
	������� 	
����	� �	 ������#������� 
�����	� �� ��������	 �� 

�	������������, �	� �	 
	!��	�	� � 
�	������ �	 �	��� �	
	�������� ���	��. 

%�	�
	������� �� �	
��������� �� �� ��!���	� 
	������� 	
����	� ���� 


���
�� �� �����������  �  ������ �� �	������������ �	 ���	���  �
�� -!����� �� ��. 

�	 
��
	�	���	� 
	������� 
� ��, ���	��	�	 	��	���� �� 
� ��	�  � ���  �� 

�	������������, 
	
������  � �� ��!���	� 
	������� 	
����	� � 
	����
� +� ����� 

����� ������
���  �  ��������� � 
����������� �� �	�� �	�������.   

- �
�
��� �
 �
���� � ��	���	�� ��
��� �� �� 

�	��������� 
����� � ���
������� ������ 
������������ 
	������� ������ �	� 

�� 	�� �������� �	 ���	�� �� ���	�� �	����������, 	�	���	 �	 ���	� �� ���
������� 

������.   )������	����	, ��������  � 
	��������� 
����� �� �	��	� 	� ��
��+��� �� 


����� ��  
	��������� �������, �����
	�� � �	����� �� 
����� �	 
����
���� ������ 

�	 20 kg �	 �	�� �� � ����!��	 
�� �
��� �� 
����� 	� �	
���� ������ ��� 	� 
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�

�������� 
�	��	��� �� �	���������. �� ��� 
��!��� �������	����	 
��������� 

������ �� #	�������� �� 
��������� �	������� 	��	��	 �	 ���
���	� 
	��	����! �	 


	��	����! (�2�), � �	 
	�������� ������ ���������� �� 
	������� ������  �	 


�	������ ���
���	� � �� �� ��� �	 
	��	����! (�2�). 

�	��������� 	
����	��  � 
��������� ������ �		��!���	 �� �	 ����������� 

���
��	 �� �	�����, 	��	��	 ���
��	  � �	����� � 2-3 ����. ������������ 
����� 

�		��!���	 �� 
���������� 
���� 
���� �	 	���
��� ��#������� �����
	���� �������. 

�	�	��
	�	 ���� ���	 ���
� �	 	��	� �� ���������� � ���
������� 
����� ������ ��  

������ �� �������� �������� ��  	��	�� �� ��	�	
��� ����.  

%� �� ���� 	� 	��!���� 
	������� 
�����, ���
������� ������ ����������� 

������ �	 �	!�	 	
�������	 ���
�, � 	��!�	 ������� ��� 
	 
���
	� 	��	��	 
	 


�����
	� „	� ����� �	 �����“.  

���������� ������ ��������	 �
��� ���� 	�
��
� �	 
�	�� �����	 ���
�  � 

�	�����. ���������� ������ �� ��������� ����� �	  
���	��� 
���� ��   ����������, 

	��	��	 
������� �� 
��
��� � �� �	��������� ��   ���������� � 
	��	���	 �� 


����������� �	 	�������	 ����. �� ��� 
��!���  � 	�� ��������  �� ���������� 

������ �� �	������ ���	��
��� ��� 
�� �
 �	 ���. ���������� ������ �� ����������� �� 

�2� ���
���	� �� 
� ��	�, 	��	��	 �� ���
���	� �� ��� �	 �� ��� -���
���	� �� 


� ��	�.  

�� ��	� �� 
����� � ���
����� 
����� �	 �� �	 2009 �	����, � �������� 


�������	 42,4 
�������� ���� �  �#�+� 0.34 	� �	
����	� ����	 -
�	� �	� (ITA 

Consulting and  WIK Consult GmbHand, 2009, p. 30). �� ���
��	� 
��'	� 	������� �� 


� ��	� �� 
����� � ���
����� ������ �	  �
���� �� �� �	 2009 �	�., 
������� 

�!��������� �	 
�������	 ��� ������� � ���
������� ������ ���� ������� 	� 
��'	�	�.  

���	 � �	 
��
	�	���	� 
	������� 
� ��, �	
������ 
����� � ���
������� 


�����  �#�+��� 
�������	 70-75 % 	� ���
��	� ���	
��� 
� �� �	 	��	� �� ���
��	� 


��'	� 	������� 	� 
������� � ���
������� ������. "� 
����� �� 
������� �� 
� ��	� 

�	 ��
���� ��  �
����-!����� �� �� � ������ 
�������	 15-20 % � �� 
����� �	 

	���������  �
�� �	 ����	� � ������ 
�������	 10% 	� ���
��	� 
� ��� ��� (ECORYS 

Nederland BV, 2008, p. 65). 
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�

-���	��
�	� ��� �� 
	�������	� 
� �� �	 ��, 	� ��
��� �� �	��������� �� 

	������� ��  ���
���	� �	

����� �	 �	

����� (Business to Business (B2B)) �	� 	� 


� ����	� 
��'	� 	
#�+� 
�������	 80 % ���
��	� 
��'	�. �������� �	� 


�	� �������� 	� 
�	������� �� ����!��� (����!�� 
	 
	��� � �������� 
�	�������) 

�� �� 
������� 
�,� �	

������ ���	 ��
��+�!� � ������������ �	��������� ���	 


��
�!�  (Business to Consumer (B2C)), �!��������� �	 15 % �	 ���
��	� 
� ���� 


��'	�. )������	������� 
	������� 
����� �� �� 
������� �����	 
�,� �	������ �	 

�	������ (Consumer to Consumer (C2C)) �	� ��
�� �������� 
�������	 5 % 	� 


� ����	� 
��'	� (ECORYS Nederland BV, 2008, p. 67). 

 1��
�����, ���	 ����	��
� ��	�	
��� �	 ��
���� �� ��, ���	 ���� 	�������� 

����	��
 
��'	� 	� 
������� � ���
������� 
����� �� 
� ��	� �� ��, � �	� � ������ 

10,5 
�������� 	� ���
��	� 
� ���� 
��'	� �	 �������. ������ 
	 �	��
��� 
� ��� �� 


� ����� �	 ������ /��������, *�������, 8
����� � (������, ��������� 	� ��	�	�	 �	 


���	�	 
���	 �	 	��	� �� �	��
����� �� 
� ��	�. ���� 
�� ����	��
� 
� ���  �#�+��� 


	��+� 	� 77 % 	� ���
��	� 
� �� �� 
����� � ���
����� 
�����.  

����� ����	��
��� �!������ �� 
� ��	� �� 
����� � ���
����� ������ �	 �� �� 


�,����	����� �	

���� DHL (Deutsche Post DHL), TNT, UPS � FedEx �	 ��
���� �� 


��������� 
���� � GLS (Royal Mail) � DPD (Franch La Poste/GeoPost). -� 
	��+��	 

����	����� 
� ���, �	������� 
	������� 	
����	�� � 
	��+��	 
��� 
������� 

�	

���� ���	 ���� ������ �����  ��	��. 

����� 1.21. 

 – �	-27: 
���� �� $����� � ���$����� �� �+� �! �	 

 

 
                          %�� 5 ����� : 77.2%                                    �������� 22.8% 

( �	�: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, p, 50 

�� ���
��	� 	��
 �� 
������� � ���
������� ������ 	������� �� 
� ��	� �� 


����� � ���
����� ������ 77,2% �� 	�������� �	: 1��
�����, ������ /��������, 

*�������, 8
����� � (������ � 22,8% �� 	�������� �	 	���������  �
�� 	� �� 

(
�������	 �� ������� 1.21.).  
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�

����� 1.22. 

 – �	-27: 	0����! �� $������� � ���$������� �� �+� �� ���!$���!� $���� 

 
 
 
 

( �	�: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, p, 51 

-���	��
�	� ��� 	� �� 
����� �� 
������� � ���
������� ������ �	 ��
���� �� 


� ��	� �� �� �� 	����� 
�,� �� ���–�� ��� �	�������. )������	������� 
	������� 


����� �	 
	�	��
�	� ��� �� 	����� 
�,� �	������ - �	������ (�2�). "� 
����� 
�,� 

�� ���-�	������ (�2�) �� 	������� �� 
����� �	� �� 	��������� �� ����!���� 	� 

���������� 
	��� � 
�	������� 
���� ��������	�.  

����� 1.23. 

 – �	-27: 
����!� �� $����� � ���$����� �� �+� �! 2008 +!". $! ������ -��+,����  

  

 

 
( �	�: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services,p, 53 

��������	� � 
� ��	� �� ���
������� ������ �	 2008 �	�. 	�������� 42.4 


�������� ���� 
��'	�.��ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, 2009, 53) 

-���	��
��� 
�	������� �� 
� ��	� �� 
����� � ���
����� ������ �	  �
���� �� 

���	
� 
������������ 
�,����	����� ��������	�� ���	 ��	 ��: DHL, TNT, UPS, FedEx, 

GLS � DPD.� �Courier, Express and Postal Observer, 2008)  ���� 
	������� 	
����	�� �� 

���	!��� �	� 
	
��� ���
� �� �	������� � �	� 	
�������	 ��	���#��	 
	���!�� �	 

��
���� �� ����	������� 
� ���. �� ����� ������ 	
�������� ����	����� 
	������� 

	
����	�� �	���	� �	
	�������� ������ �� 
������� ���	 ��	 �� ���	��, 
�� �
��� � 

�	����� �� 
����� 	� � �	 
�	��	��� �� �	���������.  

(
��+� 
������ ���� ���
������ �2� � �2� ������ ���	�	�� ����� 
	������� 


����, 	��� 	����� �����	 � 
	������ 	� ������ �� ����	������� 
	������� 	
����	��.  

�	 
�����	, 	����������	 �� �	��������� � �������  � �	��������� �� � �	 

#	���	� �� 
	�	
	������ 	����� ����. �	 ����� ���	�� �	��������� ��
��� � �	� 


�,� �� ��!�� 
	������� 	
����	��. ��� 
���������� ���!�� �� ��  � 
	������
	��� 

��!����

*2��

<!&"��&���=&1=>��

;2��
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�

�� �	� �� 
������� � ���
������� ������ �	� ���	 ���� � ������� � �	 „%������� �����„ 

� �	����� 	� ������ �� ���	
����� �	
����� �	 1980 �	�. )	�
� 	��� �	��	��� 	�������� 

 	��	 
��������� �	

����  � 
����� � ���
����� ������ �� �� ���� �	 1980 - ���� 

�	���� � 1990-���� �	����.  

+��� 

&��	����� 
	������ �� 
	��������� ������  ��!�����	 �� 
�	
��� �	 


	�������� ������. �	 
	!��	�	� �� 1990 �	���� �� ��!����� 
	������� 	
����	�� 

����� ��
�����!�� ��	���
�� �� ���������� 
	������� ������ �	 
��� 

��#����������� 
�,� ���
��� �� �	�������. �	��	��� 	
������� �����
  � 
	
��� �	� 

	��!�	 �� �� ����� �� 	��
,� �Commission of the European Communities, 1992, p. 93) �	 


�,��	�, 
	�	#������������ ������ 	���������� �	� �	���������, ��������	 �� �� 

�����. ���� �	��	���, #����
������	 �� 
�	
��� �	 
	�������� ��� ������. �����, 

�� ��!����� 
	������� 	
����	�� ����� 
	��+� �	#���������� ������  � �	��
� � 

������ �� ��� -�	�������, �	���� �� �!���� ������ 	��!�	 �� ����� �� ���	���� 

����	��, �� 
����� �� ��� -�	������� � ���������. �	������������ 
	������� 

	
����	�� 	��!�	 �� #	�������� �� �� ��� -�	��������� �����+� �
 
	��+� 
	��	��� 

��� �	������ �����	��, � 	
#�� �� ������ 	��	��� 
	��������� 	
����	��. ��	� �� �	� 

��#��������� �	 ����
����!�� ��������� �� 
	������!����. ���� ���
� �� �	��
� 

�� ��� -��
��+�!� ���������� 
	�	��
 ��� 	� 
��
	�	����� 
����� �	���� �	��
��� 

���
� �� 
��� �� ��� -��
��+�!� ��������� ��������	 
�� 	��
 �� 
�����. �	��+� 	� 

85 
�	����� 	� 
��
��� �� ��
��+�� 	� �� ��� -�	������� �	����  ��!����	 �� 


��������� �	���
	�������� ( C2B � C2C) 
	������ 	
�,��� �	 
�	��  �
�� -!����� �� 

��. 1�������	, ���������������� �� �� �!���� 
	������� ������ �	� �� ����� �� 

���������, ��
���	 �� 
�	
����� 
���� �	+. "���������� ������  � �	����� ������� 

���  � 
��
��� �� 
��#��� �	 
	��+��	  �
�� -!����� �� ��  � ���
� �� 
	�������� 

������. ������	��� � �� �������� 	� ���� ���	�	 ���
� �� �	�������  �� 
������� �� 


	�	����� �	 
��#������ ����.   

&����� �� 
	�����!���� 
��
	�	��� 
����� �	 ����  �
�� -!����� �� �� �� 

���������� 	� ������ �� ����	������� �������	��. ��� �� ������ �	 �������� ����  � 


	��	����!��� � 
����� �� ��� -�	������� �	 �������  �
�� -!����� �� ������� (��–

15). �	 �	����  �
�� -!����� �� ��, ������ �����	 �� 	���������� �	� ��	�	���� � 	� 

���	����� ������ �	!�� ��� ����	� �	 �� �	 
�	�� ����� ����  � ��������. �	�� �� �� 
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�

 �
� 
������ ����  �	��
������	 �� ������ �
� ����� ������ �	 ��.��	� �� ���	 


�	��!�	 �	
�+�����	. ��	��!���� ��	�	�� �� �	���������  � 
	������� ������ �� 


�	�� 
��� �	 �
	����� �	 ��	�	���� �	� �� 	���������  � �����	
������������ 

������. �	 ���	
� 
�	��!�	, �� ���	� 
	��	���� 100 ���� ��
	 0,10 ���� 	�
�,��� �� 


	��������� ������ �	 �
	����� �	 3,20 ���� 
	��	����  � �����	
���������� ������ 

(ECORYS Nederland BV, 2008, p. 68). 

&�����  � 
��
� �	 20 g, �
������� �	 150 g � 
����� �	 500 g  � �	
���� 

�		���+�� � ���� �	  �
���� �	 ���	
� �� 
�������� �	 �������a 1.24. 

)����� ��: 1.24. 

 &��� �! �	 ��,#� ��: $��,� "! 20+�. �$�����#� "! 150+�. � $����� "! 500+�. 

    &����� �� �	 ��"/2011�	�. 

  
��,� "! 20g �$�����#� "! 150g 
����� "! 500g 

/�,#� 
�	
���� 

���� 
&���  � EU 

�	
���� 

���� 
&���  � EU  

�	
���� 

����  
&���  � EU 

AT           0,62  0,70  1,45 4,10  4,30   13,25  

BE           0,71  1,03  2,13 6,18  5,90  12,00  

BG           0,43  0,77  0,43 2,15  0,69  5,02  

CY           0,34  0,51         

CZ           0,41  0,82  0,74 2,67  2,01  3,91  

DK           1,07  1,48         

EE           0,35  0,58  0,17    3,07  13,10  

FI           0,75  0,75          

FR           0,60  0,77  2,40 4,10     6,50  

DE           0,55  0,75  1,45 3,00  4,10  7,00  

EL           0,60  0,75  1,58 2,75  2,28  5,50  

HU           0,42  0,87  0,94 3,70  1,57  6,50  

IE!           0,55  0,82  1,35 3,00  3,85  4,85  

IT           0,60  0,75         

LV           0,56  0,77         

LT           0,45  0,71      0,72  1,71  

LU           0,60  0,85         

MT           0,19  0,37         

NL           0,46  0,79         

NO           1,15  1,54  1,04        2,21  8,57  12,15  

PL           0,49  0,75     2,75   15,0-17,5  

RO           0,38  0,50         

SK           0,60  1,00  0,37          

SI           0,27  0,92         

ES           0,35  0,65         

SE           0,63  1,26         

CH           0,72  1,01         

UK           0,54  0,79         

HR           0,62  1,34  0,56 1,81  1,38  10,59  

( �	�: ����
	�	���	 �
	���: European Commission, (2011), European Regulators Group for postal services, 

Sub Group on Cross Border Issues Report, EU Commission, p. 34    

��  	��	�� �� �������� 1.24. 
	�� �� �� ���� ����  �
���� 	� ���	
� 


��
������� �� ��!�� ���� �	 �	
����	� �		���+�� � �	 
�,������	� �		���+��  �: 
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�


��
� �	 20 g �
������� �	 150 g � 
����� �	 500 g. "� ������ �	 ������ 
�,� 

���	
�����  �
��, 
��� �è, �� �� ����� �� �� ������ �	: ��������	� �� �������� � 

��	�	����  � 	�� �������� �� 
	��������� ������.  �	 �
	����� �	 ������ �	 

�	
����	� �		���+��, ������ �� �������� 
�,� ���	
�����  �
�� �� ������ �� �� ��!�� 

��!��. �	 
	��+��	  �
���	���	
���  �
�� -!����� �� �� ������� ����  � 
��
� �	 

 �
���� �� ������� �� 
	���	�� 	��	��� ������ �	 �	
����	� �		���+��. 

/� ��� -�	��������� �
��� ����#���� 	� ��
����� ���� �  �	��
�� ��	���
�� �� 


	����. -���	������� 
	������� 	
����	�� �	 ��� �� ��  ������ �� ��� -�	��������� 

����� ���	�� 
����� �� 
	������� ������, �����+� �	�	��� �� �	  �	��
�� 

��	���
��	� �� �������� � �	�������� �����	�� �� ��������, �	��������� �
��� � �	� 

�	 �	������������.  

� /� ��� -�	��������� 
	��� �� �	������ 
	
��� �� ������ �	  �����	�� 	� 

	
�������� ��������
� ���	 ��	 �� 
����	��������	, 	��
	� ��� �	�������� 

���������� �	  �����	�� 	� ������ 
	  	��.  

� $�	���
��	� �� �������� 
	�� �� �� 
�	����  � ���� ��� �� ������ 	�� ������ �� 

�� ��!�� ���	�, ���	 �� 
��
�� �	����� �	 �� ��!�	 ���
� 	� 
	!��	� �	 ����, � 

������ ��  ����� �	��	�������� ������ 	� ������ �� 
	��������� 	
����	��, ���	 

��	 �� '��������� ������.  

� )�'��!��	� 
�	���� �	 ������	������ �	
�������� � ��'�	�	�����  � 
�!����� 

�
��  ��!���� ��	�� �	 '��������� ������. )�� �� �	��	� 	� ������	���� �����#�� 

�� �	��
���� �	 
	�������	� 
�	������, 
�!�����, �	��������� �  ������ �	����� 

�� 
��
��� 	� ������ �� 
	�������	� 	
����	�.  

&����� �� ����	�����	� 
	������� 	
����	� !���	 
��� �� �	��� �	

������. 

�	��������� !���	 
��� �� 
	��� �� �	 �� ����� ���	����	� �� 
	������� ������. 

�	���� �	� , �	 
�	��  �
�� -!����� �� �� �
� 	��	���	 
	����� 	����� ������ 

������� ���	 ��	 �� 
������ ��+�, �	��	������!�� ������, 
�	�������  � 
��
� � 


�!����� � ��. �	� �� 	��	����  � 	�� �������� �� ������ �� ������ � �	��
� 

�	������� �	� �� #	�������� �� ���������	�� 
����� � �������� 
	���.  

"� �	�	� �� �	�������� �����	��� �� ��������  ����� 	� 
	���	� ��  ������ �� 


	��������� 	
����	��. �	 ��� �� �� �	�
	������ 
	�	��� ������� �  ��������� �� 


	��	����� �	�������, 
	��������� 	
����	�� �	 	��	� �� �������	������� 



�

 

�

� 93 

�


	������� ������  �����  �	��
�� ��	���
�� �� ������ �	 ���� #� � �� ��'�	�	���	� 


�	���. 1�������	, �	 
�	��  �
���	���	
���  �
�� ����	������� 	
����	�� ��
������ 

 ��!��� 
�	���� �	 �������  �  ��������� �� �	��������� �	 	��	� �� 

���	!�	���	
�����  �
��.  

/� ��� -�	��������� �� �
��� 	��� ����#���� 	� ��
����� ���� 
	������ 	� 

����	������� 
	������� 	
����	��, 
�,��	� �	 ���	 ���
� � �	������������ 
�� �
� 

�		������ !��	�� �	 	��	� �� 
����������� �� �� ��� -�	���������, �	 ��	 �� 

��������	 ���	 �� 
	�	������� ���	���� � ��������	� �� 
	��������� ������.   

"�
����� �
 ������	���� �	����. 

�	��������� �� 
	������� ������ �
��� ����#���� 
���� 
	�	������� �� 

��������	� �� ��������. ������	��� � ���������	��� �� 	�� ���������	 �� 


	��������� ������ �� ���� 	� ��� ��!������ �������������� 	� ������ �	!�� �� 

�������������� � �� ��� -�	�������. �	�	��������	 �� �	������� � ��������	� �� 

������ ������ 
	������� ������, 
	���� �	� � ���� 	� ���!���� ��
� �� �	��������� 

��#	�
� �	 ��. %� ���
� �� 
	�������� ������ ���� �	�������, �������������� ���	 � 

�� ��� -�	���������, �
�� 
���	����� 	� �#�����	��� �� 
	��������� 	
����	�� � 	� 

�	������� �	 	�� ���������	 �� 
	���������  ������ 	� 
	!��	� �	 ����.  

�	����� ������� � ��	����� ������� �� 
	��������� 	
������ 
���� 

����	������� 
	������� 	
����	�� 
���	���� �	 
	�	������� �� � ���������	 �� 

���� ���	�	 ���
� �� 
	��������� 
����� 	� 
	!��	� �	 ���� �	 ���� ���
���� 	� 


	�������	� 
�	���. ��	����	� �	 ��'�	�	������  � �	������� �� 
��
� � 

	
���������� ��'�	�	���  � 	
��
��� ����� �� �����
	��	� � 	����� ������� �� 

�	�������,  ����	 �	
�������� �	 ����������� ���������� �� ��#	�
���!�� 

��'�	�	����, 
���	�������� �	 
	����� ����� �� 
	��������� 	
������. �	��������� 

	
������ 
	��	���	 �� ��	,��� 
	� 
	���	���� �� �������	����� ����	����� ����. 

"������	����� ������ � 
	����	 	��������  � 
����� �� �����������  � 
	��������� 


����� �	 
	�	����� 
������	 �� ��������	� �� �������� � �����
������	�� �� 


	���������� �� ������ �	 
	��+��	  �
�� -!����� �� ��.   

%� ���
� �� 
	�������� ������ �	����� �� 
������� ������� ��� (D+1) 

�� ��������  � 	� 
	!��	� �	 ���� �� �������� 
	��	���	 �� 
	�	�������. �	 2008 �	�. 

��� ������� 	� ����	������� 
	������� 	
����	�� �	������� �	 
�	��� 
	��+� 	� 90 % 
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�

	� 
��
	�	����� 
����� �	 
��	��������� �����	���� 	��	��	 �	����� ������� ��� 
	 


���
	�. 

�	��������� 	
����	��: )-) 	� 7	�������, ��������� 
	��� 	� ������ /��������, 

1��
������� 
	���, Itella 	� *�����, ")) 	� 0����
����, �	����� �� 8������, 

�	����� �� ������, � �)) �� �	���������. �	 �

��
������� 
����� �� ��������	� �� 

	�� �������� �� 
	��������� ������ 	� 
	!��	� �	 ���� �	 1990- ����  �	����, � �	 

2000 �	���� 
	������� �������� �� �������� 	� 	�	�� 90 % �	������� 
	������� 


����� ������� ��� 
	 
���
	�.  

%�
���� �	 �	� 
	!�� 
	�	��� ���	������������ �� ������� 
	������� 

	
������, ��������	� �� 
	��������� ������ 	� 90 % �	 
	������� �	 
���	�	� 
�,� 

2000 �	�. � 2008 �	�. )	� �� ��������  �
�� (ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, 

2009, p. 87): De Post-La Poste 	� /������, �	����� �� $������� � �	����� �� (������, 

�	����� �� ��������, �	����� �� ����, �	����� �� 9����, �	����� �� ���	����, 

�	����� �� 0��������, �	����� �� ��	������ � �	����� �� ��	��!��. �����  �
�� -

!����� �� ��, �è ���� �	 ��
��� 
	�������	 ���	�	 �� �������� �� 
	��������� ������ 

	� 90 
�	����� �	����� �� 
������� �������	� ��� 	� 
���
	�, � �	� �� ��������  �
��: 

�	����� �� (����, La Poste 	� *�������, � Correos 	� 8
�����, �	����� �� ��
��, 

�	����� �� /�������, �	����� �� 0��������, �	����� �� "	
����� � �	����� �� 

�	����. 

(��	 ���� �	 
	�������� ������ �
�  ��!�����	 
	�	������� � �	 �� 
����� �� 


������� 
�,�  �
���� -!����� �� �� � �� ��� 
���� ������ 	� ��	� ��  �
�� �	  �
��. 

)��� �� 
��
�� 	� 210 ������� (��-15) �	 1998 �	���� ��	�	� �� ������� ��  �	��
� �� 

702 ������� (��-27) �	 2008 �	���� 
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1��#��	� 1.25. 

 – 
��! �� ��������1��� �� $��!������� $��,!�!��� �� �+� !" $!0��!� "! ���# 
�! ��,���� �� ��,#��� �� �	 �! 2010 +!".   

 

( �	�: 
���
	�	���	 �
	���: International Postal Corporation, (2011), " External Quality of Service 

Monitoring Improving the Quality of International Mail" Published by the International Post Corporation,, 

Brussels, Belgium, March 2011. 

-� ���#��	�	� 1.25.  
�������� �� ���	��� �� � �������� �� 
��	��������� 


��
	�	��� ������ �	  �
���� �� �� �	 2010 �	�. ��  	��	�� �� 
	���	���� 
	�� �� �� 

���� ���� ��������	� �� 
��
	�	����� ������ 
	������� �	 2010 �	�. 91,7 %  � 3+3 � 

97,6 %  � 3+5, � �	 �	�����	�� �	 �����������  � 	�� �������� �� 
��
	�	����� ������ 

�	 
�,����	���	� �		���+�� 
�������� �	 
	��������� ���������  � 3+3  	� 85% �  � 

3+5 – 97 %.    

 ��	��!���� �� ������ �	 ��
���� �� UNEX-18 ���
� (�	� �� ����!��� 


	��������� 	
����	�� 	� ��-15 
��� -	������, 8��������� � (����), �	 
	�	����� 

��������	� 	� 85.6 % �	 1998 �	 96.3 
�	����� �	 2008 �	�. �	 2008 �	���� UNEX-34 

���
� ����!��� ��-27  �
�� -!����� �� �� 
	������� �� ����� 	� 94.6 %  � D+3 ����. 

�	 ������ �	���� 	�	�� 97 % 	� ���������  �
�� �	  �
��, 
�,� ��-15  �
�� -!����� �� 

�������, 
	�������	� ��������/���, 	� 85 %. �� �

��
������ �	 60 % �	 ��������� 

 �
�� �	  �
����International Postal Corporation, 2011).  

���	�
� �� ������	���� �	���� 

�	 
	���� �� 
�����
�	�� �� 
	��������� ������ �� � ���� �����#	�
����� �� 
�	�� 


	������� �������, 
�,��	� 	�����  ������� 
�����
	� �	 ������ ������ 
	������� 

������.  
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�	 
	�������� ����� �	���� ��������  ��!������ 
�	
��� �	 	��	� �� 


	��������� ������� �	� ������ 
	����������  � �	��������� �	 ��	 ��  �	��
��� 

�#�����	��� �	 ���	������ 	�����. �	 1998 �	����,  �
���� �� �� (��-25) ���
	����� �	 

106000 
	������� �������. /�	�	� �� 
	��������� ������� �	 2007 �	���� �� ��
��� 

�� 96000, ��	 �� ��#��������� �� 	����������	 �� �	��������� 
���� ��
������� �� 


	������!����  � 
	��������� ������ � ��	����� ����� �	 
	��������� 
����.  

%��!������ ���	��������� �	 
	���������� 
���� �� ��
������ �	 ����
  �
�� -!����� 

�� �������, � �	� �	 $�������, ������, *�����, (�����, 0������, �	��������� � ������ 

/��������. �	 	���������  �
�� /�������, �	����, "	
�����, 1����� � ����� ��  �	��
� 

�	���
�	��� �	 
	��������� ������ �	 	��	� �� ��������� �� 
	��������� �������. 

�	��������� ������� �� 
�	�� ��!��� �	 �
����� � ����	� � #�����	�������	 �	 

	��	� �� �������	������� 
	������� �������: (ITA Consulting and  WIK Consult 

GmbHand, 2009, p. 28) 

��	�� 
	������� 	
����	�� �� 
	����� ���� ��	��� 
	������� ������� � �� 

��
������ 
	����������  � �	���������, 
���� �	���������	 �� �����
	� �� 

	�� �������� �� ���� ������ �� ���� ������.  

• ��  �	��
��� �������� �	� �� 	�� �������� �	 
	��������� �������, �	 ��	 �� 

	�	 
	�� 
	�	��� ���	������	�� �� ��
��������� �� 
	��������� ������� 
���� 

 �	��
����� �� �	
	�������� ������, 
	����	 #����������� ������.  

• -���	������� 
	������� 	
����	�� �	  �	��
��� �	��������	 �� #����� � �	 


	��������� ������� 
���� 
	������� �������, ��	 
���	���� �	 	��	���� �� 


	������� 
�	������� � �	���
�	�� �	 �	��������� 
����  �	��
��	 ���	��	 

���
�. 

-��	� 
	������� 	
����	�� ��
��� ��� �
��� 
�	�� 
�� ��	� �� 
	������� 

�������, 	��	��	 �	�	�	��� 
	���, ���	 ��	 �� 
	��������� 	
����	�� �	 *�������, 

(������, 8
����� � �	 
	��+��	 (��	!��  �
�� -!����� �� ��, �	���� 
	��������� 

	
����	�� �	 8
����� � �	��������� ��  �
����� �	�	�	����� 
	��� �	 
	����� 


	������� �������. *����������� ������ �
�� �	��
� ��	�� �	 #�����	�������	 �� 


	��������� ������� �	 (������ � �	 *�������, ���	 � �	 ���	�����	 �	 
	��+��	 

����	����� 
	������� 	
����	�� �	 ���	!�	���	
�����  �
�� -!����� �� �������.  
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%�������
���
 �
 ��,��������� ������	�� �����	 

��	�� ����	����� 
	������� 	
����	��  ��!�����	 �� 
	�	����� 	
���������� 

�#�����	�� � 
�	#�������	���. ��� �� �	��� �� ��'��!��	� 
�	���� �	 ���� ���
���� 

�	 	
��������	� 
�	��� 
�� 	�� �������� �� 
��
	�	����� ������. ��	�� 
	������� 

	
����	�� 
	����	 �	  �
���	���	
�����  �
�� �� ���	������� ��'��!���� 
	��	���  � 

�� � ����� 	
��
��� ����� �� 
	��������� �	�������, ���	 ��	 ��: �	������� �� 

�	�����  
�����  � 
��
	�	��� 
����� �	 ��	 �� ��
��� 
������	�	 �	������� �� 


������� 	� ���� ������ � 	� ����� ������ ��  �	��
� �� �����  � �	������� �� 


�������. �
��
��� ������� �� 
	��������� �	������� �� 	�� ������ 
���� 

�������� ����� �� �	����� �������� � �	�������� ��
	� ��	 
���	���� �	 ��
������� 

�� �����
	������ ������� � ��
������� �� �����
	������ ��	�	��. �� � ���� ���	 

���� ��	����� ����� �� �	�������� ��	�� �� 
	��	�� ������!��� � 
	����� ����� �� 

������� �� 
������� �	 �	�������� ������	���.  

��	���	� �� 
	����� ����� �	 
	�������	� ����	� �	���� �	  ��!�����	 

 �	��
����� �� 
�	#�������	��� �� ����	������� 
	������� 	
����	��. ��,��	� 

��
�� 	����� �� ������ �	 
�	#�������	��� 
�,� 	
����	���� �	  �
���	���	
����� � 

�	 ���	!�	���	
�����  �
�� -!����� �� ��, �	�� � �� ����� �� 
	����� ������� � 

��	����� ������� �� ����	������� 
	������� 	
����	��.  

�	���������	 �� ������	������ �� 
��� �� 
	���	�� (EDI, Electronic Data 

Interchange), �	 �	����� 1990 �	����, 	�	 
	�� � ������� �	���������� �� �� 

	
��
��� ����� �� 	
���������� 
�	���� �� �� ��!�� ��!���. ������	������ �� 
��� 

�� 
	���	�� (EDI) 
���������� �� 
��� �� ������������� 
	���	��, ������	���� 

�	��
���� ��� �� ��� -
	���	�� 
���� ��������� �� 
	������ 	� ���� �	

�������� 

�
�������� �	 ����� 
���� ������	���� �������� ��  
	��������� �� !	���	�.��Universal 

Postal Union (UPU), 2010, p. 37) ������	������ �� 
��� �� 
	���	��, 	�	 
	�� 
	�	��	 

���	�	���� � 	
��
��� ����� �� 
	��������� 
�	����, 
	�� ����� �� 
	��������� 

	
�������� �����
� �	 ������� �����
� ���	 ��	 �� �����
��� ��: ��������, 

���	��	
��� � ������� 	����� ���� �	� �!��������� �	 
	�������	� �����
. �	���	 

������	������ �� 
��� �� 
	���	�� �� ��
���� 
	��������� 
�	���� 
�	�� 


	�#������ � �	 ���� ���	��  � ������� �� 
	��������� 
�	���� �  � ������� �� 


	��������� 
�����.     
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���� 	� ��� ��!������ ��'�	�	��� ��	����� 
���������� �����
	�  � 

„������������ � ������� �� 
�������“ (tracking and tracing), 
���� �	� �� 	�	 
	�� 

������� �� � ���������	 �� ��'�	�	���	� �����
 ���	 � ��
	������� �� ����������� 

�	 	��	���� �	 �	���������. ��	� �����
 � �	�
	������ ��  	��	�� �� ������	������ 

�� 
��� �� 
	���	��. ����� ��	�	 ���� 
	������� 	
����	�� �� ��	��� ��� �������� �� 

�	��������� �
 	�	 
	������ �� �� ������ 
������� ���� ��	 ��� 
	��� �	 ���	� 


	
��� �� ����� ���� �
 �� ��	,� ������� 
�����. ��������	 �� 
	��������� 
�����  � 

�	��������� 	�	���	 � ����	  � 
������� �	 
�,����	���	� 
	������� �		���+��, ���� 

��	 �	 ���	
�����  �
�� ���� 
	������� 	
����	�� �� ��	��� �	������� �	� �� ����� 

	��� ������. �	 �	
����	� �		���+�� 
�� ��
	 	
�������� 
	������� 	
����	�� �� 

����� 	��� ������, 
�,� �	� ��  �
���� �	: 1��
�����, ������ /��������, *�������, 

7	�������, ��	������, 8���������, /������, ������, � �����  �
��.� �Universal Postal 

Union (UPU), 2001)  -���	�����	� 
	������� 	
����	� �	 ������  �
�� 	�	 
	���� 

������� �� 
	��������� 
����� ��
	 �	 
�,����	���	� 
	������� �		���+��. 

��������	� �� 
	��������� ������ 
���������� ���� 	� ���������� ���
���� �� 


	��������� ������ ���	 ������ 	� ����� ������� � ������ �� �	
��������	 ���	 �	� �� 

����� �� ��	�	���	� 
	������� 
� ��. �������	 �� ��������	� �� 
	��������� ������ 

�� ���� 
���� ���������  � ��������	�  � 
	��������� 
����� 
��������� �	: 

��,����	����� 	����� �����  � ��������� (International Organization for Standardization-

ISO), 	��	��	 ���	
���	� �	
����  � ��������� ����� (European Committee for 

Standardization-CEN). �������	 �� ��������	� �� 
	��������� ������ �	 
	�������� 

�	���� �� ���� 
����  ����	 #���#������ (RFID, Radio Frequency Identification) �	� 

������  � ������������ �� ���� 
��
� �	� �	����� �����
	�����. ��	� ��!�� �� 


����� �� ��������	� 	�	 
	���� �� �����	�� �� 
������	 �� ��������	� � 
	�
	��	 

�����!����� �� !	��!��	� #���	�, �	 ��	 �� �	������ ��������� 
	���	��  � 


	��������	� �������� �� 
	��������� ������.    

�	��������� ������ �
���  ��!���� ��	�� �	 ������	������ ���	���� �	�� �� �	��� 

�� ��
	������ �� ����!��� 
	������� 
����� �� ���	� ���,���� � �� ��� -�	������ �	 

����	�. �� ��� 
��!��� 
	�������	� ����	� � #	������� ��  �	��
����� 
	��	��� �� 


� ��	� �� 
������� ������ ���	 �� ����� �� ������	������ ���	����. $���� ��� �� 

��,����	����� 
	������� �	�
	������ ( International Postal Corporation-IPC) �� 



�

 

�

� 99 

�


	�������� �������� �����	�� �	 ��	���	������ ���	����: (Internationa Postal 

Corporation, 2011)  

- �	 2010 �	�, �!����	�	 �� ������	������ ���	���� � ������ 5% 	� ���
���� 
�	����� 

�� 
��	 �� ������	 ���	 �	 � �	� 	� 439 
�������� �	����. �� 
��������� �	 2012 

�	�. �	� �!����	 ��	�����	 �� ��  �	��
��� (15%) �	 	��	� �� 
���������	� 536 


�������� �	���� ���
�� 
��'	� 	� ���
���� 
�	����� �	 ���	������ �� 
��	. 

- �	  �
���	���	
�����  �
��, ����	� �� 
�	������� 
���� ������	������ ���	���� � 

11% � �� 	!����� 	��������	� 
��'	�  	� 93 ����	�� �	���� �	 2009 �	�. �� �� 

 �	��
� �� 156 ����	�� �	���� �	 2014 �	�.  

- �	 �	��������� �
��������� ������, ���	 ���� 	� ��	�	
���� �	 ����	� ���� ��	 � 

����� ����� ������	������ ���	����, 	������� � 
��'	� 	� 176 ����	�� �	���� ��	 


����������  �	��
����� 	� 13% �	 2010 �	�. � �� 
��������� 
��'	�	� �� �� 

 �	��
� �� 279 ����	�� �	���� �	 2015 �	�.     

�	����
	���	� �� �	� �� ������	������ ���	���� �	 �������	� 
���	� 
���������� 


���� ���  � �� �	� �� #� �!���� �	����� �� 
������� � ���
����� 
�����.   

�� ����	� ���
��� �� �	��������� �� ���-�	������� (B2C), �����	�� �
� 

����	��
� ����#���� 	� 	�	� ����
�!�� �� �	� �	 
	�������	� ����	� �	 �	����� �� 

�	
���� ������ �� 
�������. ��	� 
� ���� ���
��� � 
�	�� �� ���� 	� ���
���	� 

�� ���–�� ��� (B2B), � 
	����	 �	 
	�������� ��� �	���� � �� 
��������� � 
	����
� 

�� ��  �	��
���.  

���	 �� ����� �� 	��� �����	�� 
� ����	� ���
��� �2� ����� 
�	�� 
	 

����������  � ���  �� �	�� 	
����	�� �	 ���	. �����	 ���� ����	
������� 	
����	� �	 

	�	� ���
��� � ����	�����	� 
	������� 	
����	�. ��	� ����� � 
�	�� 
	� �� �� �	 

 �
���	���	
�����  �
�� �	 �
	����� �	 ���	!�	 ���	
�����  �
�� (ITA Consulting and  

WIK Consult GmbHand, 2009, p. 32). 

-
�����	��� �
 ����	������ 

 ���� 	� ���!���� �������������� �� 
	��������� 	
����	�� � ������
�	 

���
����!���� ��������� �	 	��	� �� 	��������	� 
��'	� � ��	�	� �� �	���������. 

��� ��	� �� �	��
� �	������� ���������� �	��
 ��� 	� ���
��	� 
��'	� �� 


	��������� 	
����	�� (����� 1.26.) �� 	��� ������ �	!�� �	
�������� ������� �� 
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�


	��������� 	
����	�� 
��
���	 � #	�������� �� �	��
��� ���!�� �	������� 
�� �	� 

!���	 
���  �
	��������+� �� 
����� �� ��� -�	�������. ������ ������ 
	������� 

���������� 	��� 
	���� �� �������� ��� 
���� #	�������� ��  �������� �� 
	������� �� 

�	��������� � 
����� �� ���� 
���� 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������ 

	� ������ �� �� ��!����� 
	������� 	
����	��.    

����� 1.26. – ��������� �� �!�����-��� �� $!��������� !$����!�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( �	�: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, p, 95 

%��	�	����	�	 �� �	��������� 
���������� ���!�� #���	�  � #�����	�������	 

�� 
	��������� 	
����	�� �� 
� ��	� �� 
	������� ������. %��	�	����	�	 �� 

�	��������� � ����	 
	�� ��	 �	 	������������ �� 
	��������� 	
����	�� �	� 

�	���������. %��	�	����	�	 �� �	��������� ���	 ���� � �	 �	�������� �	 ��������	� �� 


	��������� ������ �	� �� ����� 
	��������� 	
����	�� � �
�� �������	 �������� ��  

���
��	� 
��'	�.  

�	��	��� �� ��!�� ��!���  � ������� ��  ��	�	����	�	 �� �	���������. ���� 

��!�� � �� ��  �
�� 
������ �����
������ � 
���	�	���� 
	������� 	� ������ �� 

�	���������.  ����	�	���� 
������������ ������  � �� ��	�	����	�	 �� �	��������� 

	� 
	��������� ������. �	��������� 	� 
���	�	���� 	!������� 	� 
	��������� 

	
����	�� �� 
�����
�� ����	 �	 
�� ���������	 �� ������. ( ����	 ���	��	 

/��9����"�#���&!��"���!�� 8�1�9����H��&D!���&��(��

,��'���>�1�9��������

��H��&D!���&��(��

8�1�9�������!���&��(�� I�1��>�1�9���������H��&������

��'�J�'=�1���!���&��(��
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�


���������� �� ������������  � 
���	�	���� � 
	�����	 � �� �� �	������ ���	 

�������	�  �  ��	�	����	 �� �	���������.  

���� ��!�� �� 	
���������� ��  ��	�	����	�	 �� �	��������� � �� �� ����� ����� 

������� ����������� �
�	������ 	� ������ �� �� ��� -�	���������:� �ECORYS 

Nederland BV, 2008, p. 73) 

• (���������� �� �	��������� �
�	�����	 	� ������ �� ����	������� �������	��, 

• (�#	�
����  �  ��	�	����	 �� �	��������� 	� ������ ������ �� 	�� ������!��� �� 

������ ������ 
	������� ������ �	 ������� �	����� � ������, 

• �	�����!�� ������ �	 ��  � �������� 	� ��������� ������� (Eurobarometer). 

9���	� 19 	� �	��������� ��������� 
���������  �
���� -!����� �� ������� �� 

	�� ����� �����
������� � ���	������ 
�	������  � 
	��������� �� 
���	�	���� � 

�����
������ 	� ������ �� �	��������� �� 
	��������� ������ �	� �� 	��������� �� 

������, 	���������, 	��������� ��� 
��!��	������ �� �	�	�  � �	����� �� 


	��������� 
����� (European Parlaiment and Council, 2008). ����  �
�� �	 ������� �� 

	��� ��� 
���	�	���� � �����
������ �� �� �������� � �� �� 
���� �	 �	�����	�� �	 

���	
���	� �������� EN 14012. ���� �� ������  � 
������	 � ���������	 �� 


���	�	���� 
	������� 	� ������ �� �	���������, 
	��������� 	
����	�� �	� �� 

	�� �������� ������ ������ 
	������� ������, �
��� 	������ �� �� 	��������� 
���� 

������� ��������  � ��#	�
����� ���	 � �� �� �	��������� �	 ����	������� 

�������	��� ����.  

��  	��	�� �� �	��������� ��#	�
����  �  �
���� 	� ���	
�, �	 ����� �	 


���	�	���� � �����
������  � 
	��������� ������ 
	�� �� ��  ����!� ����: ��
	 ���� 

������� 	� ����	������� 
	������� 	
����	�� ���	��	 �� 	��������� 
	���	����  � 

 ��	�	����	 �� �	��������� �	 ������� �	����� � ������. -� ���	
��	 ���	 

������������	 ��  ��	�	����	�	 �� �	��������� 
���������� ��� 	� 
����������� �� 

���	���	
����. �	 
	�������� 
���������� �� ���	���	
���� 	������� �	 2007 �	���� 


	�� �� ��  ������� 	
������� ��
���	� �	 	��	� �� 
�����
	� �� 
	��������� 

	
����	�� �	�  ��	�	����	�	 �� �	���������. (ITA Consulting and  WIK Consult 

GmbHand, 2009, p. 95) 
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�

(��	 ���� � ����	������� �������	��� ���� 
���� ��	��� �	����� � ������ �	� 

���	��	 �� 
���������� � 	��������� �� ��	��� ��� �������� �	 	��������� 
	���	�� � 

 �  ��	�	����	�	 �� �	��������� 	� 
	��������� ������, �	������	  ��	�	����	�	 �� 

�	��������� 	� 	�� ���������	 �� ������ ������ 
	������� ������.  

 

4. �������������� �� ,�������+ -�!,�����-���� $���� $!��������� �� �+� �! 

��$�� ��� ����"!��#�  

�	������� ��	�	
�� � �	��������� ������� ������ ��#����������� �	�� +� �	 


	����� �� �	�	� ��  �
����. �!������	 � ���� ��  �	��� �	
���������� 

��#�����������,  �
���� �� � 
	��	 �� �	 
	������ 
��������	� �� �	�. ��	�������	 

�	 �	
����������	� ����	� �� 
���������� ����������� ���� 
��	������� 
	����� �	�� 

�
� �	��
� ��������� �	 ��������	�, 
	����!��	�, �	�������	� � ��	�	
���	� �� �	� 

�� ����	������� ��	�	
���.  

�	�������	� ����	� 
	���� ������	������ �	
�������� 
���������� ���� 	� 


	�	��
��� ���	�� �� �	
����������, � �	 
���	����  � ��#	�
� 
	�� ��  � �
� 

 ��!���	 
���	.  

�	��������� ��#����������� � ����
�!�� � � �	 �	��
�  �����	�� 	� ���
��	� �� 

�� �	�	� �� ��	�	
����� ������� �	  �
����. ��������� ������ 
	�������� ���� ���	� 

1%  �	��
����� �� ����	 -����	�����	� �	'	� ��������  �	��
����� �� 	��
	� �� 


	������� 
����� 
�,� 0.8% � 1%. (Colleague of Management of Tehnology, EPFL, 2005, 

p. 25),  (��	 ����  �	��
������	 �� ����������	 � 
���	 
�	
	���	����	 �	 

 �	��
������	 �� 
	�������	� �		���+��. ���� �		��	�� 
	�������� ���	 


	�������	� ����	� �	 ��#������� �	�������	� � ��	�	
���	� 
�	���� �	 ����  �
��. 

�	 	��� ��
�� �	�
���	 �� ��	,� � 
	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	����. 

�	�������	� ����	�, �	 "�
������ �����	���� �
� 
�	�� ����� ��	�� �	 ��	�	
���	�, 

�	�������	�, � ��������	� �� �	�. "� �	�	� �� 
	�������	� ����	� �	 "�
������ 

�����	���� 
	�� �� �� �� ������� �����	 �	 ��� 
���	�� � �	�: �	 
���	�	� �	 

	��	�������	 	� )����	
����������	� ����	� �	 1995 �	���� � 
���	�	� 
	 1995 

�	���� 	��	��	 
	 
	������� �	 ��� 
	����� ����� 
���
��������.  
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�

����	�	� �	 �	� 
	��������� ������ �� 	�� ������� 	� ������ �� 3���	 


���
�������  � �	���, )������# � )���#	� �� "�
������ �����	���� ��� �)) 

�����	����, �	 ��������� ���� �������� ���	��: 

• -���	��
�	� ��� 	� 
��'	�	� �� �	

������� �� 	���������� 	� 

�����	
������������ ������, �	���� 	� 
	��������� ������ �� 	���������� 
�	�� 


�� ���.  

• &��	����� 
	������ �� �	���� ��
	  � �����	
����������  � �
���� �� 


	��������� ������.  &����� �� �����	
������������ ������ ��  �	��
���� �	 


	�	��
� ���
�� 	��	��� ������ �� 
	��������� ������. ���
��	� 
�	���� �� 

 �	��
����� �� ������ �� �� ���� �� �����	
������������ ������ 
���� �	� 

������ �� 	���������� 
	�	��
 
��'	�  � �
���� �� 
	��������� ������ ���� ��	 


�	����	� ��  �	��
����� ���� 
	
�� 	� 
��!��� ��	 
��'	���� �	� �� 

	���������� 	� 
	��������� ������ ��� 
	
�� �	 	��	� �� �����	
������������ 

������. 

• (������������� �������� �� ���	!����  � 
	����� ����� � �� �	� �� 

�����	
����������	� ����	�  � �
���� ��  �	����������	 �	 ��	�������	 �	 


	�������	� ����	�. 

• �� ���������� 
��!��� �� �	��������� �
 �� ����� ��
	 �������	������� 


	������� ������ ��  �	������ �����	��� � �	 
�	�� �� 	� �������� �� ��������.  

• �������� �	 
	�������	� � �����	
����������	� ����	� �� 	�� ������� �� 


	�	
	�����!�� 
� �� ��  
�������	 �� �	���������� 	� ����� 
������� 

	
����	��.  

�	 
���	�	� 
	 	��	�������	 	� �����	���� �����	
�������� 	��	��	 
	 1995 

�	����, �������� �	 
	�������	� ����	� �� 	�� ������� 	� ������ �� �����	���� 


	���. ��	� 
���	� 
	!�����+� 	� 1995 �	���� �	 ����� �	 ��������� ��� ����
�!�� 


�	���� �� 
	�������	� ����	� �	  �����	�� 	� ����	������� 
	������� ����������. 

����	�	� �	 
���	�  ��	�  � 
	������� ������ �	 2002 �	���� �� ��������� ����� �	 

���	��� 
	�	
	���� 
	�	��� �� ����	�	 
���
�������  � 
	������� ������ � �	 

 �������� 
	������� ����������. �	 
���	�  ��	�  � 
	������� ������ �� � ���� 

	�����!����� �� 
	�	
	�	� �� 
	��������� ������ �	 350 ���
� ���	 �� ������� ��� 

�	 
��
	�	����� ������ �  � 
�� 
�� �� �	�
	����� �	���
�	� �� ������ ���� 
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�


	������� ������ �	 
���
�
 	������  � ����	�����	� 
	������� 	
����	�. �	���	 

�����������	�	  � �����
	�� � ����� � �� ��!��	 ���	 �������	��	 ���	 �	� +� �� 

�����  � �

��
�������� ��  ��	������ ����������. ��	� %��	�  � 
	������� ������ 

�	 ���	�� �� �

��
������ 	�������� 	� �	��������� ��������� �� �� 	� 1997 

�	����.  

��	��	�  ��	�  � 
	������� ������� �%��	�  � 
	������� ������, 2008) ���� 

�	����� �	 2008 �	����. ��	� %��	� �	� ���� ��	������ �	 ���	
����� 
	������� 

��������� 	� 4 ���� 2002 �	���� �	 ��������� ���� �������� ��������������: 

• �� �	�
	����� ����
��� �� �������� ����� �� 
	�������	� ����	� 
���� 


	���
��	 ��
������� �� �� ��������	� ��� �� 
��
	�	����� ������.  

- "� ���������� ������ �� �� 	�� ������ �	 31 ����
��� 2008 �	���� �	 ������ �	 

100 ���
� � ���� ��� 
��� 
	���	�� 	� ������  � �����
	�� �� 
��
	�	����� 


	������� 
����� 	� ���������� �����	���� �	 
����� �������� ���
��  � 

���������	� � 
�,����	���	� 
	������� �		���+��, 

- "� ���������� ������ 	� 1 ������� 2009 �	 31 ����
��� 2011 �	���� �� �� 

	�� ������ �	 ������ �	 50 ���
� � ���� ��� � 
	� 
��� 
	���	�� 	� ������  � 

�����
	�� �� 
��
	�	����� 
	������� 
����� 	� ���������� �����	���� �	 
����� 

�������� ���
��  � ���������	� � 
�,����	���	� 
	������� �		���+�� � 

- 	� 1 ������� 2012 �	���� ��
� �� �� 	�� �������� �� �������� 
	������� ������. 

�����������	�	  � �����
	�� � ����� �� "�
������ �����	���� �
��+� �� 
������ 

���	���� � ���������������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 "�
������ �����	���� 

���	 � 
��
	������ �� ���	
����� 
	������� ��������� �� � �	����� ������������  � 


	�������	� �		���+��.  

��  	��	�� �� %��	�	�  � 
	������� ������ �	 2008 �	���� � #	�
����� 

$�������  � 
	��� ���	 �� �����	 �������	��	 ���	 	� 	������ �� 
	��������� ������, 

��	 
���������� ���� 	� 
	�	��
��� �	���� �	� �� �	���� 	�	� %��	�  � 
	������� 

������.  

������� �� "�
������ �����	����, 	��	��	 �������	 
����������	  � �������� 

�� 
	�������� 
���� ����	������� ����������  � 
	�������	� ����	� � �����������	�	 

 � �����
	�� �� "�
������ �����	����. "� �	�	� � 
	����� ������� �� 
	��������� 
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�

������ �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	����  �����������	�	  � �����
	�� � ����� �	 

�
�	������ 
���� ������������  � �� �	� �� 
	�������	� �		���+��.  

-  �	��� �
 �
��
����
�� �
 ������	�� �	���� �� (���
���
 %
�������
 

�	�������	� ����	� �
� 
�	�� ����� ��	�� �	 �����
���� ��	�	
��� ������� �	 

"�
������ �����	����. �	�������	� ����	� ���	 �	
���������� 
����
 � 

�	
���������� ����� 
���������� ����� ��#����������� �� ��	�	
����� �	�� 

	�	 
	���� ���	��  � 
	����
	��� �� �	� �� ����	������� ��	�	
���.  

������������  � �� �	� �� 
	�������	� �		���+��  � 
���	� 	� 2007 �	 2010 

�	����,��%��	�  � 
	��������� ������, 2010) �� �	���� �� ����� � 
�������  � �� �	�	� 

�� 
	�������	� ����	�. �	 �� ����� �� 
��������� �	���
�� � 
� ���	 ���	!�� 


	������� �����
 �	 "�
������ �����	����. ���������	� 
���  � 
���	�	� 2007-2010 

�	���� 
��������� ��	��������� �� �	
���	�	  ��	�	������	 �	  ��	�	������	�	 �	 

��, 	�� �������� �� �, �#������, �	������� ������ �� ���� �����	���� �� "�
������ 

�����	���� 
	 
�����
�� ����  � ���� �	�������.    

�	 ������������  � �� �	� �� 
	��������� ������ �� 	
#����� 
������  � 

	�� ���������	 �� 
	��������� ������ �	 "�
������ �����	���� � �� ��#������� 

������  � 
	����
	���	� �� �	� �� 
	��������� ������.  

(
��+� �� 
������ ��	���� �  ��!����	 �� 
	��������� ������  � 	
��������	 

��	�	
���	� �� �	� �� "�
������ �����	���� 
��
����� �� �	��  ��'�	�	��� � 

���������� ��#	�
� �	 	��� 	�����, ������������  � �� �	�	� �� 
	��������� ������ �	 

"�
������ �����	���� 
���������� ���!�� �	��
��� �	 �	� �� ��#������� ������ � 

��!��	� �� ����	�	 ��
	������� 
���������	� 
���	�. ������������  � �� �	� �� 


	��������� ������ � �	 #������� �� 
	����
	��� �������� ����� �� 
	�������	� 


� �� �  �	��
����� �� ���	���� �	��������	��. ��
���	�	 �

��
�������� �� 

������������� ���� +� 	�	 
	�� �� �� �	 ����� ���	��  � 
	 ������ �
�����  � �� �	�	� 

�� ��	�	
���	�, 
	����!�	–�	�������	�, 
��'	�	���	� � �� ����� ���
���� �� 

	
��������	�	 �������. �	������� 	� �	�������� �� ������������  � �� �	� �� 


	��������� ������ 
�	� ������ 	� !��� 6 	� %��	�	�  � 
	������� ������ �
	��� �	� 

������� �� "�
������ �����	���� �� �������� ������������  � �� �	� �� 
	��������� 

������, ����!����+� �� � ���
������� ����
���  � �	�������� �� �	������������ 
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�

	��	��	  � �������� ������� �� 
	�������	� ����	�.� �-���	����� ����������  � �� �	� 

�� 
	������� ������, 2007) 

�	���������	 �� ������������ 
�	� ������ � 	� 	
��������� �� "�
������ 

�����	����  � ����������� �	 ��. �	�,��+� 	� ���������� �	��	��� � ���	���� �� 

#�����	�������	 �� 
	�������	� ����	� �		
��	 �	 "�
������ �����	���� � 


	 �������� �������� �� ���	
�����  �
�� �	 �	� ���� �	 
������� ������ ��  �
	!���� 

��#	�
� �	 ���	� �� 
	�������	� ����	�, ���	 � ��  	��	�� �� 
��
	������ � 

����������� �� �� � �� �������	� 
	������� �	�� , �� ��
���� 
	����� 	� �	�������� 


�	������� ����������  � �� �	� �� 
	��������� ������ �	 �	� +� �� ��#������� 

����������� ����  � 
	����
	���	� �� �	� �� 
	��������� ������ �	 "�
������ 

�����	���� �	 ����	� �� 2010 �	����. 

��	�� ������� ���� �� 
	��������� ������ ���� 	��	��� � 
��
���� 
����
 

 � �	
��������� 
�,� ��,��	 � 	
#�+��� ��
	 �� 
��� �� �	��
���� � �� ��	��. 

�	��������� ������ �� ��#������� ���	 “ ����� ������” �	 ���� �
���� ���	 �	����, 

����������, 	��� 	������	 �  �������	�	. (��	 ����, 
	��������� ������ 
������������ 

��#�����������  � 	�� �������� �� �	
�������� 	� ����	����� �������. �	�������	� 

����	� ��  ���	�� �� �	
�������� 
�,� �	������� �� 
	��������� ������ �	 ���� ���� 

 �
�� ��� 
�,� ���� � �����  �
��, 	��	��	 �� 
�,�����	 
���������� ��!�� ��� 

�������� ��#	�
����. ���	����� #������� � ��	�� �� 
	�������	� ����	� � 

	�� ���������	 �� ���	� 
	������ �� 
	�� �� �	
������� �	 
	������ ���	 �	 

���	����  �
��, ���� � �	 
	������ �	 ���	�� �����  �
��. �	��������� ������ �����	 

����!����� 
��
�, �����!��, 
��� 
�����, 
����� � 
�!����� ���	�� ���	 ��	 �� 

�
������� � �����	 �. ����
������ �� 	��� ������  ������ 	� ��������, �� ����� � 

��
�� ���� �� 
�������. 

�	 �� 	
�� ����� � 
	���� �� ��	���� ����� � �������� ����� �� 
	�������	� 


� ��. 1�	���� ������� 
���
	������� ������� �� �	�� � 
�,� 
	������� 	
����	�� �	 

����	����� � ��	����� ��
��. ��	� 
�	��� � 	�	 
	��� �	 
��#�+����	 �� ���	
��	�	 

 ��	�	������	 
���� ���
������� �� ���	������ � �	������������ �������. �	 


�	���	� �� 
�	�������� �� 
	��������� 
���� 	� ������ �� 
	��������� 	
����	�� 

����� �� �� 
	����� �	�� � 
	�	��
 ��	� �� ������ � �	� ������ �� �� 	�� �������� �� 


	�	��
� �����	����. ��	��	�, �	 	�	���	  ��!��� ����� � �������� ����� � 

�	���������� �� 
	�������	� 
� �� �	� �� ����	 
	�� ��� �	 ��	���� �������. 
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�

��	���	� �� �������� ����� ����� �� 	�	 
	�� 
	���	 �� 
	�������	� ����	� �� �� 


�	���� � �� �� 	��	��  � ��	����� �	���������� �	 ���	 ���
� �	�� 

�	
�������� �����	� 
� �� ������� �é 
	����������  � 
�������	� ����	�. (��	 

���
��	� �� �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� � �� ��!�� �	 
	�����  �
��, 


�	���	� �� ��
	�	
	�� ����� � ��
��	��� 
�	��� �	 �	� 
	�������	� ����	� �	 

	
������� 
���	� +� ���� 	��	�	��� 	� ���	 ���	� 
	�	
	� �� 	�� �������� �� 


	��������� ������. 1�������	 ������	, 
	�� �� ��  ����!� ���� �������� ����� �� 


	�������	� 
� �� �����	 +� �����
�, �	 ���
�����	� ���
	��� �� 	�	� 
�	��� �	 


	�����  �
�� +�  ����� 	� 	
��������	 ��	�	
���	� �� �	� �� ���	��  �
�� 


	�����!�	. ����������� �� �� �� 	
���������� 
���
������ �� ��� �� 

�������� ������� �� ���	
���	� 
	������� 
� �� 
�� ��	 � �������	 
	�	
	�	�  � 


	��������� 
����� ��� 100 ���
� �	 2006 �	���� �� �� ��
��� �� 50 ���
�, � 


������������� �� 
	 2009 �	���� ���	
���	� 
� �� �� 
	��������� ������ �� ���� 


	�
	��	 ��	�	��� � ��
	�	
	�� ����. 

-	���� 
	����� �� 
	������!���� � 
�	���������� �������� ����� �� 
� ��	� �� 

 �	��
��� �	������������ �� 
	�������	� 
� ��. ��,��	�, ��'�	�	���	� ��
���	� �	 

�#����� �� �	
���������� �
� �	��
	 ��������. ������	����	� 
���	�, ����#���	�, 

������	������ 
	���, ��������	� � ������	���	�	 
��+��� �� �
������ ����� 


����	��� �	 	��	� �� �� ����� �� �������	 �� �������� � ��
��������	 �� ������� 

��	�	��. �	���������	�	 �������� �� ����������� ��'�	�	���� ��  	��
	� �� 


	��������� 
����� �é ���� �� � �	���� �������	, �	 
	�� ������	 �� �� 
	����� ���� 

��'�	�	���	� ��
���	�, ���	 ����, +� �
� 
	 �����	 �  �����!�	 �������� ��  


	�������	� ����	�. �	��������� ������ 
	��� �� �� �	������ ���	 
�	�	������ �� 

����������� �	
�������� �	 	������ �	 �	� ������ 
	
����	 �� 
	��	��� ��� �	 

�	
�������� �	 ���  ����� �	 ������ �� �	�� ��!���  � ����	 �	�������. �	���� �	�, 

����!������	 �� 
	����� ��'�	�	��� �	 
	������	�	 ���	���� �é 
	��+� +� �	���� �	 

�	�� ������  � 
	��������� �	�������, 
	����� ����, 
	�	��� �������� � 
	�#������ 

	
�������� � ��
������������ 
�	����. 

��,����	����� 	����� �����  � �		��������� �� 
	��������� ������ � 

�������	� 
	������� �	��  #	�
���� 1874 �	����, �	 ������� �	 /��� � 
���������� 

	����� �����  � 	�� �������� �� ������ ���� 
	������� 
����  � 
�	�	� �� ������ � 

��	��. "�
������ �����	���� 	� 1993 �	���� � ��
�	
����� !����� �� �������	� 
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�


	������� �	�� , � �	 
	
���	� 191  �
�� �� !����� �� �������	� 
	������� �	�� . 

�������	� 
	������� �	��  �
�  � ��� �� 	�� ���� 	����� ����� � 
	�	������� �� 


	��������� ������ � �� �	 
	�������� �� �	�	� �� 
�,����	����� �	���	��� �	 	�	� 

�	
��. �	��������� ������ �� 191  �
��-!����� �� � �������� 
���� 660.000 ������� 

�� 
	��������� 
���� �	 �	�� ���	��� 	�	�� 5 
���	�� 
	������� ���	�����. ����� 

	��� 
���� �	����	 �� 
�����	������ 	�	�� 424 
�������� 
��
	�	��� 
����� �	 

�	
����	� �		���+�� � 	�	�� 6 
�������� 
��
	�	��� 
����� �	 
�,����	���	� 

�		���+��. (��	 ���� �� 
�����	������ � 	�	�� 4,4 
�������� 
������� 
�����. %����� 

� �������� �� ���� �	

������	� 	��
 �� ���	�� 
	��������� 	
����	�� �	 ����	� �é 


	��+� 
��
������� �	���
��� ��'�	�	��� �������� � �	
�������	�	 - 

��#	�
���	�� ��'�	�	���. (��	 ����, ��� �é 
	��+� ������ ������ 
	���	�	 	� 

	��	����� ����	�� �	�� �� 	
#�+� 	��	����� 
	������� ������ - 
��
�, 
����� � 

���
����� 
	���. 

)�������+� 	� ����������� 	
�������  � ���	 !������	 �� "�
������ 

�����	���� �	 ��, ��
��	��� � 
	������� 	� 
	��	���	 ��	��������� ��  ��	������ 

��
��  � 
	��������� ������ �	 ������������ �� �������. ���	
���	� �����
��� � 

�	���	� �� ���	
� �� �
��� 
	��������	 
	������� 	� ��#	�
��� �	 
	�������	� 

����	�, 	��	��	 �� �
��� 
�	� �����	 �	 �	������� 
����	�  � 
	��������� ����������. 

���
	������ �� ���	
���	� �����
��� � �	���	� �� ���	
� �� �������� �	 

����������� 97/67/�% 	� 15 ����
��� 1997 �	����, �	�� �� 	������� ��  �����!���� 


������  � �� �	� �� ���������	� 
� �� �� 
	��������� ������ �� %��������� � 


	�	������� �� ��������	� �� �������� � �	 ����������� 2002/39/�%, �
	��� �	� �� 

��#������� 	��	����� 
�����
� �� 
	��������� ����������. �	 ����������� �� �� � 

��#������	 ���� ������ ������ 
	������� ������ � ������ �	�� �� ��������� �������� 

�� ���� ���,��� ���	 
���	 �� 
	������� �	
���������, 	��	��	 
	��	�� ���� ���,��� 

�� 
	��� �� 
��
��� 	� ���	�	 � �� ���	�	 �� 
	��� �� ��
����� 
	������� 
����� 
	� 

���� ���	��  � ���� �� ������ �����	���� � 
	 
�����
�� ����. )	�  ��!� ���� 

	�� ���������	 �� ������ ������ 
	������� ������ �	 	��	�� � � #���	� �	� ������ �� 


	��������� ��#	�
� �	 ��	�	 ����  �
��. ���	 ���	 	� ���	��	����� 
������  � 

	�� ���������	 �� ������ ������ 
	������� ������ � 
�������	 �� #�����������	 �� 

��� ������, 	��	��	 ���� ���������� 	�������� 	� ������ ������ 
	������� ������ 
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�


	�� �� �� 
	������ ��	�	���� �	� �����������  � 	�� ���������	 �� ������ ������ 


	������� ������. 

�	 
	�	��
�	� ��	� ��  �
���� �	 ���	
� ������ ������ 
	������� ������ �� 

#�������� 
���� ������	� 
	�	
	� �� �����	� 	
����	�  � 	�� �������� �� 

�� ���������� 
	������� ������. ( �	���� 
	��	� 
	�	
	�	� 
�	���
	� �	 

#�����������	 ��!���	 �� ��� �����. ��,��	�, �	 ������� ���� 	� 
	������� ��
� � 


�������	 �� �������� ������� �� 
	�������	� 
� �� �	 ������ ��� 
	�
	��	 

��������� �� 
	�������	� 
	�	
	�. ���	����� 
��
����  � 
	�
	��� �������� ����� 

�� 
	�������	� 
� �� 
���������� �	�
� 
�������	  � #�����������	 �� 

������ ������ 
	������� ������. ���	
���	� 
����
��� � �	���	�, ������  � 


	��	���	� 
�	���
, �	 ����������� 97/67/�& � 2002/39/�& �� 
	�	!����� �������� 


	��	��: “%�
���� -!����� �� �
��� 
	��	�� �� #	�
����� �	

�� ������ #	�� 
���� 

�	� +� �� ���� ���	
�������� �� ����	�����	� 
	������� 	
����	�  � ��������� 

#��������� 
	�	��� �	 �	�� �� ��	,�  ����� 	�� ���������	 �� 	��� ������.”�	 

����������� 2002/39/�& � 
�������� ����� �	�  � ����������	 �� 	�	� 
	�	
	� �	 

 �
���� -!����� �� �� �	� ����� ��  ����� �	 2010 �	����. �	 ����������� �� 


���������  �
���� -!����� �	 ��
���� �� ��	���� ���������� �� 	�� ����� #	�
����� 

�� �������	��� ����, 	��	��	 �������. "������	����� ���� 	� ���� ������ +� �
��� 

	������ �� �� ��#������� ���	����  � 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� 

������, 
�����
	� �	 ��������, ���	 � ����#��� � ��������	� �� ��������, � 	� ����� 

������ �� ����� �	���	�� ��� 	�� ���������	 �� 
	��������� ������, 	��	��	 

#�����	�������	 �� 
	�������	� 
� ��. "������	��	�	 ���	, ���	 ���� � 
��������	 

�� �� ��������� �������� �� �� ���������� 
	������� ������, �� ���� ��� 	� � 

�	���	�� ��� �
�	���������	 �� 
�	
����� �	� �� ���������� 	��� 	�����, � 
	����	 �	 

���	� �� �� ���������� 
	������� ������ ����� �� 	�� ���� ������ �� �� �� ����� 

��	�������� �������� �� 
	������� ������. 

• ��
��
 �
��
 �
 �
��
����
�� �
 ������	�� �	���� 

��	���	� �� �������� ����� � �	���������� �	 "�
������ �����	���� �	 	
�������� 


���  �
	!�� ���� �	 2002 �	����, �	 �	���������	 �� %��	�	�  � 
	������� ������, 

� �	���� ��  	��	�� �� 	������ �������� 	� ����������� 97/67/�% �� ���	
���	� 

�����
��� � �	���	� 	� 15 ����
��� 1997 �	������%��	�  � 
	��������� ������, 2002). 

%��	�	�  � 
	������� ������ 
�,� ����	�	, �	 ������� �������	 �� 
	��������� 
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�

������ �	 ���������	� � 
�,����	���	� 
	������� �		���+��. �	 	�	�  ��	�  � 
��
�� 

� ����������	 
���	�	  � ������ �� ������ ���� 
	������� ������ �	 ������� �������� 

�� ������ �����	���� �� "�
������ �����	���� 
	 
�����
�� ����  � ���� �	�������. 

������ ������ 
	������� ������ ����!��� 
���
, �	�������, 
���	� � �	����� �� 


	������� 
����� �	 2 �� � �� 
����� �	 31,5 ��, � �	�: 	��!��, 
��
	��!���, ��� 


	������� 
����� � ����� 
	������� 
����� � ������ �	� �	����� ��	�� �	 ��� ��  

	 ��!��� �����	��. ������ ������ 
	������� ������  � 
�,����	��� 
	������� 
����� 

�� 	�� ������ 
	 ����������� �� �������	� 
	������� �	�� . �	 ��
���� �� 

������ ������ 
	������� ������ ���������	 �����	���� 
	��� ���� �� �������� 


	������� ������ �	 ������ �	 350 ���
�, ������ �	�� �� ������� ���	 
	�	
	� �	 

���	� �� ������ ������ 
	������� ������, 
	�	
	� �	� �	�����	 
��
	������ �� �� �	 

	
������� ���
����� 
���	� ����� �� �� ��
��� �	 ���	�	 �	��!�	 ���������. �	 

	���� ���� ������ ������ 
	������� ������ ����� �� �� 	�� ������ �� ������ 

�����	���� �� "�
������ �����	���� � �	 �������� 
���� ���� ��	 �	� � ��	�	
��� 

����
������	, 
	�������� �� ������ � ��!��	� �� �	

�� ������	 �� ��	�	����  � 

	�� ���������	 �� 	��� ������ �� ��#������� ���	 ��������� ����. ��� 
	��� ���� 

������ �� 	��	���� �� ��������	� �� 
	��������� ������, � 
���	� �� �� 
	!����� 


�����
	�  � 
	��������	 �� ��	�	���� 	� 	�� ���������	 �� ������ ������ 


	������� ������ � 	���������� �� �	����� 	� 
	 �����	 ���	����. �	 ��
���� �� 

-���	������� 
�	���
� �� "�
������ �����	����  � 
����������� �� �	
���	�	 �	� 

���	
��	�	  ��	�	������	, ���	 
��	������� ������	�� �	 2007 �	���� � 
��������	 

�

��
���������	 �� ����������� 2002/39/�% �� ���	
���	� �����
��� � �	���	� 	� 

10 ���� 2002 �	���� 
���� �	�������� %��	�  � 
	��������� ������� (%��	�  � 


	������� ������, 2008) �	 2008 �	�., �	� �	 
�� ��� +� 	�� ���� 	��	���� �� 
� ��	� 

�� 
	��������� ������ ��  	��	�� �� 
�����
���  � �������� ����� � �	����������. 
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% ��� II.   ����
���.� 
� ��
&�
��� � ������%���� /� ������� 

(� �������
% -���	
���&���� 
���	 
�'��
����� 	��	%�  

(��	������ �� 
	�������	� ����	� � ����	 ��
��
����� �	 ���	������ �� 

���	��  �
��. �	��������� 	
����	�� ���� 
	��	���� �� ���������� ��#	�
� �	 

�	�����	�� �	 �� ��!���� ��������, ��	�	
���, 
	����!�� � ��'�	�	��� #���	��, 

	�	���	 �	 
	�������� �	���� �	  �������	�	 ��

	�	 �� 
�	
��� �� 
� ��	�. 

"��������� �� 
	�������	� ����	� �	 	
����������� ��������� ���� 
�����	�  �� 


	�������	� ����	�  � 
�	
��� �	 ��� �� ��  ����� !��	�	� �	 	�	������. �	 


	
���	� �� �������	� 
	������� 
� ��, 
	��������� 	
����	�� �� 	�� �������� 


	��������� ������ �	 ����	����� ��
�� �	 �� ��!�� ��	�	
��� � 
	����!�� ���	��.  

�	 ���	� �� ��	�	
���	� �� �	� 
	��	��� �������� �� ���� 
�,�  �
����:  

- "� ����	�� �� 
� ��	�; 

- (�#����������� � ��
�������; 

- "������	��� ��
�� �� 
	�������	� ����	�; 

- �	������!�� �� 
�	� �	�� � ������ � �����	� �����; 

- "� �	� �� �	������������; 

- )�'��!�� ��#�����������,  ���	��, 
�����
 � 
��
���; 

- 9	��!�� �������. 

�	 ���	�� �� ���������� �� ���� �	 ��	�	
���	� �� �	� �� ����	������� 

��	�	
��, ���	�����	 �� � 
	��	 ���� � 
	����	 �� �� � ���	�� � 
��
��� ���� 

��������� 
	���  � �� �	� �� 
	�������	� 
� ��, ���� ��	 
�	���	� �� ��#	�
��� +� 

 ����� 	� �
���#�!���� ���	�� �� ���	�� ����	����� ��	�	
���.  

���� �� ��  �
	!�� �	 
�	���	� �� ��#	�
� �	 
	�������	� ����	�, 
	�����	 � 

�� �� ��#�����: 

- ����	�	 � ��	���� �� 
	��������� ������ �� 
� ��	� �� 
�������� -

�	
����������,  

- �� �� 
������� �����	� �� �� �	�	� �� 
	��������� ������  

-  ���!��� � 
	�����  � 
�	
��� �	 
	�������	� ����	�.  

"� �������� 	� ����� ��� �	 ���������� 	������  +� �� ��#������� 	��	����� 

��������� 	������ �	� �� ���� �� �� 
	������� �	 
	��������� ��#	�
�.  



�

 

�

� 112 

�

"�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� 
������������ 
�	�� ��	��� 
�	��� �	 �	� �� 


��������� 
�	�� ������	��� � �	 �	� �� ����!��� 
	��+� �������� � 	����� ����. %� 

�� �� 
	������ 	!�������	� ��
�' �� 
	��������� ���� 	� ��#	�
���, ��	
'	��� � 

�	���
������ 
�����
 �	 �		��������� �� ���� ������	��� � ����	 �������.  

"�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� 	
#�+��� ��#	�
� 
	 ���������� � '	�� 	������ 

	��	��. ������������ 
	������� ��#	�
� �� 	��������� �� ��#	�
� �	� ��  ���	���� 

�� 
	��������  � 
	�������	� ����	� �	�� �� �	�������� �		�������� ������� 

����������, 
���� �������  � �
�	�������� �� ����	������� 
	������� ���������� � 

 ������ �� 
������ �� �	��������� 	� ������ �� ����	����	�	 �������	��	 ���	 � �� 

����	� 
	��������� 	
����	�� ���	 �!������ �� 
� ��	� �	� �� 	�� ��������  


	��������� ������. �	�������	� ����	� �	 ����	����� ��
��, 
	����� �� 

����	����� 
	������� ���������� �	�� �� �������� 
	��������� ������ �	 ���  � 

 ������ �� 
������ �� �	��������� � 	�	 
	���� ������� ���	��  � 	�� �������� �� 


	��������� ������  � ���� 
	������� 	
����	��,  ������ 	� ���	����� �	���������� 

�  �������� ����� �� 
� ��	� �� 
	������� ������. )	�
� 	� 	��� 
��!��� ���!�� � 


	��	��� #� � �	 
	��������� ��#	�
� 
���������� ����	������� 
	������  � 


	�������	� ����	�, 
�������	 �� ������� 2.1. ��	��� �� 
	������� ��#	�
�.        

����� ��: 2.1. 


�!-�� �� $!��������� ��)!�,� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( �	�: 
���
	�	���	 �
	���, International Bureau of the Universal Postal Union (UPU), (2004), "Guide to 

Postal Reform and Development", Edition October 2004, p. 34 

�'�&'��.��/�����0�1%������.��.
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�

�	���	� �� 
�	���	� �� 
	��������� ��#	�
� �� �	��	� 	� ����������� 

��#	�
��� ������	��� �	 	������ �� 
	��������� 
	������, 	��	��	 ����	������� 

����������  � �� �	� �� 
	��������� ������, ���������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ 

� 
	����� ����� �� 
	��������� 	
����	��.  

%� ��
���	 �
�	�������� �� 
	��������� ��#	�
� ���!�� �	��
��� 
���������� 

� ���	����� �� �� �	�� ����	����� 
���  � �

��
�������� �� 
	������� ��#	�
�. 

"� �	���	� 
���  � 
	��������� ��#	�
� �� �	���� �������� ���
����:� �International 

Bureau of the Universal Postal Union (UPU), 2004, p. 34)   

- �	�������	� ����	� � ����	�����	� �� �	�, 

- �	������� ����	�, 

- ��	��� �� 
	������� ��#	�
�, 

1. ������	�� 	����� � �
����
����� �
���� 

%� ��
���	 �� �� 
�������� � �
�	����� ��#	�
����� ���� � �� �� 
	������� 


���������� �#���� 	� ��#	�
���	� 
�	��� 
	�����	 � �� �� ��#����� 
���	�	 � 

��	���� �� 
	��������� ������ �	 ����	����� � ���������	����� ��
��. ��	���	 �� 

�� ��#����� ��	���� �� 
	�������	� ����	� �	 �	
������������ ��#����������� � 


�������� -�	
���������� 
���� 
	��������� ������, ���	 � 
���	���	� �� 


	�������	� ����	� �	 ��	�	
���	� � �	�������	� �� �	�.  

-	��	� ��'�	�	��� �� �	� � 
�	
����� �	 	����������	 �� �	��������� �	���	� �	 

���	������ �	 ��!���� �	
��������� �	 
	�������� ��� �������. �	 
	�������� ��� 

�������, ������	������ �	
�������� � �� �	�	� �	 �	��������	 �� #���	�, 

������	������ 
	����, ����	 �	�#�������, ����� 
	������, �	��������� 
����, �
��� 

��	 ���	 �������� ��  #� �!���� �������� �� �	
���������, ���	 ��	 �� �� 
��
��: 


	��������� 
�����, �������, �������, �
������� � ��. ���	 �� ����� �� 
�	
����� �	 

	����������	 �� �	���������, ���	���� �� �	
���������� ������ 
	��	���	 �� 


�������.� �Copenhagen Institute for Futures Studies, 2009, p. 8) ����� ��: 2.2. 

��	�������� �� �	
������������ ������. 
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����� 2.2. ����,��� �� � ����!������ �!,�����-���� ���� � 

 

 

 

 

 

( �	�: 
���
	�	���	 �
	���: Copenhagen Institute for Futures Studies, (2009), "Communication trends and 

the role of mail",  Report for the International Post Corporation, Copenhagen, p. 8 

�	 �	�,����	 �� �	���� �	
���������� ��'�	�	��� � 
�	
����� �� 

	����������	 �� �	��������� ��  �	��
� ��
����������� �� 
��
	�	����� 
����� �	 

������	������ �����������. -� ��	����	 ���	 	��
	� �� 
��
	�	����� 
����� 
	!�� 

�� 	
�,�. ���	 �� ����� �� ��
����������� 
�	�� 
	������� 	
����	��  �������� 
�� 

	� 5-10% �� 	��
	� �� 
��
	�	����� 
�����, �	���� �	 �	��������� $
��������� 

������ ��  �������� 
�� 	� 14% �� 
��
	�	����� 
�����. � �	  �
���� �� ���	
� �� 


��������� �	 ��������� 10 �	���� �	 2020 �	�. �� �� ��
��� 	��
	�  �� 
��
	�	����� 


�����  � 50%, �	���� �	 3�
	���� �	 2009 �	�. 	��
	� �� 
��
	�	����� 
����� �� 

��
���  � ��
	 2%.(The Economist, 2009)   

��������� -�	
���������� 
���� ��������	� 
������������ ����	� 
���� ���  � 


	�������	� ����	�. ��+� �� �������  �	�  � ���	�	�	 
	��	��� ��� ���	�	�	 �������� 

�� 
	�������	� ����	�, ���� 
�������	 � ���
��	� �� ���	�	�	 �������� ��  


	�������	� ����	�. �	��	��� 
������ ���� 
	��������� ������ +� 
�	�	���� �	 

��
������� �� 	��
	� ���
�	�� ���
�� ����� �� �����	
������������ ������, � 
	���� 


	������ �� 
��������� 
	������� 	
����	�� �	� 
�	�� 
	��+� �� 
���
	�	������ �� 


	������� �� 
� ��	�. -�	�
	��	 � ���������	 �� ��������	� � ������	������ 

�	
��������, 
�,��	� #� �!���� �	����� �� 
	������� 
����� 
���� 
	��������� 

��#����������� 
���������� 
����	�� ��� ���� 	������� �	
���������� 
����
�.  

�	 
	������ �� �������#	� � ����#	�	� �� 
����������� ���� 
	��������� 

������ ������!�	 +� 	
����� ��� ���� +� �����  �
�����. ��,��	� 
	��������� ������ 

�	 ��	��� 
����	��� �� �
	�	��� �� ��
	 �� �� �		!�� �	 	
��������  ����� �� 
� ��	�, 

���� � �� �� 
�����!�� �	� �	���� ��'�	�	��� 	�������� � �� 	������� �	�� 
	��	��� 

�	 ������ �� �	�� ������.  

�! 1990 +!". 

�������, 

)���#	�, 

�������� 
	���, 

)����� ���, 

"���	, 

*���, 

�	����� 

����#	����, 

���.���, 

�! 1990 - 2000+!". 

(�������, 

�
���, 

/� � 
	���� 

�

�! 2000 - 2008+!". 

��� ��������, 

/�	�	��, 

�	������� 
����, 

SMS/MMS, 
	����, 

����	 �� 
���, 

�	����� 

�
�������, 

� ��. 
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�

)��� �	 
	
���	� 
	��������� ������ �� ��	,��� �	 ���!�� �	��	��� ���	 �� 

	��� 	� 
����	�	 �	��  � 
�� 
�� �� 
	���� �������#	�, ����#	�	� � #���	�. �� ��� 


��!��� �	��
 ��	� �� 
	������� 	
����	�� �� ��������� �	���� 
	������� ������ 

����!��� �-�	�� (�.post, 2010, 4).  �	���
�	� �� �-�	�� 
������� � �� ������� 2.3. 

����� 2.3. 

�!�-�$� �� �-$!�� 
�

�

�

�

�

�

�

�
 

 

 

 

 

 

 

 

( �	�, 
���
	�	���	 �
	���: .post, (2010), "The next generation postal network", International Bureau, 

 Berne, p. 4 

�	���
�	� �� �-�	�� �������� �� 
���������� �������� �� �������	������� 


	������� ������, ��
�	��� �	� 
���������� 
	��	��  �  �	��
����� �� 
	��������� 

������ � �	�������� �� �	��. �	���� �	������	������� 
	������� ������ �����	 �� 

�� ����� �� 
�,�����	 
	�� ����� �� �� ��!���� 
�	���� � 	
������ �	 ���� �	��
� 

#� �!�� 
����,  
����	��� �� �-
	�� �������� �� �	������� �	 �		��	�	� �� �	���� 

��������� ��#����������� �	 #� �!���� ��#�����������, 
	����
��� �	 ����� ���� 

�
	����� �� ��#	�
���!�	 ��'�	�	��� �������. ����������� ��#����������� 


���������� 	��	��  � �	�������� �� �� ��!�� �	�� ���	�� �� 
	������� ������ 

����!����+� �� � 
	��	����� 
	������� ������.    

�	 
���	� �� ���������� ��
	 ���	� 	� �������� 
	��	��� �� �-
	�� ���������

�International Bureau of the Universal Postal Union (UPU), 2004, p. 9): 

�)  �	 ���	� �� 
	������	 #����������� ������ �� 	�	 
	���� 	����� ������ �	 

���	� �� ������	���� �����#�� �� ����������, 
��������� ������, ��
���� �� 
�� �� � 

�����	 ��
���� �� 
	������� �
������, 
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�

�) �	 ���	� �� �	�����!���� ������, �-
	�� �������� �� �	��������� �
 

	�	 
	���� �	������ �� ��#	�
���� �	 ����� �	 �	����������	 �� 
������� � 


�	� �	����, 

�) �	 ���	� �� �� 
��� �� 
	������, �� 	�	 
	���� �	�������� �� �	�� ������ �� 

�	
���������� ������ �	�� 	�	 
	���� ��������	 
	�� ����� �	 �	������	�, � 
���	� 

�����+� �� �	��������� �	������ ������ ���	 ��	 ��: 
�!�����, �	���������, 
	����� 

 � � ������ �	����� � ����� ������ 
	�� ��� �	 #� �!���� �	����� �� 
�������. 

*� �!���� 	��	��	 
	��������� � ����������� ��#����������� �� �� �	�#�	�������, 

��
�	��� ������� #� ��� 
���������� 
����	�� �	 	�� ���������	 �� 
	��������� 

������.     

���
������ �� 
� ��	� �� 
	������� ������, 
�������� �� ������� 2.4. �� 


���������� �#������ �� ����� 	��	��� ��
���� �� 
	��������� ������.      

����� 2.4. 

 – �)���� �! ��+,������ �� $!�������!� $���� !" $��,��� �� "�+��� ���� 

��)�����������    
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
( �	�: ����
	�	���	 �
	���, International Bureau of the Universal Postal Union (UPU), (2004), "Guide to 

Postal Reform and Development", Edition October 2004, p. 10. 

���
������ �� 
	�������	� 
� �� 
�������� �� ������� 2.4. �� 
���������� 

�#������ 	� 
��
��� �� ����������� ��#����������� �	 ��� 	��	��� ��
���� � �	�:  

 �) ����+��-�#� - 
	��������� ������ �é 
	��+� �	 ���
������� �	
����	� 
� �� � 


������������ ��� 	� ��	�����	� 
	������� 
� �� �� ������	 ���	, 

�) �������)���-�#� – 
	����� ������ �
	����� �� ��'�	�	������ �	 �	
�������� �	 


	��	����� 
	������� ��#����������� 	�	 
	���� �	�� 
	��	���  � 
	��������� 

������, ���	��������� �� 	
���������� ��
������� � 	���������� �� 
	�	��
 ���� �� 


� ��	�,  

�	������� 
����� 7������� 
	��� 

������ 0	������� 

*��������� ������ �	������	 ��������� ������  

��,����	��� ������ 1�	����� �	

����  
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�

�) 
!��-�!����1� -  -	��	� 
�����
 �� 
	��������� ������ 
���������� ����� 

	��	��	 
	�� ����� 
�,� 
�	� �	�������� � 
	��	����!���, ��� 
�,� ������� ���	 

�	��
 �	������ � ����	���. 

 �	�������	� ����	� �	 	��	� �� ����	 -����	�����	� �	'	� � ��	�	� �� ����	����,  

 � �
�  ��!������ ���  �	 ����	������� ��	�	
�� �� ��. �	 2009 �	�. �!����	�	 �� 


	�������	� ����	� �	 ����	 -����	�����	� �	'	� 	�  �
�� �	  �
�� � �� ��!��, � �� 

����� 	� 1.4% �	 8������ �	 0.3 �	 ��
��, 1����� � /�������. �	 �������� 2.5. 


�������	 � �!����	�	 �� 
	�������	� ����	� �	 ����	 -����	�����	� �	'	� �	 

 �
���� �� �� �	 2009 �	�.��Kopenhagen Economics, 2010, p. 22).     

)����� 2.5. 

 – 	0����! �� $��7!"!� !" $!��������� �� �+� �! ����! -��-�!�� ��!� "!7!" � 

��!#!� �� ����!���� �! $!�������!� ����!� �! ��,#��� �� �	 

����� 
�����
� 
� ��
�� -
	����	���	 �� �� 

���� 	� 
��!���	� 
� 
�����	��� ������ 
� ��	�� 	� 

�
�	� 
��!���	�  

&��
��� 1.4% 0.5% 

'����� 1.0% 1.3% 

(����!�� 1.0% 1.2% 

'������� 0.9% 1.0% 

������ 0.9% 1.0% 

)�������� 0.9% 1.3% 

$�	��� *�������� 0.9% 0.6% 

�������� 0.8% 0.6% 

+�	��
��� 0.8% 0.7% 

*�	
��� 0.8% 0.8% 

&������ 0.6% 0.4% 

,��������
 0.6% 0.8% 

���	��� 0.5% 0.7% 

,������ 0.5% 0.7% 

�	������� 0.5% 0.3% 

��	��� 0.5% 0.7% 

�����
�	��� 0.5% 0.3% 

��	��
 0.5% 0.8% 

-�!�� 0.5% 0.8% 

.������� 0.5% 0.4% 

��
����� 0.4% 1.0% 

�	���"�� 0.4% 1.7% 

/������� 0.4% 0.7% 

,��������  0.4% 0.6% 

��	�� 0.4% 0.4% 

*�
����� 0.3% 0.5% 

)����� 0.3% 0.3% 

0���� 0.3% 0.5% 

 

( �	�: ����
	�	���	 �
	���; Kopenhagen Economics, (2010), "Main developments in the postal sector 2008-

2010", Copenhagen, p. 22 
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2. ������	�� 	����� 

�	��������� ������ 
������������ ���!�� ���
��� 	� ��������!����� 
����� 

���������� (European Commission, The EU Single Market 2011) �	�� 	
#�+�: ����������, 

�����
	�� � �����	
��������. �	�������	� ����	� �� 	
#�+� 
	��������� ������ � 


	��������� 	
����	�� ���	 	�� ������!� �� 
	������� ������. ����� ��	�� �	 

�������� �� 
	�������� �� 
	�������	� ����	� �
��� ��������� ���������� 
���� 

�������� �� 
	������� ����������. ��  	��	�� �� �������	�	 
	�������	� ����	� 


	�� �� �� ����� ��� 	� ��
��� �� �������� ���
����:  

- �	������� ������, 

- �	������� 	
����	��, 

- �	������� ����������.    

�	�������	� ����	� 	
#�+� 	�� �������� �� ���� 
	������� ������ � ������ 


	�� ��� �	 ��� �	 ��
���� �� ���� ����	����� ��	�	
���.  

��� ���������	 �� 
	��������� ������ �� 	����� ��  	
�������� 
�	���� 


�,�����	 
	�� ��� �	 ���  � 
���������� �� 
	��������� 
����� 	� 
	!��	� �	 ����. 

�	 ���	� �� ��	���� ���	���� 
	��������� 	
����	�� 
	��	���	 �	 ��	��� 	
�������� 


�	���� ����!����� �	�� ��'�	�	��� 
	��	���  � 
	�	������� �� �#�����	���, 


�	�������� �� 
�����
	� �	 �������� � 
	��	��  � �	�������� �� �	�� ������. 

�	��������� ������ 
	 ��	���� 
���	�� � ��������������, 
������������ 
��	��� 

��#����������� 
���� �	�� �� 	�������� �	
���������, � �	 	��� ���
���� �� 

����������	, �	� 	� ����� ��!�� 
��!��� ��
� 
	��	��  � 
�����
 �	 ����#	�	�, 

#���	� ��� ��������	�.    

�	��������� ������ 
������������ �	��� ��	���� ������ �	� �� 	�� �������� �� 

�� ��!�� ��	���#��� 	������, �� �� ��!�� �	�������, � �	 �� ��!�� ������. 

%�����!��	� �
������ �� 
	��������� ������ 
���������� ��#������������� � 

#	�
������	 �� 
���� �� ����	����	 ���	 � 
	�� ��	�� �	 ��������� 
	������� 


����. �	 
���	� �� �������� �� ��!��	� �
����� �� ���	� ���
� �� 
	������� 

������. 

- ���"�-�!�� �� $!������� �� �+�, 
������������ ���	��� �	����� �� 


	������� 
����� ���	 ��	 �� 
��
� � 
�!����� ���	��. �	�������� �� 	��� 
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�


	������� 
����� 
���������� 
����� �	
��������� 
�,� �� ��!�� ���
���� �� 

�	�������. ��	� ��� �� 
	������� ������ 
���������� �	
���������� 
����
 �	� 

���
�	�� � � �	��� �� �	���������� 	� ������	������ 
����
� ���	 ��	 ��: 

����#	�	�, #���	�, ������	������ 
	���, � ��. )	�
� 	� 	��� 
��!��� ���	 �  � 


���	�	 �� �	������� �� 
	��������� ������  � ���� �	������� �	 ��
���� �� 	��� 


	������� ������ �������	����� ������	��� �� ����	������� ��	�	
�� ���
�	�� �� 

 ����
���. -���	
������� 	
����	�  � 	�� �������� �� 	��� ������ �� ����	������� 

	
����	�� �	� ���
	������ �	 ���	�� 
	������� 
����. 

- 
������� �� �+�, 	��� ������ 
������������ ������ �	� �� 	��������� �� 


���������� �� 
���
��� � ��	�� #	�
����� �	 
	������� 
�����. �	 	��� 
	������� 

������ ���������	 �� ��'�	�	������ �� � ���� � �� ��� ���	 ��� �������	������� 


	������� 
�����  ��	� ��	 	��� ������ 
������������ ��� 	� �	������	������� 

�����
	���� ������. �	 
	����	� �� ����	������� � 
�,����	����� ���	����, 	�	� 

���
��� �� ������  ��!�����	 �� 
�	���� � 
�����!� ���������� 	� ������ �� �	��
� 


������� ����	����� � 
�,����	��� �������� �	

����, ���	���� � 
���� �	

����. 

���� 
	������� ������ �
��� ������� ��� �	 
�����������	 �� 
�	� �	���� ����!��� 


���� �������� 
�	�������.      

- ���$����� �� �+�, 	��� 
	������� ������ 
������������ �	������ ������ �� 

	��	����� 
	������� ������ ���	 ��	 �� 
��
��� � 
�������. ���� ������ 

	�	 
	������ �����  
���	� �� 
	��������� 
����� �	 �	���������, � �� �	��������� 

�
 	�	 
	���� ������� �� ������� 
����� 	� 
	!��	� �	 ����. �	 
�	���	� �� 

	�� �������� �� 	��� ������ ���	�	 �� ���	�
	������ ��#	�
���!���� ��'�	�	���.    

- �!+����0�� �� �+�, 	��� ������ 
������������ ����������� ��������  � 

�	��
��� �	������� !�� 
����� ����� �� �� 
������� 	� ���	 �� ����	 
���	  � ���� 

�	������ ��� �� �� 
������� �	 ���� �	������. ���� ������ �	 ���� ����!����� 

���������� �� 
�	� �	��, 
������� �� 
�	� �	��, � ������������ �� 
�	� �	��. 

0	�����!���� ������ 
������������ 
�	�� ����� ������ � �� ���	�� ����� �� ����!�� 

�� 
�	� �	�� 
���� �� ��!�� �	
���������� 
����
�, � 	�	���	 �	 ���	� �� 

���������� 
	���.   

- 6����"�� $!���, 
���������� �	
�������� �� 
	������� ������ � 
	���� 

�	����� 
	 ������	���� 
��. ���	����� ������ �� �	��	� �	 ������	���	 
���������� 
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�

�� 
	������ �	 
	��������� 	
����	�� � �	���� ����� �� ������	������ 
	���� 
���� 


�!����� �	 #� �!�� 
	������� 
����� � ����	 �	��������� �	 �������� �	�������. 

7��������� 
	��� 	�	 
	���� 
	���	������ 
�	��� �	 
�����
�� ����  � �	��
��� 

�	������� �	 ����#����  � �	��������� ���	 �  � ��
��� 
	������� 	
����	��. ���� 

������ � ��
�����  � �	������� �	� ��
��+��� �
����, #������, ��������  � ���	�� � 

��. �	 ��	��� �������.   

- ��+!���� �� �+�, 	��� ������ �	 ��	��
�� �� �
���� ��
	 ���	 ���, 	��	��	 

#� � �	 
	�������	� 
�	���. ��,��	� ����� ��� 
������������ ����� ���
��� �� 


	�������	� 
� ��. )��	������ ������ 
������������ 
�	����� �� ���	���� 
�	� �	�� 

�	 
	��������� �������.   

- ���������� �� �+�, ����!����� ���	� �
����� �� #��������� ������ 
���� 

�	��
��� 
	������� ��#�����������, ��������!��� 
	������	 ��������� ������. �	 

	��� ������ �� ����!��� ������ 	� 
����� 
�	
�� � ��������� ������ ���	 ��	 �� 

������� � ����������� �� ������������ �	�������. (��	 ���� 
���� 	��� ������ �� 

	�	 
	���� 
��+��� �� ����� ��!�� �
���� ���	 ��	 ��: ����#	���� �
����, 

�	
������ �
����, �
����  � 
	��	���� �������!�� �������� � ����� �
����.    

��� ���������	 �� 
	������� ������ �	 ����� 
	������� 	
����	��. �	��������� 

	
����	�� �	 	��	�� 
	��� �� �� 
	����� �� 
	������� 	
����	�� �	� 	�� �������� 


	������� ������ � 	
����	�� �	� �� 	�� �������� ������ ������ ������. �	  �����	�� 

	� ���
��	� �� �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� 	��� 
	������� 	
����	�� �
��� 

� 
	�	
	� �� 	
�������� 
	������� ������. �	�	
	�	� �� 
	������� ������ � 

��#������ ��  	��	�� �� �������� �� 
	��������� 
����� � �� 	������� �� 

�������	������� 
��
	�	��� 
�����, 	��	��	 
�������  � �	
���������. �	�	
	�	� 

�� 
	��������� 
����� �� 	�	 
	���� �� �� ��!����� 
	������� 	
����	�� �	 ��� �� 

�� 	�� ����� #��������� ��������  � #���������� �� 	��������  � 	�� �������� �� 

������ ������ ������. -��!���	  �
���� 	
���������� ���� 
	������� 	
����	� �	� �� 

	�� ������ ������ ������ 
	������� ������ � 
	���� �	� ��	  ��	������ ���������� 

	�	 
	���� �� ��!����� �� 
	��+� 	
����	�� �	� 
	��� �� 	�� �������� ���	�� 	� 

������ ������ ������ �� ���� �����	���� ��� ��
	 �� ��� 	� �����	������ �� ����  �
��.�

�%��	�  � 
	��������� ������, 2010, !��� 37) ���� 
	������� 	
����	�� �		��!���	 �� 

����	������ ������� �	 ������� �	
�����	�� �	� �
��� 
���	 �� �	�������, 

	�������� � �� ������ �� ����	������� 
	������� 
����. �		��!���	 	��� 
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�


	������� 	
����	�� �� �	
������� 	�� ������!� �� 
	������� ������.  -��
�	�� 

�� ��!����� 
	������� 	
����	�� 
	��	��� 
	������� 	
����	�� �	� 	�� �������� 


	������� ������ �����!��	 �� �	
��������� 	��	�� �� 
� ��	�, 	��	��	 �	� �� 


	������� 	
����	�� �	� �� 	�� �������� 
�	#���������� 
	������� ������. 

�		��!���	 	��� 
	������� 	
����	�� �������� �� 	�� �������� �	 
	�	��
��� 

�������� 
���� � �� ��	����������� �� �� ��� -���
���	�. �������� �	� �� 

	�� �������� 	��� 
	������� 	
����	�� �� �	 �		��	� �	 
	������� �� �	��������� � 

�	 ���	������	�� �� ��#	�
���!�� ��'�	�	����. )	�
� 
	���� 	��� 
��!��� 	��� 


	������� ������ �� �	 ���	� �������� � 	���������� �	� 
	������� �� �	���������. 

���� 
	������� 	
����	�� �� ��	����������� �� 	�� �������� �� �������� ������, 

��������!��� ������ „�� ����� �	 �����“ � 
���	� �� ���
����� 
�����. �	 ��
���� �� 

	��� 
	������� 	
����	�� �� � ��	���� ���
� �� 
�,����	��� �	

���� ���	 ��	 �� 

DHL, TNT, UPS � FedEks, �	� �����	 	�� �������� 
���	� � �	����� �� 
	������� 


����� �� 
�,����	��	 ���	.  

��  	��	�� �� �������	�	 
	�� �� �� �	����� ���� ����	������� �� ��!��� 


	������� 	
����	�� 
���� ���	�	 ���
�	���������� 
	������� 
���� 
������������ 

����	��
� 
�	������� �� 
	������� ������ �	 ��
���� �� �	
����������.  

     ���� 	� 	��	�����  ���!� �� ���	��  �
�� � �� �	�
	�����  ��	���� ���������� �	 

�	�� +� �� ��������� � +� �	  ������ 
���	�	 �� �	
��������� �� ��	��� ���,���.  ���� 

�������� 
��� �é �� 	��������� �� 
���	�	 �� 
�����
 �	 
	��������� ������ �	 

	
������� ��������, �	 ���� 
�����
��  � ���� �	�������, � ���
���� 
�� ���	��� ���� 

	�� �������� �� �������� �	 ���
���� ���� 
���
 � ���� �	����� �	 ���	� �� ���	�. 

��	���� �� ������� � �� �	 ����#����� 
	�������	� ����	� �	 ��� �� �� 	������� 

	��	����� 
���� �� ���,����� �	 	������ �� �	������� �� 
	��������� ������. �	 

����� ���	�� ��	���� �� ������� � �� �	 ���� ���	�� � �� �� 
	������ 
	��������� 

	
����	�� �� 	�� �������� �� ���������� 
	������� ������ �	 �	�������� �� �	�� 

������ 	���������� �	� 
	������� �� �	���������. ��	���� �� ������� �	 
	�������	� 

����	� 
	��	���	 �� 
����� �	  �����	�� 	� ���	���� �� 
� ��	� (������ 2.6.). 
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�

)����� 2.6. 

 – 
�!,��� �� )���!���� �! $!�������!� ����!� �! ,����!�! � "���� 

����!� �! 

$!�������!� ����!� 

(! ,����!�! ����� 

�!�!$!   &��	��� ��	��� �� ���	��	 ��������� 

�$����!��  ��������� �����
������� 

�!������-�#�  -� 
	��	� %�	��
��� 

�!�����-�  ������	�� ��	������� 

��!��-��  �
	�	 /� 	  

����8,���  )�	������ ��	#���	����	 

��7�! !+��  ��	�	���
��	 ���	��	 


��"����-�  �
�������� ��������� 

 ( �	�: ����
	�	���	 �
	���,  International Bureau of the Universal Postal Union (UPU), (2004), "Guide to 

Postal Reform and Development", Edition October 2004, Berne, p. 9 

�	 ����� ���	�� ��	
'	��	 � �	�
	��������� �� �������	��� ��
�� �� 

��	��������� �� 
	��������� ������ ���	 ����� ������� � 
	��������� ������ ���	 

�� ��� -������, 	� ���� ������ � 	� ����� ������ ��
������� �� �� 	� 
�,� 


	��������� 	
����	�� �	� �� 	�� �������� 
	��������� ������ 	� ����� ������� � 


��������� 
	������� 	
����	�� �	� �� 	�� �������� �� ��� -��������. %� ��� ��� 


���� 
	��������� ���������� �� �	�
	��������� 
���
�
 �� ���	��  � 	�� �������� 

�� 
	��������� ������ 	� ����� �������.   

��  	��	�� �� �������	�	, 
	�� �� �� �	����� ���� ��#	�
��� �	 
	�������	� 

����	� 
������������ 
�	�� ��	��� 
�	���  � �	� �� 
	������� ����������� ������	��� 

�� ���� �!������ �	 
	�������	� ����	�. ��,��	� 
��� �é ����� �� �� �	������� 


	�������  � 
�	
��� �	 
	�������	� ����	� ��  	��	�� �� �	� +� �� �
�	����� 

��#	�
��� �	 
	�������	� ����	�.   

2.1. 
��0��� �� ��)!�,� �! ,�������+ -�!,�����-���� $���� $!��������� 

�� �+� �! ��$�� ��� ����"!��#� 

��  	��	�� �� 
���'	��	 ��
�������� ����� � �� 
	�������	� ����	� �	 

"�
������ �����	���� ���	 � ��#��������� ��������� 	
������� �� 
	�������� �� 


	�������	� 
� �� 
�	� ������ ��
��	��	��� 	� �	�������� �� ��#	�
� �	 


	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	����.  
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�

%� ��#��������	 �� 
	��������� ��#	�
� +� ����� �	������� 
���'	����� 

����� � �� 
	�������	� 
� �� �	 "�
������ �����	���� 	
�������� �	��������� �	� 

�� 	��������� �� ���	
���	� 
� �� �� 
	������� ������ � �	��	����� �� �������	� �� 

������ ������ 
	������� ������ �	 "�
������ �����	����, 	��	��	 �����	���� 


	���.  

��������� -�	
���������� 
���� 
	�������	� ����	� �	 "�
������ 

�����	����  �� �	 ������ �����	� �� �� �	� ���	 ��	 � �	  �
���� �� ��. ��� �� �	��� 

�� �������� 	�	��	���: 

• -��	�	��� �������� �� 
	��������� ������; 

• ��	�	
����� �	��	��� �	  �
���� � �	 ����	�	�; 

• (�
	������� �� 	�������� 	� ���	
����� 
	������� ��������� (��2002)  � 

� �������� �� ������ ������ 
	������� ������ � ����
����� �� 

�������� ����� �� 
	�������	� 
� ��; 

• -��	�	����� 	���������	�� �� 
	��������� ������ �	�  ��	�	������ �� 


	������� �� �	���������; 

• ����� �� �	� �� �	
���������� �	 �����	
����������	� ����	�;  

• (���������� �	 
	�������	� ����	�. 

!�������� ��
����� �
 ������	���� �	����. ��������	� �� 
	��������� 

������ �
� ���!�� ��	�� �	 
	����
	���	� �� �	� �� 
	��������� ������ �� 
� ��	� 

�	 "�
������ �����	����. ���������� ������ 
���	�������� �	 
	�	��
	  ��	�	����	 

�� �	���������. %��	�	��� �	������� 
���	�������� �	 
	�	��
	 �	������� �� 


	��������� ������ �	� �
� �������	 �������� ��  	���������� �� ���
��	� 
��'	� �� 

�	

������� �	� 
	����
� �
� �������� �	 
	����
	��	�	 ����������� �	 


	��������� ������.  

��  	��	�� �� 
���'	����� 
	���	�� 	� 
������	 �� ��������	� �� 
	��������� 

������ ���	 � �� �������� 	� ������������	 ��  ��	�	����	 �� �	��������� 	� 


	��������� ������ (������ 2,60) 
�	� ������ ���� � ��	
'	��	 ������ �� �� 
�� �
�� 

�		������ 
���� � ������	���  � 
	�	������� �� ��������	� �� �������� �	 ���  � 

 ��	�	������ �� 
	������� �� �	��������� �  ��	�	������ �� �������� �	� 


�	� �������� 	� �������	����� 	������. 
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�

������	���� 	�	���
� �� ����
�
 � �� ��������.  ����	 �	 ��
	����� 
	+ �� 

����������	 �
� �������	 �������� ��  	��
	� �� 
	��������� ������, 
	����	 �	 

���	� �� �	��������	 �� 
������� � 
����� 
�����. )��	������ �� 
��� �� ��	�� � 

������ 
	����	 �
� �������� ��  �� �	�	� �� 
��������� ������ �	� �������	 ������� 

��  ���
��	� �� ��	�	
����� �� ����	�� ��  �
����. �	����	 �������� �
� ��
	����� 

�
	�	��	�� � ���	���	� �������� ��  �� �	�	� �� ������	���	�	 ��
�����, 	��	��	 

��
������	 
���� �������� ���	 � �� �	�	� �� ���������� 
	��� �	�� �� ����	� 

�������� 	���������� �� 
�	����� �� ��	�� � ������ �	� �� ����	� �� ������������� 


���� 
	���.  

�	������
�� �
 �
��	���� �� �����	���� ������	�� ��������� (�&2002) �
 

�������
�� �
 �������
��
�
 ������	�
 �	���
 � ���
���
�
 �
 ��
��
���
���
 �
 

������	���� �
�
�. "�
������ �����	���� ���	  �
��-����������  � ���  �	 ��, 


	���� 	��������� 	������ �	� ����� �� �� ��
	���  � � �������� �� ������ ������ 


	������� ������ 
	�� �� �	 
���
	�	�� ��	�	� ����	����� 
	������� 
� �� �� 

���	
���	� ��������� 
� �� �� 
	������� ������ �	� �� �������� 
���� ���	
����� 


	������� ���������. �� ��	� �� 
	������� ������ �	 "�
������ �����	���� �	 


	
���	� � ��������� ��  �� � �� ���	
����� ��������� 	� 2002 �	���� � �	 #� � � �� 


��#�+��� �� ���	
����� ��������� 	� 2008 �	���� 
���� 
�	
��� �� 
	��	���	� 

%��	�  � 
	������� ������.   

!�������
�
 ��������
��	� �
 ������	���� �	���� ��� �
�������
�� �
 

�����
��� �
 ����	������. -��	�	����� 	���������	�� �	� �	��������� �
� �	��
	 

�������� ��  �� �	�	� �� 
	��������� ������. ���	 ��	 
	���� �� �� ���� ��  	��	�� 

�� 
���'	����� ����� �, �	������� �� 
	��������� ������ �� 
������� ���� � �� ��� -

�	�������. "� ��!�� �� 
	������� 	� 
	��������� ������  � 
��������� ���� � 

�� ��!�� �� �������� �� �� ��� -�	���������. �	����	 ���
���� ����� �� �� ���	!� 

�	�  ��	�	������ �� 
	������� �� �� ��� -�	��������� �	�  � �
��� 
	�	��
 ��� 	� 

���
��	� 
��'	� �� 
	��������� ������. �	������� �� �	��������� 	� 
	������� 

������ �é 
	��+� ��  �	��
�����, ���� ��	 �	��������� �é 
	��+� ������ �����
��� 

�	�����, 	� ���� ��#	�
����  � �	������� � ������� �� 
�������, 
	�	��
� ������	�� 

� �� ����	�� �� 
������� � ����� 
	�����. %� �� �� ����� ����� 	��� 
	����� �� 

�	��������� 
	������ � 
	�	��
� ���	������	�� � ������� �� ����	���� ��'�	�	��� �	 

��� 
��
��� ��  ������	������ ��'�	�	���� �	 	
���������� 
	������� 
�	����. 
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�

�	����	 �	�� �������  �	�  � �� ��� -�	���������, 
	��������� ������ 
	�� �� �� 


���
	�	��� �	� ������� 
	����� �	�	��� �� ���� 
	��������� �	

���� ������ �� �� 

 ����� ��� �� 
�����!� �	�� �� ��� -�	�������. ���������� 
	����� ����� �� 


	��������� ������ �	 
	�������� �	���� �	 
	�������	� ����	� � ��
������ �	 	��	� 

�� �	��������	 �� '��������� 
	��� �	�� �� �	����� 	� �� ��� -�	��������� �	� 

�
��� 
��	��� 	��
 �� 
��
	�	��� 
�����. ���	 ����	��
� �	������� �� '��������� 


	��� ��: �����	
������������ � 
	������� �	

����, �������, ������	 

��������������, ����	 ��#� ���� �	

����,  ������� ����������, �	����� ��
	�
���� 

� ����� �	

����. ����� '��������� 
	��� ���!���	 �� ��
��+��� �
����  � � ������ 

������, ��������� � ���������, �������� 
	 ���	!�� 	������, �
����  � ����	 � 

������ ��� � ��. ��������	� �� 
	��������� ������ ���	 � ����	 
���
	�	������ �	� 


	������� �� �	��������� �
� �������	 �������� ��  #��������	�	 ���	���� �� 

�	

������ �
��+� �� 
������ �	�������� �� 
�������.    

 ���� �
���� �
 �������
����� �� �����������
��	���� 	�����. �����	 ���� � 

�� �	�	� �� �	
���������� �	 �����	
����������	� ����	� �
� �	��
	 �������� ���	 

��
��������� �� 
	��������� ������. �	��������	 �� ������	������ 
	��� 


���������� �������� �	���������� �� 
��
	�	����� ������ � 
	����	 �	 �	���������	 

�� ������	����	� 
	�
��. (�������	� ���	 �������	  � �	
��������� ���	 ���� 


���������� �	��
�  �����, 	��	��	 �	���������� �� 
��
	�	����� ������ � 
	����	 


���� ��� 
�	���������  � �	
��������� ���	 ��	 �� ����
, *������, �����.�� � ����� 


�	�������. (��	 ���� ������	������ �������� �é 
	��+� ��  �
������� #����������� 

���������� �	� �	��������� �� 	��������� 
����  ��������� �	 
	��������� �������, 


	����	 �	 �é 
	
��	��	�	 �	������� �� 
��������� �����!��.    

����	���
�
 �� ������	���� 	�����. %� ���
������� �� ���������� �	��	��� 

� 
	����	  �	��
������	 �� ��������	� �� 
	��������� ������ �� ���� ����������� �	 

	
��������	� 
	������� �����
 � ����������� �	 ������� 
	������� 
���� �	�� 


���������� ��#����������� �� 	
��������	� 
�	���. �	�	��������	 �	 	��� ����	�� 

�	 
	������	�	 ���	���� ���� �	��
� ��	������ 	� ������ �� 
	��������� 	
����	��. 

(
��+� �� 
������ #����������� �	��	��� � #����������� 
	�� ����� �� �����	���� 


	��� ���	 �	
������� 
	������� 	
����	� �� 
	�������	� 
� �� ���	 � 	�������� 

�	�� �� �
�  � �� �	� �� ������� 
	������� 
����, 	!������	 � ���� ������������	 �	 
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�


	����� ����� �� 	
��������	� 
�	��� 
	�� �� 
���������� �	��
�  �����  � 


	����
	��	�	 ���	���� �� 
	�������	� 	
����	�.  

 

2.1.1. ������  �� �������� �� $!������� �� �+� �! ��$�� ���  ����"!��#� 

�����	���� 
	���, �	 	����� �� ������� �� "�
������ �����	���� 	� 

21.11.2006 �	�. � �����#	�
����	 	� 3���� �	

�����  � 
	������� �		���+�� 

„�����	���� 
	���“ �.	. �	 $���	�����	 ������	  � 
	������� �		���+�� 

„�����	���� 
	���“-��	
��, �	 ������� �	
�����	��.   

�����	���� 
	��� � !����� �� �������	� 
	������� �	��  (UPU – Universal 

Postal Union) 	� 12.07.1993 �	�. � 	� 22.07.1996 �	���� � !����� �� ���	
����� 

	����� ����� �� 
	����� (PostEurop). 

�	 �	�����	�� �	 %��	�	�  � 
	������� ������, �����	���� 
	��� � ��������� 

	�� ������! �� 
	������� ������ �	� �
� �	����	 ������������ �	 �	��  � 

	�� �������� �� ������ ���� 
	������� ������ � �	 ��� ��� ��
�� � �� ���������� 


	������� ������ �	�� �	 
	
���	� � ������ �	 50 ��. �����	���� 
	��� 	� ������ �� 

$���������  � 
	��� �������������� �	 �	�� �� �
� �	����	 �� 24.12.2008 �	�. �	 �	� 

�� ������ 	� 5 �	����. 

�����	���� 
	��� � 	����� ����� ���	 ��'��!�	 - ��'�	�	���, ��	�	
��� � 

���	��� ������ �	�� #�����	���� �� ���� �����	���� �� ". �����	����. ������ ������� 

�� �����	���� 
	��� � 
	������� 
���� 15 &�����  � ����	����� 
	������� �		���+�� 

���	 
	����� 	����� ������ ������� �	 	
�������� ��	���#��� 
	�����	�� � ���� 

������ 
	������� ������ �	� � �	����� �	 ��	
��. ����������� �� �����	���� 
	��� 

���	 �		������	� �� �	����������  � 
	������� �		���+�� � ����!���� ������ �� 

��	,� �	 ��	
��. -�� 	� �� ���	�����	 �� �	

������� �	 ���� -�� 	��� 	��	� �	� �	 


	������� ������� �� ". �����	����. "��	�	�����	 �� �	

������� � 	� ������ �� 

������	�	� � �
�����	� 	��	� �� �	

������� �	� �� �� ��!��� -�� 	���	� 	��	� �� 

�	

�������. 

������ �������� 
	������	�� �� �����	���� 
	��� � ��  	��	�� �� �	
������� 


�����
 	� #�����	�����, ��'�	�	��� � ��	��	��� �	���
� �� 	����� ����� (����� 

2.7.). 
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����� 2.7. – ��+�����-���� ��,� �� �� ����"!���� $!��� 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 5 

�	 �	�����	�� �	 	����� �������� 
	������	�� �����	���� 
	��� �	 2010 �	�. 

�
� 2162 ����	���� �� ��	
�������	 ���	��	 ���
�. 

)����� 2.8. – ��������� �� ����!������ �! �� ����"!���� $!��� �! 2010 +!". 

!"��*��-� 
�!$��"� ��! ���,� 

��������� 217 

��	
��1 341 

��	
��2 362 

��
��	�	 127 

)��	�	 109 

1	������ 76 

��!��	 73 

�'��� 157 

��������� 75 

�����
 76 

/��	�� 145 

����
��� 115 

8��
 73 

�	!��� 92 

����� 69 

1�������� 55 

(�	

� 2.162 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 7 

�� ���
��	� ��	� 2.162 ����	����, 1.701 �� �������	 ����	���� �	 	
��������	� 


�	��� �� 	�� �������� �� 
	��������� ������.  
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�

/�	�	� �� ����	���� 
	 
	�������� 
�������� �� �	 �������� 2.8. 

)����� 2.9. 

 – ��������� �� ����!������ �! �� ����"!���� $!��� $! ��7�! !��� ���!��� 

,���� �! 2010 +!". 


�'�%������%� 4��3�������'�%��� ���2��%

��#����H��&=J�� 636 ��0$2

M�&��=J�� 6� �03+

%�����1��D'�&��J� �+ +06*

%����&� *; �03�

.�H��D9���"=1����H��

��H9��� 66 �0+6

I���"=1����H����H9��� �+ +03;

5�1���&!���������! ?$; ;*0��

%�����1�� �63 *0$3

81�J����1�>�)��! *2 ;0+�

/"������D"1�����"��9�� 3 +06�

L��H���&����&�!1=��� �; �0+*

 �=>���'���!(�)����'�=>�N 6*� ��0;�

5�.0�� 6 "$6 "77

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 5 

-���	��
 
�	���� 	� 36.22% 	� ���
�	 2.162 ����	���� �	 $� �����	���� 


	��� �� ����	���� ���	 ��������� ���	����� �	 
	��������� �������, �	���� �	 

�	������� �� 
	������� 
����� ���	 
	��	�� ������!� ����	���� �� ���
�	 494 

����	����, 	��	��	 22.85% 	� ���
�	 2.162 ����	����, � �	 ���������� � ������� 

���	��� 
���� ����	���� �� ���
�	 461 ����	����, 	��	��	 21.32% 	� ���
�	 2.162 

����	��� �	 $� �����	���� 
	���. ���������� ����	���� 
	 ���	��� 
���� �� 


�������� �	 )������� 2.9. �����#�����	���� ��������� �� ����	������ 
�������� � 

�	 �������� 2.10. 

)����� ��. 2.10. 

 – ��� �)���-�!�� ��������� �� ����!������ �! �� ����"!���� $!��� �! 2010 

+!". 

(
� (
' (�( ��
 �( �������� (��$�! 

304 186 97 1.251 149 175 2.162 

14.06% 8.60% 4.49% 57.86% 6.89% 8.09% 100% 
( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 8 

�� ���
�	 2.162 ����	���� �	 $� �����	���� 
	��� ����	��
 
�	���� (57.86%) 

	��	��	 1.251 ����	���� �� �	 ������ ����!�� 
	��	�	���, � �	���� 14.06% 	��	��	 304 



�

 

�

� 129 

�

����	���� �� �	 ���	�� ����!�� �
��
�. �����#�����	�� ��������� 
�������� � �	 

�������� 2.10.  

%� �����	���� 
	��� ������������!�� � ����	����� ��������� 
�������� �	 

�������� 2.11. �	�� �� ��  ����!� ���� 
	��	� 
	��	�� �	 ��������� 2 �	 4 �	����, 

�����	���� 
	��� �� �	 ��
��� ��	�	� �� ����	����  � 10,73%, ��  	��	�� �� 


�� �	�������	 �� 232 ����	����.   

)����� 2.11. 

 – ����!��� ��������� �! �� ����"!���� $!��� �! 2010 +!". 

�! 30+!". 31 "! 40 41 "! 50 51 "! 60 
���� 60 (��$�! 

34 315 811 770 232 2.162 

1.57% 14.57% 37.51% 35.62% 10.73% 100% 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 8 

"
�
����� �
 ������	�
 ����
 

�����	���� 
	��� �	 2010 �	�. ���
	���� �	 �������� ��
������� � ��������  � 

	�� �������� �� 
	������� ������: 

• ������� �� 
	������� 
����, ���� ��	 �� 	�� �������� 
	������� ������ � 

������� 	����� ������ �������  � 
�����	��� � 
���	  �� 
	������� 
�����; 

• �	������� �	�!�����, ���� ��	 �	��������� �� 
	������� ������ ��
� �� 

�#����� 
��
	�	����� 
�����; 

• )�'�	�	��� �����
	���� ��������; 

• �
��
� � �������� �� 
	��������� 
����, �	 �	�� ������� �	

�������� 	
��
�, 

�	#�����, 
�����  � �	������� � ����� ��������. 

��
������	� �� 
	��������� 
���� 
���������� ����� #���	�  � ���������	 

	�� �������� �� 
	��������� ������. �	��������� 
���� 
���������� ��#����������� 


���� �	�� �� 	�� �������� 
	��������� ������. ��
������	� � 
	����� ������� �� 


	��������� 
���� 
���������� 
������	�  � ���������� 
	������� ������.  

�	 ���	� �� 	�� �������� �� ������ ������ ������ 
	��������� 
���� ����� �� 

	�	 
	��:��%��	�  � 
	��������� ������, 2010, !��� 9) 
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�

• -��
���� ���� 
���
 � ���� �	����� �� 
	������� 
����� �	 ���	� �� ���	� 

���	��� ��� �	 ��������, 

• �� ��  ��	�	�� ��������
���  � 
	��������� �� 
	������� ������� �  � 


	��������� �� 
	������� �����!���. ��������
��� �� 	
���������� ��  

	��	�� �� ��	�	� �� ������ � ��  	��	�� �� 	�����!��	��� 
�,� 
	��������� 

�������, 	��	��	 
	��������� �����!���.  

• �	��������� 
���� ����� �� ���� 	����� ����� �� ��!��  � �� �� ��
	��� 

 ��	���� 
	��������� ���������  � �������� �� 
��
	�	����� ������ � 
�������.  

��  	��	�� �� �������	�	, �����	���� 
	��� �
� 
���	 �� �� �	����� 


	��������� 
����, 
�,��	� �	 ���	 ���
� �
� � 	������ ������ �� �� 	������ � 

�� ���� �	 �	�����	�� �	 
	��������� ���	�� �	 %��	�	�  � 
	������� ������. "� �	�	� 

�� 
	��������� 
���� � �	 ����� �	�������� �	 ��������	� �� 
	��������� ������ ��  

�� ���� ���� ��� �� 	��������� �� ������ ������ 
	������� ������ ��� 
	��������� 

������ �	� �� �� ��	�	���	� 
	������� 
� �� ���� ��	 
	��������� ������ �� 

	�� �������� ���������	 �� �	���������� 	��	��. �	��������	 �� 
	��������� 
���� 

 � �����	���� 
	��� 
����������, 
���� ��� �	� 	� ���� ����� ���� 
��������� ��	 

	�	 
	���� 
	�����	�� �� ���� �������� 
���� �	 ". �����	���� �	 
	������� ������ 

� 	� ����� ������ 	���������	 � �� �������	 �� 
	��������� 
���� ���� �	��
� 

��	������  � �����	���� 
	���.  

����
	� �� 
	��������� 
����� �� ���� 
���� �	!����  � 
�����
 �	 �	� 

�	��������� 
	��� �� �� �	����� 
	��������� ������. ������
�� �	!��  � 

	�� �������� �� 
	��������� ������ ��: 

• ��������� �� 
	������� 
���� �  

• 
	��������� �����!��� �	� �� �	������ �� �	���
�� 
���� ���� ��	 �	��������� 


	��� ��	��� 
����� �� �� �#����� ��  
�������	 �� 
	������� ���	����.  

�����	���� 
	���  ����!�	 �	 31.12.2010 �	�. �
� ���
�	 331 ������� �� 


	������� 
���� 	� �	� 224 �� �������  � 
	������� 
���� ���� ��	 �� ���� 
���
 � 

�	����� �� 
	������� 
�����, 100 ������� �� ��
	 ���������, 	��	��	 �� ���� ��
	 


���
 �� 
	������� 
�����, 3 ������� �� 
	������� 
���� �� �� 	���� 
	��� �	� 

���	��� �	  �����	�� 	� �������!���� �� 	��, 4 ������� �� 
	������� 
���� �� 
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�

�	�	�	��� 
	��� �	 �	� 
����� ��� #� �!�� ���� �� 	�� �������� 
	��������� ������ 

��  	��	�� �� �	�	�	� �	 �����	���� 
	��� �	 179 ���	
��� ����� �������  � 
���
 

�� 
	������� 
�����. 

�	 �������� 2.12, 
������� � ��	�	� �� ��������� �� 
	������� 
���� 
	 

	����� ������ ���	�� � 
	 ����	����� ������  � 
	������� �		���+�� �	 �����	���� 


	���, �	 �	��	��� �	 31.12.2010 �	����.  

)����� 2.12. 

���$��!� �"���-� �� $!������� ,��*� �!� !�����"����� $!������� �� �+� �� �!�����-� 

� � � �  ����
: 01,01,2010�	� O�

��%��
��
� 


���	9
�&� 

(��$�� ��!# �� �"���-� �� $!������� ,��*� 
���!,��������� 


!��� '� ������ ���!���� �!+!�!��� 

1 2 3 4 5  6 

1, ���
�� 1 16 43    53 

2, %&
� ���
�� 2 1       2 

3, ����(� 22 6     27 

4, %����(�� 14 3   1 12 

5, ��5�(� 13 2     14 

6, �6��� 17 7 2   21 

7, ������ 23 10 1   32 

8, 
����
 14 3     12 

9, (���� 8 3     9 

10, ��(����&� 12 2     12 

11, %�(%����� 7 4     11 

12, ���	��&� 20 8   1 26 

13, '��
 11 1     12 

14, ��5�
� 18 3     16 

15, �	��
�(� 28 5   4 25 

(�	

� 224 100 3 6 284 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ��� 7 

���	 ��� 	� 
	��������� 
���� �	 �	�� ���
	���� �����	���� 
	��� � � ���� 

�	����� ������  � �	�����������, ��#� ��� � 
�����	��� �� 
	������� 
����� �	 

�	
���� �		���+�� �	� � �	����� �	 ��	
�� 	��	��	 �	 1�����	� 
	������� ������. �	 


�,����	���	� 
	������� �		���+��, 
���
 � 
�����	��� �� 
������� �� ���� �	 


��
	�	�����, 
��������� � ��: ( 
���!���� 
	���, �	 �������	 	�������� �	� � 

�	�����	 �	 
	��� ��	
�� 2, �	 	��������  � ���������� 
������ �� 
����� �	 �	�,��� 
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�

� 
	�,��� �	 
�,����	���	� �		���+��. %� 
�� �
��� � 	�
��
� �� 
�,����	��� 


	�������  ����!	�� �� ���	��	
	� �	 ��	
�� � �	������ $��	 
	���  .  

2.1.1.1. ��� ��� �� $!��������� �� �+� !�����"����� !"  "����� !� �� 

�������� ���� $!������� �� �+� 

���	 	� ���!���� 
������ �� �	� 
	��������� 	
����	�� �� ������	 �� ������ 

	��	�	� � ���	 �� �� ��
���� ����������� �� ���������������� �� 
	��������� ������ 

�	� �
��� ��������, 	��	��	 �	� ��
��� �������� �� ���
�	 	���������� �#����. 

���!�����  � ��
����� 
	������ �� 
	��	���� 
�	
���, 
�,��	� � 
	���� �	�, 
	��� 

�� �� ��#������� ���	� 	��	��� 
	���
��  � ����	 ����������. ���	����� 
	���
�� �� 

�	��	��� 	� ����� � �� !����� #� �. ������ #� � 
���������� #� � �	 �	�� �� ��#����� 


	��	����� �	��	��� �� 
	��������� ������ � 
	������� �� 
� ��	�  � 
	��������� 

������. �	 	��� #� � �����	 �� ����� �����  ��	�	����	�	 �� �	��������� 	� 


	��	����� 
	������� ������ �	� �� 	�� �������� 
	��������� 	
����	�� � 

��#������� �� ������� ����� � ����� ������ 	� ��
��� �� ���	���� �� 
� ��	�. �	���� 

	��� ����� � �	 	��� #� � �� ��#������� � 	��� 
	����� �� �	��������� �	� �� �� 

 ��	�	���� �	 ��������. �����	�� �	 	��� #� � �� �	���� ����� �� 
	�������	� 

	
����	� �� 
� ��	�. �	 ��	���� #� � 
	��������� 	
����	�� ����� �� � ����� ����� � 

�� �	��������� �� 
	������� ������ �� 
� ��	� �	 ��#������� �� ���!���� 

�������������� � 	��������  � ���	�� ����� ���
�. �	��������� �� 
	������� ������ 

+� �� ��#������� �	 ��� 	��	��� ���
���� � �	� �� ��� -�	������� � �	������� 

���,���, 	��	��	 
������� ����. )���� #� � 
���������� ��#������� �� ���!�� 

�����	��� �	� �	 ��#������� ��
	���	� 
�	���. ( !�������� #� � �� 	������� �� 

��#������� �� ���� ���	 ��
	��� �����	���� �	�� +� ���� ���������� �	 	��	� �� 

�������� �	�� �� ���� �� 
� ��	�.   

�	��������� 	
����	�� �� �	��������� �
 ����� �� ��!�� ���	�� �� 


	������� ������ ���	 ��	 ��: 
��
	�	��� ������, 
������� ������, ���
����� ������, 

�������� ������ � ���� ��� �� ������. ���� 	��� ������ �� 	�� �������� �� 
� ��	� �	 

�� ��!�� ���
�� �� �	����������. ���	� 
	������� 	
����	� 
���� ��	��� ������ �� 

�	�� �� 	������ ��	 
	�	��
 ��� 	� 
� ��	�.  �� ��	� �� 
	������� ������ �	 

"�
������ �����	���� �� � ���	��	 �������� ����, 	��	��	 �� ���� 
	��	� 	
������� 

��� 	� 
� ��	� �� �	� ����	�����	� 
	������� 	
����	� �
� 
	�	
	� �� ��������. �� 

��
��� �� �������	����� 	������ 
� ��	� �� 
	������� ������ 
	�� �� �� 
	���� �� 
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�


	������� ������ �	 ��
���� �� ������ ������ ������ � 
	������� ������ ����	� 	� 

������ ������ ������, 	��	��	 
	������� ������ �� ��	�	���	� 
	������� 
� ��.�

�%��	�  � 
	��������� ������, 2010, !��� 29) �	 ��
���� �� ������ ������ ������ 


	��	� �� ������� ��� �	� �	 	�� ������ �� ��!���	� 
	������� 	
����	� �	 ��� 

	�� �������� �� #��������� ��������  � #���������� �� ������ ������ ������.  �� 

��
��� �� 
	��������� ������ ���	 ���� 
� ��	� 
	�� �� �� 
	���� �� 
� �� �� �	� �� 

	�� ������ ������ ������ ������ � 
� �� �� �	� �� 	�� �������� 
	������� ������ 

����	� 	� ������ ������ 
	������� ������ 
�������	 �� ������� 2.13.   

����� 2.13. 

 – ��+,����-�#� �� $����!� �� $!������� �� �+� �! �� 

 

 

 

 

 

 

 

 

�

 

 

�� ������� 2.13. 
	�� �� �� ���� ���� ��
	 
��
	�	����� ������ �	 �	� �
�,���: 


��
�, ������������ 
��
�, �������� 
	���, '������� 
	��� �	 ������ �	 50 ��. 

��������� �	 ���	� �� �� �������� ������  � �	� 
	�	
	� �	 	�� ���������	 �
� 

�����	���� 
	��� ���	 ����	����� 
	������� 	
����	�. ���� 	������� 
	������� 

������ �� 	�� �������� �� ��	�	���	� 
	������� 
� ��, �	 ��� �� ���� ��	 �����	���� 


	��� �
� 	������ �� �� 	�� ������ ������ ������ 
	������� ������ �	 ���	�� � �� 

��!�� 
��������� �	 %��	�	�  � 
	������� ������ 	� 2010 �	�.  

 

 

 

  

"�#��
���	�  
�����	���  


��
�� 

������ 

/�������� 
��	�
� 

0������� 
��	�
� 

�����, 
%����������� 
�����, �������� 
��!��, +����
�� 
��!�� 

������ �� 

�������� 

��"����� 
������ 

����� �� ��������	�� 
��!������ ��	�
� 

����� ��
��� �
  ��������	�� 
��!������ ��	�
� 

�
�
��
�
 

�
�

 �
�
�
�
�
�
	

  

���!���	 ��#�� ��#�� 	� 

	�
��#��	�  
�����	��� 
��
��  
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�

���
������� ������, ���������� ������, 
���	�	� �� �	��
���� � ��. 
	������� 

������ �� 	�� �������� ���	��	 �� ��	�	���	� 
	������� 
� �� �	 ". �����	����.  

�	��������� ������ �	� �� � ������ �����	���� 
	��� ���	 ����	����� 


	������� 	
����	� 
	�� �� �� ���
����� �	 �������� 	������ �� ������: #� �!�� 

�	
���������, ������������ � #��������� ������. �� ��	� �� �	� �����	���� 
	��� �� 

� ������ ��	��� ������ �� ��	,� �	 
	��	���� 
�	
��� � 
	����	 �	 
	�������� �	���� 

���� ��	 ��  ��������� �����#	�
����� �� #� �!���� �	
���������� �������� �	 

����#	���� � ������	���� ��������. ( 
	���� �	� 
��
��� �� � 
	����
� �����	 

�������	  � �	
�������� ���� ��	 �����	���� 
	��� ���� �	��
� ��	�� �	 

�	
���������	 
	�� ����� 
�,�  ���,����� � �	

������ �	������ �	 ����	���� � 

��������� �������� 
���� ��  ���� �����	���� �� "�
������ �����	����.  

����
�� �� ����� ��� �	 
	����
	��	�	 � ������ +� ����� 
	��������� ������ 

�	� �� 	�� ������ �����	���� 
	��� �	 �	
����	� � 
�,����	���	� �		���+�� �	 


���	� 	� 2000 �	�. �	 2010 �	�. �
��
� 	��������� 
	���	�� 	� 1	������� ( ������ 

 � ���	�����	 �� �����	���� 
	���. 

���	����� ����	�� �� �����	���� 
	��� � �� 	�� ������ 
	������� ������ �� 

��!�� � ���	�� 
��������� �	 %��	�	�  � 
	������� ������ � �	� �� 	���������  � 

	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������ � 
	������� ������ �	� �� 

	�� ������ �� ��	�	���	� 
	������� 
� ��.  

�������� �	� �� 	�� ������ �����	���� 
	��� 
	��� �� �� �����#������� �	 

�������� ���
� �� ������: 

• �	
���������� ������; 

• ������������; 

• *��������� ������; 

• �������� 
	������� ������.    

�����#��������� �� 
	��������� ������ � 
�������� �	 �������� 2.14.  
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�	
����������

�	������

	��!��

�	
������������

-�	���������


��������

�����

 – �!,�����-�#�

( �	�

1997",Study for the European Commission, 

�

�!,�����-��

 

��������-�#�

��������

�������!

)����� 2.14. – 

$!��� 

( �	�:  $� „�����	����

�	
����������

�	
������������

�	������ ���	 �����

	��!�� 
��
�

�	
������������

�	���������. �


�������� �� �����

����� ��. 2.15

�!,�����-�#�

( �	�: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, 

�

�!,�����-��

 

��������-�#�

�������� 

�������! 

 � ���)���-�#�

�����	���� 
	���

�	
���������� ������ 

�	
������������ ������

���	 �������	  �


��
�, 
��
	��!���

�	
������������ ������ ��

�	���������. �	
�����������

�� ������� 2.15

. 2.15. 

�!,�����-�#� ,�2� ��+,������

ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, 


���� 

�!,�����-�� 

��������-�#� 

� ���)���-�#� �� $!�������


	���“ ��	
�� �	 �������

�	
������������ ������ 
������������

��	  � �	
���������


��
	��!��� 
��
�

������ �� 	���������

	
����������� 
�,�

2.15.  

��+,������ ��

ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, DG 

���!���

���
�

������

*���������

�������	

 

�� $!������� �� �+�

��	
�� �	 ������� �	
�����	��


������������ 
	�������

�	
���������. �	 	���


��
�, ��������

	��������� �� �	
����������


�,� ���
����

��+,������ �� $����!�

ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

DG Internal Market and Services

���!��� �� �+�

���
� 

������ 

������� ������

�������	 

$!������� �� �+� �!� +�

�	
�����	��, (2010), 


������������ 
	�������

�	 	��� ���
� �
�,���

�������� 
	��� �

�	
���������� 

���
������ �� 
� ��	�

$����!� 

ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

Internal Market and Services

�� �+� 	� �+�

���
� 
�	�������

���
	��!���

�����	���

��: 

��������

7�������

������ 

������� �

��!�����

������ �	������	

*����������!��

)���#	����

 � 
��'	�

(�������

��������

�!� +� ��������

, (2010), ( ������  �


	������� ������ �	�


� �
�,��� 
��
	�	�����


	��� � 
	�������

�	
���������� 
�,� 
�������


� ��	� �� 
	�������

ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

Internal Market and Services, p, 49 
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�  
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��
� 

�������� 
	��� 

7������� 
	��� 

������� � �
������� 

��!����� ���	�� 

�	������	 #���������

*����������!�� 
����

)���#	���� � �������#���


��'	� 

(������� 

�������� ������ 

�

�������� ����"!����

( ������  � ���	�����	, ���

������ �	� �	���������


��
	�	����� 
�����


	������� �����!��

����� ���� � �� ���


	������� ������
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135 

����"!���� 

 
���	�����	, ���. 7 

�	��������� �� 


��
	�	����� 
����� ( 

�����!�� ). 

���� � �� ��� 

���� �� 

ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

$!��� 

��
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�

�	 ���	� �� �	
���������� �����	���� 
	��� �!������� �	 #� �!�	�	 


���������� �� 
	������ 
�,� ���
������ �� 
� ��	�. �	 	��� ���
� �� ������ 

�����#������� �� �������� 
	������� ������: 
��
�, 
	������� �����!��, �����	��� 

� 
��
	��!��� 
��
	�	��� 
�����, ��: ��������, 	��	��	 �� ��� 
	���, ���������� 


	��� � '��������� 
	���. ���	 ��	 
	�� �� �� ���� �������� �� �����#������� ��  

	��	�� �� �	�������� �� 
������� �	�� �� 
��
� 	� ��
��+�!��� �� 
	������, ����� 

	����	���, �	�������, 
���	� �� ������ �	 	���������� 
���� � �	����� �	 
��
�!��� 

�� 
	������ 	��	��	 
����	�	 �		
������. ���	 �	����� �� 	��� ���
� �� ������ �� 


��
	�	����� 
����� ���	 ��� ��
�� ��������� ������ �	 	��� �����#�������. 

����
����� �� � ���������	 �� �������� 
	 ���������,  � 
���	� 2000 �	 2010 

�	�. 
�������� � �	 )������� ��	� 2.16. � ���#�!�� 
�������	 �� ���#��	�	� 2.17.  

)����� 2.16. – 

 

( �	�:�$� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 5 

 �� ���
���� 
	������� ������ �	� �� � ������ �����	���� 
	��� 
	�� �� �� 

 ����!� ���� ���
��� �� 
	������� ������ �	�� �� 	������� �� �	
���������� � 

�	
�������. ( �	 ����� �����	� 
���	� 	��� ���
� �� ������ 
	������ 
	��	��� ����� 

��  �	��
����� � 
	����  ������� �� 
� ��	� �� �	
�������� 	� ������ �� 

������	������ �	
��������. 1������� 
��!���  � 
	��	����	� ����� ��  �	��
����� �� 

�	
������������ ������ �� 
�	
����� �	� �� 	��������� �	 
�����	� 
�	
�� ���	 � 


�	
����� �	� �������� �	 ��������	�	 ���	����, 
	����	 �	 �	���������	 �� 


��������� �����!�� �	 
�����	� 
�	
��.  

(��	 ���� 	
�������	 �������� ��  �����	� ��  �	��
����� �
� �	��������	 �� 


	��������� ������ 	� ������ �� 	
�������� ������� � �	����� ���������� � ������� 

�	
��������� �	 ���,����� � �	

������.  
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������� 	� 
��
��, �#
���	� ��  $�����	��� ����� 
� �����	��� ���!��%�� 
� ������ 2000 �� 2010 ���. 
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�

�	 
	�������� �	����  ������������ 	��
 �� 
��
	�	��� 
����� �� ������ � 	� 

������ �� �����	
������������ �	

���� ���	 � 	� 	
����	���� �� 
	������� 

����#	���� �	� �� �	������ 
	��������� ������  � �	��������� �� �
����, �� �� 

� ���������, 	
	
��� ���	 � �����
�� 
	����  � 
�	
	������ �� ������� 
�	� �	�� � 

������. %��!���	 � �� �� ��
	
��� ���� ���������� 
	��� ���	 �������	 �� ��������	� 


��������, 
	������ 
�	�� ����	 ���	 �� �	�������. �	 � ���������	 �� 


	��������� ������ �� �����	���� 
	��� ���������� 
	��� �
� �� ��!������ 	��
, 

��	 
��� �é ������� ���� ���������� 
	��� 	� ������ �� �	

������ � 
���������� 


�	�� 
���� �� �	������ ���	 �������	  � �����
����� �� ��	��� ������	���. 

%� �� ���� 	� ���
��� �� �	
������������ ������ ���
��� �� ��������������� 

������ �	� �� � ������ �����	���� 
	��� �	 
���	�	� 	� 2000�	�. �	 2010 �	�. 


	�������� �	�������	 ���	 �� 	��
	� �� � ��������.  

 1��#��	�2.17.    

 

( �	�:�$� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 6 

-�
������� ����
��� �� ����� �����	� 	��
 �� ������������ �	 
���	�	� 	� 

2000 �	 2010 �	�. 
��� �é �� �	��� �� ����	�	 �	������� �� 
�	������� �� 
�	� �	�� 


���� �������� � 
���� ���������� 
	���. �	���	 ���� 	� �������� 
��!���  � �����	� 

����� �� ��������������� ������ � � ��������	� �� � ���������	 �� 
��������� 

������, 	��	��	 �� �	����������	 �� 
������� �� �	
���� ������ �� 
��
�!���. ( 


	���� �������	�	 
	����	 �
��+� �	 
������ #���	� ���� �é 
	�	��
 ��	� �� ���,��� 

�	 �	������ ��������	� ���	 �������	  � �	
��������� ���	 � #���	� ���� �é 
	�	��
 

��	� �� ����������	 
	�������� �	

������ �� 	!����� �	 �������	� 
���	� �	 

	
�������� ������	��� 	� ������ �� �����	���� 
	��� �������� �	 �������������� 

 ��!�����	 �� ��  �	��
��.  



�

 

�

� 138 

�

*����������� ������ �	� �� 	�� �������� 
���� �����	���� 
	��� �
��� �� 

���	� ��!�� 
������� ����� �� ��
�������, 
��� �é �
��+� �� 
������ 
�	
����� �	� 

�� ���!��� �	 
�����	� 
�	
�� ���	 � 
	��	���  � �	�� ��!��� �� 
��+���.  

�	 ���
��� �� ����� ������ ��������� ������ 	� 
�	����� �� #����������!�� 


����, ����#	���� � �������#��� ������, �
��������� ������, �������� �������� � 

����� ������ �	� �� �� 
	�� ��� �	 
	��������� ������.  

�	 	��	� �� 
�,����	����� 
����� (������ 2.18.), ����
����� �� 	��
	� �� 


	��������� ������ �	 
���	�	� 	� 2000 �	 2010 �	�. 
	�� �� �� ����� ��� 	� ��
��� 

�� 
	������� 
����� 
��
��� �	 ��������� �� 
	������� 
���� �	 �����	���� 


	���, 	��	��	 	� �	������� ���	 ��
��+�!� 	� "�
������ �����	���� � �� 

	���������  � 
��
�!� �	 ��������	, 	��	��	 �	 �����  �
��. ���� ����� � ��
������ � 

��  	��	�� �� �	
������������ ������ � ��������  � ������������.  

)����� 2.18. 

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 8 

����
����� � �����	� �� ������� �� 	��� ������ 
	�� �� �� �	����� � 
���� 

���#��	�	� 2.19. 

1��#��	� 2.19. 

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 10 

6777 677" 6776 677* 6778 677, 677$ 677# 677+ 677! 67"7

%�9=��!�(�� �O*3?O+;� �O;6?O��+ �O+32O?�; �O32*O�;+ �O*��O+*6 �O223O�3; �O2?6O��3 �O2;6O+$2 �O2;�O**2 �O�;*O3++ 3$*O3*�

 �&����=(�)� *$�O2�; *36O*$$ 23;O23� 2;;O36� 2�6O+2$ 2;$O;*� 2??O+;� 6?*O3�� ;2*O2;+ ;�*O?26 ;$+O��+

5�9��� * *#+ ,88 * 78" #!+ 6 $+! *78 6 8!7 7#6 6 "*$ "66 6 7!# ,,8 6 "," "$7 6 7"" 77# " ++! "!, " ,$* $,8 " *$! "+"

���
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�

1��
��� �� �	
������������ ������ � ���
��� �� ������ �	 �������������� �	 


���	�	� 	� 2000 �	 2010 �	�. 
��
���  � 	�
��
� �	 
�,����	���	� �		���+�� 


	������������� �� 
	��	���	 	
�,���. ��� 
��� �é �� �	��� �� ����	������� 

��	�	
��� ������� ���	 � ��	�	
����� 	��	�� �	 ����	�	� � 
	���	�	. ����
����� 

�� ��
������� �� �	
������������ ������ � �������� �	 �������������� �� ���	� 

��!�� �� 	��� ����� � 
	�� ��	��� � �	
���������� �� �	
������ �	

���� �	 

���������� �� ��� � 
������� ����.  

)����� 2.20. 

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 11 

���!�� � �	��	����� � �	 ���
��� ������ 	� �	
���������� � 	� �������������� 

 � 
����� �	 
�,����	���	� �		���+�� �	 �	�,��� 	� �������  �
�� � ����������  � 


��
�!� �	 "�
������ �����	����, ��	 
	�� �� �� ���� 	� 
	���	���� �	 �������� 

2.20. � ���#�!�� 
�������� �	 ���#��	�	� 2.21. ���
�!� �� 	��� 
����� 
��� �è �� 

���,��� �� ������  �
�� �� �	
����������� 
�,� ���� ��������� �	 ��������	.  

1��#��	� 2.21. 

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 12 

6777 677" 6776 677* 6778 677, 677$ 677# 677+ 677! 67"7

%�9=��!�(�� �O;3*O+$$ �O?2?O?2$ �O?;�O6$$ �O;3�O33; �O$3�O266 �O?2$O+;+ �O?6�O6$? �O2*?O�++0+ �O62$O$+$ �O�$*O**3 �O�3�O2�;

 �&����=(�)� 6$6O�2� 2�?O$3� 6;;O+;� 6+;O��� ;63O$;* 662O�?? 2�+O?33 ;$+O��+0+ ;2�O?+? �3+O+$$ �*$O��+

5�9��� 6 ++7 **! * 6+, $8! * "$, ,67 6 #!$ "", 6 68" *+7 6 67* *7# 6 6$* 6+$ " !8# 8"7 " +"" ,", " ,#$ #,# " 8,! #6*

���
�������.��.
����������������0�1%��&��0��%��������:.��������%����'��;�3��0�������&�����%�������0���������6777����67"7�
�� 
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�

���
�	 � �������� ������ 	� �����	���� 
	���, �	 
���	�	� 	� 2000 �	 2010 

�	�. 
	�������� �	��������� ����� �� 
	��!����� �	 ���� ���
� �� ������ ����!����+� 

�� � �	
������������ ������. ��  	��	�� �� ���#��	�	� 
	�� �� ��  ����!� ���� 

�	
������������ ������  � �
��� �	
������	 
���	 �	 � ���������	 �� �������� �	 

�����	���� 
	���.  

)����� 2.22.  

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 13 

 

�	���	 
	�� �� �� �	����� ���� ����	��
 ��� 	� �������� �����	���� 
	��� �� 

� ������ �	 �	
����	� �		���+��  � �� ���� 	� 
�,����	���	� �		���+�� �	� �
� 

����� �� �	���������	 	
�,��� �	 
���	�	� 	� 2000 �	 2010 �	�. 
�������	 � �� 

���#��	�	� 2.23. ���
��	� 	��
 �� ������ �	 2010 �	���� �	 	��	� �� 2009 �	���� �
� 

����� ��  �	��
����� 	� 8,2% 	� �	� ����	��
	  �	��
����� ��  ��������� �	 

�	
������ ������ 	� 9 %. 

1��#��	� 2.23. 

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 13 

6777 677" 6776 677* 6778 677, 677$ 677# 677+ 677! 67"7

5�9�����9�<9=��5��>����������4
�?�	6$$?�$2+ ,7 !6* 86+ ,* "," **7 $, !," +*, $# 6", 7$$ $, ,!! 87" $# 6$8 "#! $! !,7 #,$ #* 7+" #7* #6 $6$ "*6 #! "8! 6!$

5�9�������@9��
�>������4
�?�	�5�����
���* *#+ ,88 * 78" #!+ 6 $+! *78 6 8!7 7#6 6 "*$ "66 6 7!# ,,8 6 "," "$7 6 7"" 77# " ++! "!, " ,$* $,8 " *$! "+"

5�9�������@9��
�>������4
�?�	�A��>����5�6 ++7 **! * 6+, $8! * "$, ,67 6 #!$ "", 6 68" *+7 6 67* *7# 6 6$* 6+$ " !8# 8"7 " +"" ,", " ,#$ #,# " 8,! #6*

5�9���� ,, "*" #** ,# 6,7 +#, ,! 77$ ",8 #" 6*+ 766 #" ,!6 ,$+ $! !77 6$6 #" $#+ $6, #* !7! "#* #$ #+6 8"* #, #$$ ,8* +" !#+ 677

5�9�����A5
�����9�<9=���������>������������5����
��>�6777���67"7�=�> 
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�

*��������� 
	���	�� 

*����������� 
	���	�� �� ����� ����� 
	 	�������� 
��'	�� 
	 ���
� �� 

� ������ ������, 	��	��	  � �	
���������� ������, ������ �	 ��������������, 

#��������� ������ � ����� ������.  

)����� 2.24.  

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 14 

���������	� 
��'	� 	� � �������� ������ �	 �	
����	� �		���+��, �	 
���	�	� 	� 

2000 �	 2010 �	�. 
	������ 
	��	��� ����� ��  �	��
�����. -���	��
 ��� 	� 
��'	���� 

�	 ����� �����	� 
���	� �� 	�������� �	 �	
������������ ������ 	��	��	 �	 #� �!�	 


���������� �� 
������� �		
�������. ���� ���
� �� ������ ������ 
	��	��� ����� �� 

 �	��
����� �	 ����� �����	� 
���	�. 1��
��� �� #����������� ������ �	 

����� �����	� 
���	� ������� 
	��	��� ����� �� 	
�,���.  

1��#��	� 2.25. 

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 14 

6777 677" 6776 677* 6778 677, 677$ 677# 677+ 677! 67"7

���9����B�� 2;�O*2$O�*� 2�*O�3$O�2? 2�2O*��O�6+ 2$2O�?$O;** 23*O$6?O3�+ *+3O6?�O662 *;+O�$6O2�� *?+O;2?O+++ ?+*O2*�O+;3 $�*O$;�O��* 3�2O?3+O$*�

>���
�49B�	� �2O;62O?�$ �$O2+$O6*; �3O3�3O�2� ��O���O��? ��O$+�O+62 �;O$;+O6$6 �6O*+$O+** ;+O�3;O+++ ;�O�36O�;3 ;�O3*6O�+; �?O22*O$2;

���������� 6?*O*�?O;?? 2��O$�$O��? 2;6O*6+O*$� 6?3O;23O;+$ 6;6O+�?O*?� 6��O2;+O6$$ ;32O333O+�� ;33O6�2O+++ ;$$O?6�O��6 ;66O$;;O32� ;�3O32*O?�+

�������� ��;O��2O+$* �?3O23*O��$ ���O?$2O�** ���O�3+O3$$ �;�O;3�O**� �;*O$2$O+6+ �6�O6;�O??$ ��;O;�?O+++ 33O26$O6�� $�O?;3O?;� 3�O$3?O$23

5�9��� " 6*# +8$ 886 " *6# "*" 7#, " "!6 !,$ **! " 67! 7*! +#! " "+, 7$! 6++ " 6+6 $!" 8,# " "!* *6* *#$ " 66* 6!6 777 " 66$ 78, +6* " 6+, *$+ !"6 " *#$ 676 6!8

�
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�

���������	� 
��'	� 	� ������ �	 �	
����	� �		���+�� �	 
���	�	� 	� 2000 �	 

2010 �	���� 
������� � �	 ���#��	�	� 2.25. 

)����� 2.26.  

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 15 

�	 �������� 2.26. 
�������� �� 
��'	���� 	��������  � � ������ ������ �	 


�,����	���	� �		���+�� 
	 ���
� �� ������. �	 
���	�	� 	� 2000 �	 2010 �	�. �� 

 ���������  �	��
����� �� 
��'	���� 	� 
�	����� �� #����������!�� 
����. �	 

����� �����	� 
���	� 
	�� �� ��  ������� ���� ���
��	� 
��'	� 	������� �	 


�,����	���	� �		���+�� �� � 
�	
	���	����	 
	�� �� �	 	��
	� �� � ���������	 �� 

�������� �	 ����� �����	� 
���	�. ���!�����  � �����	� ����� � #���	� ���� �	 


�,����	���	� �		���+�� �
�
� 
��'	�� �	� �� 	����������  � 
����� 
��
��� 	� 

������ �� ��
��+�!� �	 �����	���� �	� �� ����������  � 
��
�!� �	 ��������	 � 


��'	��  � �	�����  � 
����� 
��
��� 	� ��������	  � �	����� �	 
��
�!� �	 

�����	����. %� 	��� ��� ������ �� ��
��+� ���� 
	 ���	���	� ���	����  � 
	������� 

������ � 
	 ���
������ ��	�	��  � 
����� 
��
��� 	� ��������	.  

1��#��	� 2.27. 

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 15 

6777 677" 6776 677* 6778 677, 677$ 677# 677+ 677! 67"7

���9����B�� ��O363O2�3 �?O366O2?; 6$O3�+O;6* 2+O$++O$?3 3+O6*?O�+2 6$O�$�O2?* 66O226O$2� ;3O3�*O+++ 66O$6+O6?$ 23O6�*O*3$ 2$O$?2O6??

>���
�49B�	� ;$O+?;O+63 �2O3?3O636 ��O�6�O*?3 �3O;*?O$?2 �2O*$;O+;3 �;O;?;O++* �;O;*�O*;2 ��O?3?O+++ �*O26+O$�� ��O6$�O+?� ��O6$2O*;+

���������� �2?O$;2 ��6O�3* �O�??O�;3 ?�O;�� ��$O*;$ 6*O23; 6�O��? ;6O+++ �2O�?� �$O$;+ ?3O�2�

5�9��� *�O�$+O6+; 26O+6$O�*; ?�O;6+O�*6 $+O�6+O+** ��*O;?$O?$� ?�O?+�O�?2 *?O32$O*+6 *�O?6?O+++ ?�O6+*O2*� $+O3�*O*++ $+O66+O;2$

�
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�>������4
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��>�6777���67"7�=�> 
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�

�	 )������� 2.28. 
������� � ���
�	 	��������	� 
��'	� �� �����	���� 
	��� 

 � ������ �	 �	
���� � 
�,����	��� �		���+�� �	 
���	�	� 	�  2000 �	 2010 �	�.   

)����� 2.28. 

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 16 

�� 
	���	���� 
	�� �� ��  ������� ���� ����	��
�	� ��� 	� 
��'	�	� �� 

	�������� 	� ������ �	 �	
����	� �		���+��. ���������	� 
��'	�  � �������� �	 

�	
����	� � 
�,����	���	� �		���+�� �	 
���	�	� 	� 2000 �	 2010 �	�. 
������� � �� 

���#��	�	� 2.29.  

1��#��	� 2.29. 

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 17. 

�	�� �� ����� ����� 	���������� 
��'	�� ����� �� ��  �
�� 
������ � 

���������	 ��  �	��
������� �� ������ �� �������� �	 ����� �����	� 
���	�. &����� 

�� 
	��������� ������ �	 �	�����	�� �	 %��	�	�  � 
	������� ������ �� 
������� �	 

�	�����	�� �	 	�	�������	 �	����	 �	 2009 �	�. 	� $���������  � 
	��� ���	 

�� �����	 �������	��	 ���	 	� 	������ �� 
	��������� ������.  

6777 677" 6776 677* 6778 677, 677$ 677# 677+ 677! 67"7
�
�C�>���>�

>�������

���4
�?�	 �O�;?O$6*O66� �O;�?O�;�O+?2 �O�3�O32*O;;3 �O�+3O+;3O$?3 �O�$2O+*3O�$$ �O�$�O*3�O62? �O�3;O;�;O;?* �O��;O�3�O+++ �O��*O+62O$�; �O�$2O;*$O3�� �O;?*O�+�O�36
�
C�>���>�

��@9��
�>���

���4
�?�	 *�O�$+O6+; 26O+6$O�*; ?�O;6+O�*6 $+O�6+O+** ��*O;?$O?$� ?�O?+�O�?2 *?O32$O*+6 *�O?6?O+++ ?�O6+*O2*� $+O3�*O*++ $+O66+O;2$

5�9��� �O�33O��*O$62 �O;$�O�?3O;;$ �O�*2O�3*O2+; �O�$3O�?3O362 �O;+�O66$O+?+ �O;26O;3�O*;� �O�*�O�$�O3$+ �O�$*O+;3O+++ �O�3?O62�O;$6 �O;**O�32O2�� �O62*O*6�O*2�

���5�
���5�9�����
�C�>��������>�������������>�9�<9=��5����
��>�6777���67"7�=�> 
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 �	��
������	

��  �����

� ��������

�������	�	

�	 ��

�		������


����������

)�����

( �	�

8,9% 


����������


��C�>��6778�67"7�=�> 

��� 2.30.  

�� ��
���

�����	���� 
	���

��
	 �	 
�����

��
������� ��

 �	��
������	

��  ����� � 
	

� �������� ��

�������	�	 
	��

�	 �� � ���������

�		������ �	
��������


���������� ���������

)����� 2.31.  

( �	�: $� „�����	����

���
����

8,9% 
	
��� 	�


���������� ���'	��


��C�>��6778�67"7�=�> 

�
%��1�2��&���.����������%���3������

��'�����������������2�

6778

677,

677$

677#

677+

677!

67"7

��
��� �� ���������	

� 
	��� 
	��


����� �	���� 
	

��
������� �� ���
��	�

 �	��
������	 �� ������ �	

� 
	 2009 �	�

� �������� �� 	��
	� �

�������	�	 
	�� �� ��  ����!�

��������� #���	�

�	
�������� 


���������� ��������� ����

�����	���� 
	���

���
���� ���'	��


	
��� 	� ���'	����


���������� ���'	��. ()�����


��C�>��6778�67"7�=�> 

%��1�2��&���.����������%���3������

��'�����������������2�

�6�0*

�*20�

�?+0;

�260*

�2�0;

��$0*

�*+0�

���������	 �� ������


	�� �� ��  ����!�

�	���� 
	  �	��
������	

���
��	� 
��'	�. 

������ �	 �	
����	�

�	�. �	 
	�����	�	

	��
	� � 
��'	�	� ��

��  ����!� ���� ������

#���	�. �	�	��� 
�	� �	�	�

 �� ���
������

��������� ���� �� 
	�	��


	���“ ��	
�� �	 �������

���'	�� �	 2010 �	����

���'	���� �	 2009 

)����� 2.31. �

%��1�2��&���.����������%���3������

��'�����������������2�

 

�� ������ ��  	�����������	

 ����!� ���� 
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�����


��'	�	� �� �����	����

���� ������ �� 
�	� �	����
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�	� �	�	�

���
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��������	�


	�	�� 
���	�. 

�	 ������� �	
�����	��
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1��#��	� 2.32. 

����,��� �� ���$�� ���7!"� 

 

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 18. 

$���� ��� �� 
	�����!���� ���'	�� ��
� �� ���� 
���
�� �� 	�	� ����.  

�
	��� 
	���	���� 	� �	������� �
����  � 2010 �	���� ���	 � ��  	��	�� �� 


	���	���� 	� #����������� ����� � �� �����	���� 
	��� 	�������� �� 
��'	�� 	� 

1456642652 ������, ���'	���� � �������� 1447431446 ������, 	��	��	 	������� � 


	 ������ #��������� �� ����� 	��	��	 �	����� 	� 9211206 ������. �	 	��������	 �� 

���	�	� �� �	����� �	 � �	� 	� 4709613 ������, 	�������� � ���	 -�	����� �	 2010 

�	���� 	� 4501593 ������, ��	 � 
�������	 �� ������� 2.33.  
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����� 2.33.  

 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2010), ( ������  � ���	�����	, ���. 19 

0������	��� �� �����	���� 
	��� �	 2010 �	���� �  �	��
���  � 2,0% �	 	��	� 

�� 2009 �	�. ��	 
	������ ���� �	 ���	����� ������	��� ���	 
���!���� ��������, 


	����������, #����������� �������� � ������� ���!�� �������� �  ���'� 
	��� �� �� 

��
���� ���	����� 	������ ���	 ��	 �� 	�������� �
��
� �	������!���.  

$���� ��� �� �	������	��� ����� �� ���� 	��	�	� �� 
�������	 ���� 
	�� �� �� 

	!����� �����	���� 
	��� �� ���
� �� ��  ��	�	�� ��	��� 	������ �� 
	�	�� 

���
����� �	�. �������  �	�  � 	����� �� �	��	�	!�� #��������� �������	��. 

�	�#������	� �� #����������� �������	�� � 1.300 � 
	������ �	 �	�� 
���� 
	��	����� 

��������  �	��
���  �  ���'��� �� 
	������ 	� �	��	�	!�� � �	�� �� #����������, 

	��	��	 �	
����� � ��, ��
����. �� �
��� ���� �	

������� �
� #��������� �������	�� 

��	 	�	� �	�#������ � ������ 1.00.  

��,� 	��������� 
	�� ����� �� ���	����� ������	�� �� �����	���� 
	��� ����� 

�� �� ������� 
	�� ����	�  � 
��'	� 
	 ����	��� �	� � ������ 9,6%, �	���� ��  	��	�� 

�� 
�	��!��	� ��	� �� ����	���� �	 ������������ !��	�� �� ���	�� �	 2010 �	����.  

�	�� ����	�  � ��	�	
�!�	�� �� �����	���� 
	��� � � �� �� 
���� 

�	�#������	� �	� �	 2010 �	���� � ������ 0.9937% � �	� 
	������ �	��� ��	�	�� ���� 
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	������  � 	���������� ������� ���
�� 
��'	�. �	
���	� �	�#������ 
	������ 

 �	��
��� ��	�	
�!�	��. %� 
���
������� �� ����� ��� �� #����������� 
	�� ����� 

�	������� �� 
	���	���� �������� �	 
���'	����� ����� �.  

�	�� ����	�  � ���	�����	 �� �������	� �� ������ ������ ������ 
	�� �� �� 

�	����� 
���� �
	������� ������������� 
	���	�� �� �������� �� ������ ���� ������ 

	� �������  �
��. �� �
	��������� 
	���	�� 
	�� �� �� �	����� ���� �������	� �� 

������ ������ ������ �	 ". �����	���� �
� �	��
	 
	��  � ����
	��� �� �	�. �	 

�������� 2.34. �� 
�������� ������������� �
	������� 
	�� �����  � 7������� � 

��	������ �	 	��	� �� ". �����	���� �	 
���	�	� 2006-2008 �	�.  

��  	��	�� �� ��������������� 
	�� ����� 
�������� �	 )����� ��. 2.34. 
	�� 

�� �� �	����� ���� � 
	���� �	� ��	 ". �����	���� � ��	������ �� �	 
�������	 ���� 


	������ � ��	� �� ������, ��	������ �	 2008 �	�. �
� 537.29 
��
	�	��� 
����� 
	 

����� �� ����� �	 �
	����� �	 ". �����	���� �	 18.41 � 7������� �	 72.06 
����� 
	 

����� �� �����.  

(��	 ���� �	 	��	� �� ��	�	� �� ���������� �����
�� 
����� ����� �� �� 

��
	
��� ���� 
���� ��	�������� 
	��� �	 2008 �	� �� 	�
��
���  98.957.899 
�����, 

�	 �
	����� �	 1.165.676 	�
��
��� ���������� � ������������ 
����� 
���� 

�����	���� 
	��� 40.740.289 ���������� 
����� � 
���� 7��������� 
	���  �	 

���������	� 
	������� �		���+��. ���������� 
	�� ����� �� �	 
�������� �		��	� 

��  	��	�� �� ��	 
	�� �� �� �	����� ��
��	����� 
	�����  � �	�������� �� 


	������� ��#	�
�.    
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)����� 2.34. 

 

( �	�: Universal Union Postale (UPU), (2011), " Postal statistics" availabe at:  

http://www.upu.int/en/resources.html, ( accessed Noemvri 2011)  

 

�
�	������
	� �������� #� $�����	���, ���
�	��� � &�
�����  #� �!�#!��

��� 	� �����	��� 
��
�� 
� 2006-2008

$�����	��� ���
�	��� &�
����� $�����	��� ���
�	��� &�
����� $�����	��� ���
�	��� &�
�����

1.1 ��
���	� 
� (km²) 25'713 20'256 56'538 25'713 20'256 56'538 25'713 20'256 56'538

1.2 '�����	�� 
� (�����	�) 2,036 2,001 4,556 2,038 2,002 4,555 2,04 2,002 4,55

2.1 (�
��	 !��� 	� 
��!���	� 2'297 6'723 12'267 2'310 6'643 12'163 2'285 6'733 11'567

3.1 (�
��	 !��� 	� �����	��� ���	��� 321 558 1'161 322 558 1'160 319 558 1'147

6.3 (�
��	 !��� 	� �����	��� ��	������ 504 3'081 5'220 469 3'092 5'048 394 3'054 5'119

7.3 ���� 	� �����	��� )� �
� 7'950 16'537 21'403 7'915 17'050 20'666 7'818 16'996 20'608

8.1 �������	 !��� 	� ����� �� ���
� 	� *���� 25,09 476,28 74,86 ND 493,58 75,78 18,41 537,29 72,06

8.2 ���� 	� �����, ������	 ���!��%�� 28'409'535   

$�	�"��� ������ �� 

1����
�� ��!��

944'968'080 329'095'636 31'047'183 Not 

$�	�"��� ������ �� 

1����
�� ��!��

979'620'742 334'399'344 35'678'240 1'067'053'151 316'968'889

8.3 ���� 	� �����, ��+
	�����	 ���!��%��, �������	� 2'151'160 7'980'916 11'961'163 2'003'049 8'281'716 10'791'248 1'880'727 8'381'128 10'918'026

8.4 ���� 	� �����, ��+
	�����	 ���!��%��, �����	� 2'264'046 10'794'327 12'647'168 1'926'419 11'012'057 12'182'190 1'788'201 11'514'078 13'713'415

8.5 ���� 	� ���������	� �����, 
	������	 ���!��%�� 3'859'959 27'533'639 33'837'440 3'965'271 24'335'890 34'034'741 4'272'312 25'925'953 33'273'356

8.6 ���� 	� ���������	� �����, ��+
	�����	 ���!��%��, 

�������	�

165'828 527'846 847'764 161'471 532'795 845'094 168'221 569'913 886'474

8.7 ���� 	� ���������	� �����, ��+
	�����	 ���!��%��, 

�����	�

147'204 495'672 701'152 101'098 543'673 637'845 113'046 590'857 724'679

8.8 (��� 	� 
���	��	� �����, 
	������	 ���!��%�� 349'805 409'319 1'150'802 365'057 318'027 898'486 355'509 174'997 903'058

8.9 !��� 	� 
���	��	� �����, ��+
	�����	 ���!��%��, 

�������	�

1'450 36'752 3'756 1'371 38'782 3'613 1'272 37'347 3'278

8.10 ���� 	� 
���	��	� �����, ��+
	�����	 ���!��%��, 

�����	�

2'846 3'931 19'770 2'809 4'350 19'501 3'845 4'736 20'745

8.11 ���� 	� 
��	��� 
� 
	�����	 ���!��%�� 2'225'089 ND 17'613'949 2'154'764 ND 15'751'507 2'146'139 ND 12'672'511

8.12 (�
��	 !��� 	� ������	� ������, 
	������	 ���!��%�� 456'844 628'614'536 89'214'540 34'808 672'965'760 78'286'030 1'165'676 760'981'647 61'696'307

8.13 ���� 	� ��������	� ������	� ������, 
	������	 

���!��%��

456'844  $�	�"��� 

�
�������� � 

���
�������� 

������

81'759'592 40'226'053 34'808  $�	�"��� 

�
�������� � 

���
�������� 

������

88'874'548 51'477'060 1'165'676  $�	�"��� 

�
�������� � 

���
�������� 

������

98'957'899 40'740'289

8.14 ���� 	� 	���������	� ������	� ������, 
	������	 

���!��%��

 546'854'944 48'988'487  584'091'212 26'838'970  662'023'755 20'956'018

8.15 (�
��	 !��� 	� ������	� ������, ��+
	�����	 ���!��%��, 

�������	�

ND 932'146 815'771 NA 914'821 782'581 NA 871'648 716'305

8.16���� 	�  �!���	� �����	��� ������, 
	������	 ���!��%�� 20'526'618 ND NA ND ND NA ND ND NA

8.17 ���� 	�  �!���	� ������, ��+
	�����	 ���!��%��, 

�������	�

NA ND NA NA ND NA NA ND NA

9.1 ���� 	� �������	� ������, 
	�������	 ���!��%�� 122'364 235'795 2'075'016 143'936 275'387 2'142'294 163'677 273'073 2'012'839

9.2 ���� 	� �������	� ������, ��+
	�����	 ���!��%��, 

�������	�

3'445 4'847 4'884 3'754 7'186 5'819 3'792 11'752 6'952

9.3 ���� 	� �������	� ������, ��+
	�����	 ���!��%��, 

�����	�

3'934 11'425 19'499 5'305 12'052 22'939 6'254 13'160 28'575

9.4 ���� 	� �!��	� ������, 
	������	 ���!��%�� 191'789  $�	�"��� 

���
����� ������

129'408 2'068'821 220'701 $�	�"��� 

���
����� ������

105'481 2'142'807 239'950 $�	�"��� 

���
����� ������

110'108 2'177'264

9.5 ���� 	� �!��	� ������, ��+
	�����	 ���!��%��, �������	� 1'494 NA 13'711 3'824 NA 14'225 5'178   $�	�"��� 

���
����� ������

NA 15'532

9.6 ���� 	� �!��	� ������, ��+
	�����	 ���!��%��, �����	� 16'999 ND 58'956 17'366 ND 72'322 19'768 $�	�"��� 

���
����� ������

ND 75'796

9.7 ���� 	� 
���	��	� ������, 
	������	 ���!��%��  7'358'803 63'674  7'918'748 72'507  8'375'756 85'821

9.8 ���� 	� 
���	��	� ������, ��+
	�����	 �����%��, 

�������	�

2'775 37'697 3'645 2'767 42'640 2'973  46'018 3'069

9.9 ���� 	� 
���	��	� ������, ��+
	�����	 ���!��%��, 

�����	�

67 61'980 8'040 63 73'021 2'130  87'556 10'927

11.8 ���� �� �!�#!��

� �����	� ����� (1=��, 0=	�) 0 1 0 0 1 0 1 1 0

11.9 ���� ��������� Track and trace 
��
�� (1=��, 0=	�) 0 1 1 1 1 1 1 1 1

2006 2007 2008
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2.1.2. ��� ��� �� $����!� �� $!������� �� �+� �! ��$�� ��� ����"!��#� 

"����������	 �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 "�
������ �����	���� 

 �
	!�� �	 #	�
������	 �� $���������  � 
	��� �� ". �����	���� 	� 2008 �	�. 

($���������  � 
	��� �� #	�
��� ��  	��	�� �� %��	�	�  � 
	������� ������ 	� 2008 

�	����, 	������ �	 ������� ������ �� "� ��. 9 	� 2008 �	����) O���� 	� �������	����� 

�� $���������  � 
	��� � � � ������ �� �	 �	�� �� 
����� � #� �!�� ����  � 

	�� �������� �� 
	������� ������.  

�	 �������� 2.35. 
�������� �� ��	�	� �� � ������ �	 �	��  � 	�� �������� �� 


	������� ������ �	 
���	�	� 	� 2008 �	 2010�	�. 

)����� 2.35. 

 – 
��+ �" �� ��"�"��� "!��! � �� !�����"���1� �� $!������� �� �+� �! 2008, 2009 

� 2010 +!". 
 

2008 2009 2010 

��"�"��� "!��! � �� 

!�����"���1� �� $!������� 

�� �+� 

1  (����������� 1 (����������� 1 (����������� 

7  �	 �	�� 20 �	 �	�� 18 �	 �	�� 

(��$�! 8 21 19 

( �	�: ����
	�	���	 �
	��� $�������  � 
	���, (2008, 2009, 2010), „1	����� � ������“, ��	
��.  

�	��������� ������ �	 "�
������ �����	���� �	 2010 �	�. �� 	�� ������� 19 


	������� 	
����	�� ����!����+� �	 � 
	�������	� 	
����	� �	 ������������ �	 �	�� 

�	� �
� 	������  � 	�� �������� �� ������ ������ ������ � �	 ��� ��� ��
�� � 

�� ��������	� ���. �	 2008 �	���� � ������ �� ��
	 8 �	 �	��  � 	�� �������� �� 


	��������� ������ ���	 �� ����� �� 
	!������ ������	��� �� 
�	���	� �� 

����������� �� 
	��������� 	
����	��. ��  	��	�� �� 
	��������� 	
����	�� �	� 

	�� �������� 
	������� ������ 
	�� �� �� �	����� ���� 
	��������� ������ �	 ". 

�����	���� �� 	�� �������� �	 �	���������� ���	��, 
�� ��	 �	���������  � 


	������� ������ �
��� � �	� �� 
	������� 	
����	��. �� ��	� �� 
	������� ������ 

�	 ". �����	���� � �	 
�	��� �� �	 ������ �� ���	��  � ���  �� 
	�	��
� �	���������� 

�	 ���	� �� 	�� ���������	 �� 
	��������� ������.    

-� 
	�������	� 
� �� �	 ". �����	���� �	 2010 �	���� 	�������� �� ���
�	 

38.664.720 
��
	�	��� ������ 	� �	� 
�������	� ����	� �
� � �����	 912.411 


��
	�	��� ������ � 	��������� 
��
	�	��� ������ �� � ������ �����	���� 
	���, 
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�

��	 
	������ ���� �����	���� 
	��� � �	
������� 	
����	� �� 
	������� ������ �� 


� ��	� �� 
	������� ������. ���!�� � �	��	����� � �	 	��������� 
	������� ������ 

�	� �� 	�� �������� 	� ������ �� 
��������� 	
����	��.� �$�������  � 
	���, 2011) 

�!����	�	 �� 
	��������� 	
����	�� �	 � ���������	 �� ������ �� 
� ��	� �	 

"�
������ �����	���� �	 2010 �	���� � 
�������	 �	 )������� 2.36.  

)����� 2.36. 

 

( �	�: 
���
	�	���	 �
	���, $�������  � 
	���, (2011), „1	����� � ������“, "�
������ �����	����, 

��	
�� 

��  	��	�� �� �!����	�	 �� 
� ��	� �� 
	������� ������ 
	�� �� ��  ������� 

���� �����	���� 
	��� 
���������� �	
������ �	

�����  � 	�� �������� �� 


��
	�	��� ������ �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	���� �	 97.69% �!����	. -���	��
� 

�	���������� �	 2010 �	���� ��  ��������� �	 ���������� � ���
������� ������ ���� 

��	 
��������� �	����������  � �
� 84.16%. �!����	 �� 
� ��	� �	 
	������� ������ 

�� �������	� �� 
	������� ������ �	 	��	� �� ������� 
	������� 	
����	�� �	 2010 

�	�. 
�������	 � �� 1��#��	�	� 2.37.     

1��#��	� 2.37. 

 – 	0����!�! �� $!��������� !$����!�� �! ��������1��! �� �� �+� �� $����!� �! 

��$�� ��� ����"!��#� �! 2010 +!"��� 

 
 
( �	�: 
���
	�	���	 �
	���, $�������  � 
	���, (2011), „1	����� � ������“, "�
������ �����	����, 

��	
�� 

�4�� ��MP�QR<,L./ �4�� ��MP�QR<,L./

�����������9�<9=� ;$O**6O?�+ 3?0*3 3��O6�� �0;� *! ,## "*"

�9
�
����9�<9=�������
�����9�<9=�� *�O$6� �20$6 ;;;O332 $60�* *!$ +*$

��<�������� 2�O++� *20;� �?O*�; ;60*3 #! $68

�4�E��������� ;�$O;;� ?�06� ��?O6;? �$023 88, #$+

�������������������9�<9=� �$O+*?O+6? 3?0;3 6$6O3?* �0*� "+ ,,6 76*

5�9��� ,# "$8 !87 !$�+" " ++$ 886 *�"! ,! 7," *+6

����������9�<9=�
����>����������� >�5���<���������������9�<9=��

5�9����

9F��%��%�����0�1%�����%���0���%��������&��1.��/�%�����.��.
�����0�&���%����
�0.'�������������3�����67"7�
�����

+0++

�+0++

6+0++

*+0++

$+0++

�++0++

�4,I/M/,M4�Q,SQ84 %QK4K,%4�Q,SQ840�<%,�K<,M4�Q,SQ84� IPS4��P%<L4 /:4RM4��P%<L4 /,LPMPL4��/5L<M,%4�Q,SQ84

!#�$!-

",�+8-

$,�*"- #"�8"-

!#�*!-

6�*"-

+8�"$-

*8�$!- 6+�,!-

6�$"-

 P.PL<S4�MP��/5L<M,%4�Q,SQ84����MP�QR<,L./ IP%< /M,%P��/5LP���MP�QR<,L./
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�

 

%��!���	 � �� �� ��
	
��� ���� ���������� 
	���	�� �� 	���������  � 2010 �	�. 

�	�� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �
� �����������	 19 �������� �� 
	������� 

������.  

�	 �������� 2.38. 
�������� �� �
	������� 
	���	��  � ���
�	 � ������ 


	������� ������ �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	����.  

)����� 2.38. – �$!��"���� $!"��!-� �� ���$�! �������� $!������� �� �+� �� 2009 

� 2010 +!".  

 

( �	�: 
���
	�	���	 �
	��� $�������  � 
	���, (2009, 2010), „1	����� � ������“, ��	
�� 

�	 	��	� �� ���
���� 
	������� ������ 	�������� �	 2009 � 2010 �	�. 
�������� 

�	 �������� 2.38. � �� ���#��	�	� 2.39.
	�� �� �� �	����� ���� �	 2010 �	�. ����	��
 

������ ��  �	��
����� �	 	��	� �� 2009 �	�. �
� ��� 
�������, � �	� 	� 71,98 %, ��� 


����� 
����� 	� 69,71%, ��� ���������� � ���
������� ������ 	� 14,59% � ��� 


��
	�	����� 
����� 	� 5,22%.  

  1��#��	� ��. 2.39. 

 – �$!��"���� $!"��!-� �� ���$�! �������� $!������� �� �+� �� 2009 � 2010 +!".  

 

( �	�: 
���
	�	���	 �
	��� $�������  � 
	���, (2008, 2009, 2010), „1	����� � ������“, ��	
�� 

����������9�<9=� 677! 67"7 ������

�����������9�<9=� *# $"* #86 *! ,## "*" "7,�66

�9
�
����9�<9=�������
�����9�<9=�� *8$ *"$ *!$ +*$ ""8�,!

��<�������� 8$ !"! #! $68 "$!�#"

�4�E��������� 6,! "!# 88, #$+ "#"�!+

�������������������9�<9=� "+ *++ 68# "+ ,,6 76* "77�+!

5�9��� ,$ $,8 86" ,! 7," *+6 "78�6*

+

2O+++O+++

�+O+++O+++

�2O+++O+++

�+O+++O+++

�2O+++O+++

;+O+++O+++

;2O+++O+++

6+O+++O+++

�4,I/M/,M4�Q,SQ84 %QK4K,%4�
Q,SQ840�<%,�K<,M4� Q,SQ84�

IPS4��P%<L4 /:4RM4��P%<L4 /,LPMPL4��/5L<M,%4�
Q,SQ84

�++3 ;?O*�;O?6� ;6*O;�* 6*O3�3 �23O�3? �$O;$$O�6?

�+�+ ;3O2??O�;� ;3*O$;* ?3O*�6 662O?*$ �$O22�O+�;
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�

%�	��
������	 �� 
��������� ������ 	� 71.98%, 
����� 
����� 	� 69.71%, 

���������� � ���
������� ������ 	� 14.59% �	 2010 �	�. �	 	��	� �� 2009 �	�. �� �	��� 

�� �	
����������� ���	�� �� 	�� �������� �� 	��� ������ �� 
� ��	� ���	 � 

	���������	��� �� �������� �	� 
	������� �� �	���������.  

(�����	� ��  �	��
����� �� 
��
	�	����� ������ 	� 5.22% �	 2010 �	�. �	 

	��	� �� 2009 �	�. �	 ����	��
 ��� �� 	������� ��  �	��
������	 �� ���������	���� 


��
	�	��� 
�����, 	��	��	 
��
	�	��� 
����� ��
������ �	 �	��������� ��  	��	�� 

�� ���	!�� �������� ($� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, 2010, 

���. 11). ��� ����� ��� �� 
��
	�	����� ������ ����� �� ��  �
� 
������ � 

�� ��������	� ��� �� 
��
	�	��� ������ �	 50��. �	� �	 	�� ������ ��
	 �����	���� 


	��� ���	 ������� �� ������ ���� ������.  

 

2.1.3. /�"!�! ���!�! �� �!�����-� !" $!��������� �� �+� �� $����!� �! 

��$�� ��� ����"!��#� 

���� 	� �������� 	
������� �� 
	��������� 	
����	�� 
���������� 

	�� �������� �� 
	������� ������ �	� +� ��  ��	�	��� 
	������� � �������� �� 

�	��������� �	 	��	� ��: 
�����
	� �� �	��������� �	 
	��������� ������, 

��������	� �� 
	��������� ������, ������ �� 
	��������� ������, ���	���� 
	������� 

������ �	� �� ����� � ����� 
	�����. �	 �	����� 
���� ��
���� 
	��������� 	
����	�� 

�	 �������� �� ��  ��	�	��� 
	������� �� �	��������� �� 	
�������� 
���� ���
��	� �� 

 ��	�	����	 �� �	���������. %��	�	����	�	 �� �	��������� 	� 
	��������� ������ 


	������ �	 �	����� 
���� ��  ��	�	���� ������� 	!������� 	� �	��������	 �� 

��������.   

%��	�	����	�	 �� �	��������� �� 	
#�+� �������� ���
����: 

- %��	�	����	 �� �	��������� 	� 
�����
	� �	 
	��������� ������; 

- %��	�	����	 �� �	��������� 	� 
	��������� ������, ���	���� � ����������������; 

- %��	�	����	 �� �	��������� 	� ��������	� �� 
	��������� ������; 

- %��	�	����	 �� �	��������� 	� ������ �� 
	��������� ������. 
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�

%� �����������	 ��  ��	�	����	�	 �� �	��������� 	� 
	��������� ������ �� 


� ��	� �	 "�
������ �����	���� �	 	��	�� +� �� �	������ �� �������� �	����� 	� 

������������	 ��
�����	 	� ������ �� $���������  � 
	��� �� "�
������ �����	����.      

(�����������	 � �
�	�����	 	� ������ �� �� ������ 
���������� �	

����� 

��  	��	�� �� 
��	�	�	���� �	�� � � �	����� 	� ������ �� 
����������� 	� $���������  � 


	���. (�����������	 � � �����	 �	 
���	�  	� 5 �	 30 �	�
��� 2011 �	����.  

(�����������	 �� � ���� ��  	��	�� �� �������� 
��	�	�	����:    

� $������� �� � ���� ���� �	 ���� 
���� ������������� �� ���,�����;  

� �	���	�� �� �	������ 	� 
����������� 	� 
��
��	� �� 
	
������� �� �����	���� 

��������� 	� 
	��+� ����	��� ���
�;  

� )����� 
	
��������� �� ���,��� �� ".�.   

� 1	��
��� �� 
��
��	� � 800 ��
�������, ������ ��  	��	�� �� ���!��� � �	�;  

� ���
������ 	� 
��
��	�	� �� � �����/
	������ �
	���  

-   0	������ – ������/�������  

- 9����� ����	�� �	  �
���� (1. ��	
�� � 	�	����, 2. �����	 �
���� �����	���� �	 

��
��	�	, 3. 3��	 �
���� �����	����, 4. &�������� � (��	!�� �����	����)  

�	 
	����
	���	� ��� ���#�!�� �� 
�������� 
	������	 	��	�	���� �� ���	� 


������ �	� �� 	��������� �� 
	��������� ������ �	� �� ���� �����	���� 
	��� � 

���������� �� 
	������� ������ �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 ". �����	����. 

(��	 ���� ���#�!�� �� 
�������� � 
��	�	�	������ �� ��
�� ���������	� ��� �	� � 

����!�� �	 �����������	 ���	 � ����������� �� ��
���������.  

�� ���
��	� 
��
��	�	� 	� 800 ��
������� 63% 	��	��	 501 ��
������ ������ 

�	 ������	 �������	 
���	, 
�������	 
	 ����	�� ��  ���#��	�	� 2.40. 

 

 

 

 

 



�

�

1��#��	�

)�����

( �	�

�
 ������	����

	� 

������

 �
���

)�����

��
���
�&�

8�1�9�������"��9���!��

L��>���"�"=1�(�)���'�"��9���!��

,!�")�

,�J���H�"�'���I�!�'���)�A%=9���J�

T=>�H�"�'���I�!�'���)�

U�����1�����4&������I�!�'���)�

.!="��
( �	�

�
 ������	����

��	
��

���	!��

	��	��	

��
�������

	��	�����

8�&��J��

,��=9�(�

1��#��	� 2.40

)����� 
	
�������

( �	�: $�������  �

�
 ������	���� ����
����

�� ���
��	�

	� ��	
�� �	 50%, 

������ �	� �� 	��������

 �
��� �� 
	 10% 

�	 )�������

)����� 2.41. 

��
���
�&�

8�1�9�������"��9���!��

L��>���"�"=1�(�)���'�"��9���!��

,!�")��

,�J���H�"�'���I�!�'���)�A%=9���J�

T=>�H�"�'���I�!�'���)�

U�����1�����4&������I�!�'���)�

.!="���
( �	�. $�������  �

�
 ������	����

(�����������	

��	
��, �����	 �
����

���	!�� �����	����

	��	��	 50%, �� 

��
������� 
	

-�  ���#��	�	�

	��	����� ����	��

,!�")�

8�&��J��

/V��'

:���1�

5��"

,��=9�(�

 2.40. 


	
������� 501 ��
�������

$�������  � 
	���, (2011), „

������	���� ����
����“, ����
���

���
��	� ��	� 

�	 50%, �
��+�

�	� �� 	��������. �	


	 10% ��
�������

)������� 2.41. 
��������

��
���
�&� 
� ��%��
�

8�1�9�������"��9���!���

L��>���"�"=1�(�)���'�"��9���!��

,�J���H�"�'���I�!�'���)�A%=9���J�

T=>�H�"�'���I�!�'���)��

U�����1�����4&������I�!�'���)�

$�������  � 
	���, (2011), „

������	���� ����
����“, ����
���

(�����������	 � � �����	

�����	 �
���� �����	����

�����	����. �	 

 50%, ��  	��	�� ��

��
������� 
	 ����	�� 


���#��	�	� 2.42

����	�� �	 �	�� ��

�+0+

�+0+

�+0+

�+0+

�+0+

��
������� 

, (2011), „������
�

“, ����
��� 2011 

��	� �� ��
�������

�
��+� �	 
������

	��������. �	 ����	����

��
������� 	� ������

. 
�������� �

��%��
�  

L��>���"�"=1�(�)���'�"��9���!���

,�J���H�"�'���I�!�'���)�A%=9���J��

U�����1�����4&������I�!�'���)��

, (2011), „������
�

“, ����
��� 2011 

(�����������	 � � �����	 ��

�����	 �
���� �����	���� �

�	 "���	�	� ��	
��

	��	�� �� ����������	

����	�� 
�������� ��

���#��	�	� 2.42. 
��������

�	�� ��  ���
�����

2+0+

��������B��5��=
�>��������<���������

 

������
� �� �	��
���
��

2011 �	�,���. ��.10

��
������� 	� ���������


������ ��	�	� ��

����	����: ����
���

	� ������ 
	
���������


�������� � �����������

$++

2+�

2+0+

�+0+

�+0+

�+0+

�++�
������
� �� �	��
���
��

 2011 �	�,���. ��.10

� �����	 �� ��
�������

�����	���� � ��
��	�	, 

"���	�	� ��	
��  �
���

����������	 � 	��
	�

�������� �� �	 ��������


�������� � �����������


�����. 

2+0+

��������B��5��=
�>��������<���������

�	��
���
�� �
 �
�����	���

��.10 

��������� ��������

��	�	� �� ������ ���	

����
���, 8��
, 


	
��������� 501 ��
������

����������� �� ��
���������

  

$++� �++��

2+�� *;��

2+0+� �

�+0+� �

�+0+� �

�+0+� ��

�++�� �
�	��
���
�� �
 �
�����	���

��.10 

��
������� 
	������

��
��	�	, ���	 �
����

��	
��  �
��� �� ����	��


	��
	� �� 
	���������

�������� 2.41.  

� �����������

��������B��5��=
�>��������<���������

�
�����	��� �
 ����	����

�������� 
����

���	 � 	��
	�

8��
, /��	��, �'���

 501 ��
������.     

��
��������� 
	 ����	��

�
�����	��� �
 ����	����


	������ �	 !�����

���	 �
���� �����	����

�� ����	��
 ��	�


	��������� ������

����������� �� ��
���������

��������B��5��=
�>��������<���������

�

 

�
 ����	���� �� �	������


����, ����	��
 ��	�

	��
	� �� 
	���������

/��	��, �'��� � 1	����

��
������.      

��
��������� 
	 ����	��.   

�
 ����	���� �� �	������

!����� ����	��

�����	���� � ���������

�	� �� ��
�������


	��������� ������, 	���������

��
��������� �
��
�

154 

�� �	������ 

����	��
 ��	� �� 


	��������� 

� 1	������, 

 

�� �	������ 

����	�� � �	�: 

��������� � 

��
�������, 

	��������� 

��
��������� �
��
� 



�

�

1��#��	�

)�����

 
( �	�

�
 ������	����

�	

����

����������

• 

	����� �����


�������

����


	��� ����


	�������	�

 ��	�	����	�	

����
�
��

 

 

 

 

��J1�'����'�9�#�����>���H�(�)�

1��#��	� 2.42

)����� 
	
�������

( �	�: $�������  �

�
 ������	���� ����
����

�	 	��	�

�	

���� ����	��
�	�

����������. ���������

 !����������

�	� 
�����


	����� ����� 
���


������� 
	�������

������. �	���	


	��� ���� � ���
��	


	�������	� 	
����	�

��  �
�	�����	�	

 ��	�	����	�	 ��

-� ���#��	�	�

����
�
�� �
����

"�������=J��!����'=&���)�

����1�!�=�1���=&1=>�

J1�'���W'�X�J�����&���=(�)�

��J1�'����'�9�#�����>���H�(�)�

Y����&�&!����&���=(�)�

 2.42. 


	
������� 300 ��
�������

$�������  � 
	���, (2011), „

������	���� ����
����“, ����
���

	��	� �� 	��	�����

����	��
�	� ���

���������� ���������� ���������

!���������� 
� �����
�����

�	� 
�����
 �� �	���������

	����� ����� 
���� ����!����+�


	������� 
�����

�	���	 �	 ��
����


	��� ���� � ���
��	 �	 �	�


	�������	� 	
����	�.   


�	�����	�	

 ��	�	����	�	 �� �	���������

���#��	�	� 2.43

�
���� ������	��

��>�J�)�

"�������=J��!����'=&���)�

����1�!�=�1���=&1=>�

J1�'���W'�X�J�����&���=(�)�

>��'�X��#�J�

��J1�'����'�9�#�����>���H�(�)�

Y����&�&!����&���=(�)�

�&������

����5���>�	�����������9<�B�	���

��
������� – �	

����

, (2011), „������
�

“, ����
��� 2011 

	��	����� ����	��

����	��
�	� ��� 	� 38% ��

� ��������� 
	 	��	���

�����
����� ��

�� �	���������

����!����+� �� 


����� ��� �� ����!���

��
���� �� 
�����
	�

���
��	 �	 �	� �	���������

 


�	�����	�	 �����������

�	��������� 	� 
�����
	�

���#��	�	� 2.43. 
��������

������	�� ��
���

��>�J�)�

"�������=J��!����'=&���)�

����1�!�=�1���=&1=>�

J1�'���W'�X�J�����&���=(�)�

>��'�X��#�J�

��J1�'����'�9�#�����>���H�(�)�

Y����&�&!����&���=(�)�

�&������

����5���>�	�����������9<�B�	���

 

�	

���� 

������
� �� �	��
���
��

 2011 �	�. ���. 13

����	�� �	 �	�� ��

 38% ��  ���
�����

��������� 
	 	��	��� ����	���

�����
����� �� ���������

�	��������� �	 
	���������

����!����+� �� � �	� ��������

�� ����!��� �	�������


�����
	� �� �	���������

�	��������� 
	���

����������� �	�����


�����
	� �	 
	���������


�������� �� �� ��������

��
���? 

2�

2�

;�

��

2�

����5���>�	�����������9<�B�	���

�	��
���
�� �
 �
�����	���

3. 

�	�� ��  ���
�����

 ���
����� �	 ���	����

	��	��� ����	��� 
��������

��������� �� ��"��
�����


	��������� ������

�������� ���� 

����!��� �	������� �� 

�� �	���������


	��� �� �� ����!���

�	����� �� ��������


�����
	� �	 
	���������

�� �������� �	�����

���

�+ �

����5���>�	�����������9<�B�	���

�
�����	��� �
 ����	����

 ���
�����, 	� ���
�	

���	���� � 22% �	

������� � ��

��"��
����� ������


	��������� ������ �� 
	��� ������

���� ��	 
	���

�	������� �� 	
������� ���

�	��������� �	 
	���������

����!��� 
	���������

�������� �� ������


	��������� ������. 

�	����� 	� 
�������	

;$

�

 

�
 ����	���� �� �	������

���
�	 300 ��
�������

 22% �	 
�����	����!��

������� � �� ���#��	�	�

��"��
����� ������; 

�� 
	��� ������


	��� �	���������

�� ��� �� 
	�������


	��������� ������


	��������� ������

�� ������ �	 	��	�

 

	� 
�������	 - "
��

;$�
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�� �	������ 

��
������� 


�����	����!�� 

���#��	�	� 2.42.  


	��� ������ ���� 

�	��������� �� 


	������� 


	��������� ������ �� 


	��������� ������ ��� 

�	 	��	� �� 

"
�� �� 



�

�

1��#��	�

)�����

( �	�

�� 
	���������


�����


����

-� ���#��	�	�

�
�������

1��#��	�

)�����

( �	�

�
 ������	����

	� ��� �����

 ��	�	���

��	

1��#��	� 2.43

)����� 
	
�������

( �	�: $�������  �

�� 
	��������� 	
����	��

�� ���
�	


����� �� 
��������


���� ��������

-� ���#��	�	�

�
������� �� 
�����
�


1��#��	� 2.44

)����� 
	
�������

( �	�: $�������  �

������	���� ����
����

�� ���
�	

	� ��� ����� ��

 ��	�	��� � 26% 

�	 	��	�

��	 �	���������

.��"�#���&!���'��(���

.��"�#���&!��&��'�����

:�H��"�#����

 2.43. 


	
������� 501 ��
�������

$�������  � 
	���, (2011), „


	��������� 	
����	��“, ����
���

���
�	 501 ��
������


�������� �	 
	�������

�������� �� � 
	���

���#��	�	� 2.44. 
��������

�� 
�����
�
 �


2.44.  


	
������� 501 ��
�������

$�������  � 
	���, (2011), „

������	���� ����
����“, ����
���

���
�	  501 ��
������

��� ����� �� 
	������	���

6% 	� ��
���������

	��	� �� 
	���������

�	��������� 
	��� 24 

.��"�#���&!���'��(���

.��"�#���&!��&��'�����

:�H��"�#����

;��

�*�

��
������� 

, (2011), „( ������

“, ����
��� 2011 �	�

��
������, 74,5% 

�	 
	������� �������


	���, 	��	��	 
�� �
���


�������� ��


�����
�
 �
 ������	�
�


��
�������  

, (2011), „������
�

“, ����
��� 2011 

��
������, 43% 


	������	��� �� 
	���������

��
��������� �� ���������


	��������� �����!���


	��� 24 !��� �	 ���	�

�+0$

6;�

 

( ������ 	� �����������

 2011 �	�. ���. 19. 

��
������, 74,5% 	� ��
���������


	������� �������, 14,7% 

	��	��	 
�� �
��� 	�


�������� �� �� ��������

������	�
�
 ������


������
� �� �	��
���
��

 2011 �	�. ���. 26

��
������, 43% 	� ��
���������

�� 
	��������� �������

��
��������� �� ���������


	��������� �����!��� �	�

!��� �	 ���	� �� ���	�

�60?�

�+0$�

����������� ��  ��	�	����	

 

��
��������� 	��	�	����

�������, 14,7% �	 
	�������


�� �
��� 	� �	
�.    

�� �������� �	�����

������
 �� �
����

�	��
���
�� �
 �
�����	���

���. 26. 

��
��������� 	��	�	����


	��������� ������� �	

���������.  

�����!��� �	� 
������������

�� ���	� �� ��
�����

Z�'�J�1��

M�H�'�J�1��

M�=���1��

 ��	�	����	 �� �	�������

��
��������� 	��	�	���� ����

�	 
	������� �����!���

 

�	����� �� 
�������	

�
���� ���? 

�
�����	��� �
 ����	����

��
��������� 	��	�	���� ����

������� �	 ������� �	
	��


������������ �	!��

�� ��
����� 
��
�

?602�

Z�'�J�1��

M�H�'�J�1��

M�=���1��

�

 

�	������� 	� ��������

	��	�	���� ���� 
	���������


	������� �����!��� �


�������	: "����

 
�
 ����	���� �� �	������

	��	�	���� ���� ��  ��	�	���

������� �	
	��, 31% 

�	!��  � 
�����



��
�, �� ���#��	�	�
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	� �������� 


	��������� 

�����!��� � 10,8% 

"���� 	�� 

�� �	������ 

��  ��	�	��� 

, 31% �� �� 


�����
 ���� 

���#��	�	� 



�

�

2.45.


�����

1��#��	�

)�����

( �	�

�
 ������	����

	� ��	�	�

�	 	��	�

�	���
�	���

�� �


�����

1��#��	�

)�����

( �	�

�
 ������	����

 

45. 
��������


����� �
 ������	��

1��#��	� 2.45.

)����� 
	
�������

( �	�: $�������  �

�
 ������	���� ����
����

�� ���
�	

	� ��	�	� �� 
	�������

�	 	��	� �� ��	�	�

-� ���#��	�	�

�	���
�	��� ��

�� �
 �� �
����

����� ���? 

1��#��	� 2.46.

)����� 
	
�������

( �	�: $�������  �

�
 ������	���� ����
����

/'�*�'���+�9��O

/'����'���2�I��O

/'��*�'���+�9��O

��J�F���'�;+�9��O


�������� �� �� ��������

������	�� 	
�

2.45. 


	
������� 501 ��
�������

$�������  � 
	���, (2011), „

������	���� ����
����“, ����
���

���
�	 501 ��
������

�� 
	������� 
	�������

�� ��	�	� �� 
	�������

���#��	�	� 2.46.

�	���
�	��� �� 
	���������

�
���� ����� ��

2.46. 


	
������� 501 ��
�������

$�������  � 
	���, (2011), „

������	���� ����
����“, ����
���

 ��2�9��O

/'�*�'���+�9��O

/'����'���2�I��O

/'��*�'���+�9��O

/'�;+�9��O

��J�F���'�;+�9��O

�� �������� �	�����

	
��
���
? 

��
�������  

, (2011), „������
�

“, ����
��� 2011 

��
������, 55% 


	������� 
	������� �����!���


	������� 
	�������

2.46. 
��������

�������� �������

����� �� � �����
��

��
�������  

, (2011), „������
�

“, ����
��� 2011 

�*�

�3�

 ��2�9��O

/'�*�'���+�9��O

/'����'���2�I��O

/'��*�'���+�9��O

/'�;+�9��O

��J�F���'�;+�9��O ;�

 

�� �������� �	����� 	� 
�������	

������
� �� �	��
���
��

 2011 �	�. ���. 27

��
������, 55% 	� ��
���������


	������� �����!���, 26% 


	������� �����!���

�������� �� 	��	�	��

������� �	 �	���������

�����
�� �
 	�������

������
� �� �	��
���
��

 2011 �	�. ���. 28

22�

�+

	� 
�������	 

�	��
���
�� �
 �
�����	���

27. 

��
��������� 	��	�	����

�����!���, 26% �� �� ��	�	���

�����!���.  

�� 	��	�	�� �� 

�	��������� �� 
	������	�	

	������� �� �
�
��	�
�


�	��
���
�� �
 �
�����	���

���. 28. 

�30+

�+�
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�������	 -  "���� 	��

�
�����	��� �
 ����	����

��
��������� 	��	�	���� ����

�� ��	�	��� � 19% 

�� ��
���������

�� 
	������	�	

�� �
�
��	�
�


�
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Z�'�J�1��

M�H�'�J�1��
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�
������� �� 

�� �	������ 

 ��	�	��� 

�� ��������� 

�	 	��	� �� 


������: %��� 

����
 ������� 

�� �	������ 



�

 

�

� 158 

�

�� ���
�	 501 ��
������ �� 
	������	�	 
������, ����	��
 ��	� ��
������� 	� 

28% 	��	�	���� ���� �
 ����� 	���� 
�� 	� 11 �	 15 
��. �	�����	�	 ���
�  � �� 

������� �	 ����������� 
	��� �� 	��������� ��
������� 
�������� �� �� ���#��	�	� 

2.46. 

• !���������� 
� �����
����� �� ��"��
����� ������, �������� � 

����������������; 

(�����������	 ��  ��	�	����	�	 �� �	��������� 	� 
	��������� ������ �� 	������� 

�� �	� �	��� 
	��������� ������ 
		�����	 
	 ���	�� �� ���	!��� �	�  ��	�	������ 

�� 
	������� �� �	���������. �	���	 �	 	�	� ��� �� ������������	 	
#����� �� � 


��!�����  � �� �	������� �� 
	��������� ������ ���	 � ��#	�
����	��� �� 

�	��������� �	 	��	� �� �����
���	���� 
	���
�� 
	�� ��� �	 	�� �������� �� 


	��������� ������.  

�	 �������� 2.47.   
�������� �� 	��	�	���� �� ��
��������� �� 
	������	�	 


������: "���� 	�� �
������� �� �	������ ��� �� ���� %
�����	�
 ����
? 

 

)����� 2.47. 


����1�:  �! �� ��� ��"!�! �� 

!" �� �+��� �� �� ����"!���� 

$!���? 

% ��  ��	�	��� % �� �� ��	�	��� 
% �� 

��������� 

�	��� ���  ��	�	��� 	� ���	��	�	 

���
� �� ���������? 
48,0 23,0 29,0 

�	��� ���  ��	�	��� 	� 

�� ����	��� �� 
�������? 
46,0 18,0 36,0 

�	��� ���  ��	�	��� 	� ��� ����� 

�� 
	��������� ������� 	� 

����	� �	
? 

43,0 30,0 27,0 

�	��� ���  ��	�	��� 	� �	���	� 

	��	� �� ����	������? 
41,0 33,0 26,0 

�	��� ���  ��	�	��� 	� �� ����� 

�� 
���	�	� �� 
�������? 
31,0 46,0 22,0 

�	��� ���  ��	�	��� 	� ������ �� 

��������? 
23,0 45,0 31,0 

�	��� ���  ��	�	��� 	� ��	�	� �� 


	��������� �����!���? 
54,0 26,0 19,0 

( �	�: ����
	�	���	 �
	���  $�������  � 
	���, (2011), „������
� �� �	��
���
�� �
 �
�����	��� �
 

����	���� �� �	������ �
 ������	���� ����
����“, ����
��� 2011 �	�. ���. 20. 

-� 
�������	 „�	��� ���  ��	�	��� 	� ���	��	�	 ���
� �� ���������?“ - 48% 

	� ��
��������� 	��	�	���� ���� ��  ��	�	���, 23% �� ��	�	��� � 29% �� ���������.  
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�

-� 
�������	 „�	��� ���  ��	�	��� 	� �� ����	��� �� 
�������?“ – 46% 	� 

��
��������� 	��	�	���� ���� ��  ��	�	��� 	� �� ����	��� �� 
�������, 18% �� �� 

 ��	�	��� � 36% �� ���������.   

-� 
	������	�	 
������ „�	��� ���  ��	�	��� 	� ��� ����� �� 
	��������� 

������� 	� ����	� �	
?“ - 	� ���
�	 501 ��
������, 43% 	��	�	���� ���� �� 

 ��	�	��� 	� 
	������	��� �� 
	��������� ������� �	 ������� �	
	��, 30% �� �� 

 ��	�	��� � 27% �� ���������.  

-� 
�������	 „�	��� ���  ��	�	��� 	� �	���	� 	��	� �� ����	������?“ – 41% 

	� ��
��������� 	��	�	���� ���� ��  ��	�	��� 	� 	��	�	� �� ����	������ �	 


	��������� �������, 33% �� ��  ��	�	���, � 26% �� ���������. 

-� 
�������	 „�	��� ���  ��	�	��� 	� �� ����� �� 
���	�	� �� 
�������?“ – 

31% 	� ���
���� ��
������� 	��	�	���� ���� ��  ��	�	��� 	� �� ����� �� 
���	�	� �� 


	��������� 
����� �	� �� 	�� ������ �����	���� 
	���, 46% �� ��  ��	�	��� 	� 

�� ����� �� 
���	�	� � 22% �� ���������. 

-� 
	������	�	 
������ „�	��� ���  ��	�	��� 	� ������ �� ��������?“ – 23% 

	� ��
��������� �
����� ���� ������ �� 
	��������� ������ �� 
��#������, 45% 

	��	�	���� ���� ������ �� �� 
��#������ � 31% 	� ��
��������� �� ��������� 
	 

	��	� �� ������ �� 
	��������� ������ �	� �� 	�� ������ �����	���� 
	���. 

-� 
�������	 „�	��� ���  ��	�	��� 	� ��	�	� �� 
	��������� �����!���?“ – 

54% 	� ��
��������� 	��	�	���� ���� ��  ��	�	��� 	� ��	�	� �� 
	��������� 


	������� �����!���, 26% �� ��  ��	�	��� � 19% �� ��������� �	 	��	� �� ��	�	� �� 


	��������� 
	������� �����!���.  

(�#	�
����	��� �� �	���������  � ��!��	�, ���	���� � ���	���� �� 
	������� 


����� ���	 � 
������ �� �	��������� �	 	��	� �� �	��������	 �� 
	��������� ������ 

�
� ��������	 �������� ��  
���	�	 �� �	��������� �� 	������ �		������ ������ �	�� 

+� 	��	���� �� �	�������� �� 
�������. (�#	�
����	��� �� �	���������  � 

����������������, ���	����, ������ � ��. 
������������ ����� ���
����  
�� 

�	�������� �� 	�������  � � �	� �� 
	������� 	
����	� 	� �	� +� �� �	����� 


	��������� ������.  



�

�

-� ���#��	�	�

"��

1��#��	�
)�����

( �	�

����	����

�	������

�����������

�	������

	�
��
�

��������
��

1��#��	�

)�����

( �	�

�	�������

����

�����������������J�&��(����&"�&���)�N

-� ���#��	�	�

"�� �	���� �� %
�����	�


1��#��	� 2.48.
)����� 
	
�������

( �	�: ����
	�	�

����	���� �� �	������

�� ���#��	�	�

�	������ 
��
	�	�����

����������� ������

�	������ �����	����

	�
��
� �� ��:

-� ���#��	�	�

��������
�� �


1��#��	� 2.49.

)����� 
	
�������

( �	�: ����
	�	�

�	������� 	� ��������

�� ���
�	

��������� �	 

��#���&!�

�����������������J�&��(����&"�&���)�N

���#��	�	� 2.48.  
��������

�� %
�����	�


2.48. 

	
������� 501 ��
�������

����
	�	���	 �
	���  

�	������ �
 ������	����

���#��	�	� 2.48.


��
	�	����� ������

����������� ������ �	 �����	����

�����	���� 
	���

�� ��: �� � 
	���

���#��	�	� 2.49. 

��������
�� �
 �	������

2.49. 


	
������� 501 ��
�������

����
	�	���	 �
	���  

�������� �� 
	���������

���
�	 501 ��
������

����� �	 
	���������

��#���&!�D7����&�&!�������!��&!��

�����������������J�&��(����&"�&���)�N

<I[

�?�

���

���


�������� �� 	��	�	��

%
�����	�
 ����
 �
������

��
������� - ������������

�
	���  $�������  � 
	���

������	���� ����
����

2.48. 
	�� ��


��
	�	����� ������, 26% 

�	 �����	����

�����	���� 
	���  � ��
��+���


	���.    

2.49. 
��������

�	������ �
 �� %
�����	�


��
������� - ������������

�
	���  $�������  � 
	���


	��������� 	
����	�

��
������, 27% 


	��������� �������

��&9�

7����&�&!�������!��&!��\

4�������

�����������������J�&��(����&"�&���)�N

��!���

<I[D:�H��"�#��

�+�

�+�

 

�� 	��	�	�� 	� ��
���������

�
������ �� ����	����

������������ ���,���

 � 
	���, (2011), „

����
����“, ����
���


	�� �� �� ���� ����

, 26% ���!���	 ��

�����	���� 
	���, 18% 

��
��+��� �� 
�!�������


�������� �� 	��	�	����

%
�����	�
 ����


������������ ���,���

 � 
	���, (2011), „

	
����	��“, ����
���

��
������, 27% 	��	�	����

�������, 20% 	�

\

?�

6�

	��	�	�� 	� ��
���������

 ����	����?

���,��� 

, (2011), „������
� ��

����
��� 2011 �	�

���� ���� 38% 	�

���!���	 �� �	������


	���, 18% �	 �	������

�� 
�!������� ���	��

	��	�	���� �� 
�������	

 ����
?  

���,��� 

, (2011), „( ������ 	� �����������

����
��� 2011 �	�

	��	�	���� ���� ��#	�
������

20% 	� 
����
���

�$�

���

/'�9�'�=9�

/'�"��)���1�

&��������(�

/'�#�1����������

I�!�'��&!��"��#��

/'�J�����������J��

I�!�'��&!��"�#��

��
��������� �� 
	������	�	

����	����? 

�� �	��
���
��

 2011 �	�,���. .18. 

 38% 	� ��
���������

�	������ 
	������	

�	 �	������ ��������	�


�!������� ���	��, 7%  �

	��	�	���� �� 
�������	

( ������ 	� �����������

�	�. ���. 31. 

���� ��#	�
������


����
��� � 
����������

�*�

/'�9�'�=9�

/'�"��)���1�D

&��������(�

/'�#�1����������

I�!�'��&!��"��#��

/'�J�����������J��

I�!�'��&!��"�#��

�


	������	�	 
������

 
�	��
���
�� �
 �
�����	���

��
��������� ���!���	


	������	 #�������

��������	�, 12% 

, 7%  � 
����� �


�������	: !
 ��� �
���

 
����������� ��  ��	�	����	

��#	�
������ �� �	����


���������� 	��	��	
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	������	�	 
������: 

�
�����	��� �
 

���!���	 �� 

#����������� � 

��������	�, 12% �� 


����� � 4%  � 

 �
��� 	� 

 ��	�	����	 �� 

�	���� 
���� 


���������� 	��	��	 



�

�

�	���	�������

��#	�
�����

�
��

1��#��	�

)�����

( �	�

����	����

��
�������

25% 


�	
	�����

	�
�

1��#��	�
)�����

( �	�

�
 ����	����

	��	��	

37% 

�	���	�������

��#	�
�����  �

-� ���#��	�	�

�
�� ��
�� 	���

1��#��	� 2.50.

)����� 
	
�������

( �	�: ����
	�	�

����	���� �� �	������

�	 	��	�

��
������� 75% 

25% 	� ��� 	��	�	����

-� ���#��	�	�


�	
	����� 
���������

	�
� �
 ��	�
���
����

1��#��	� 2.51.
)����� 
	
�������

( �	�: ����
	�	�

�
 ����	���� �� �	������

-� 
	������	�	

	��	��	 ���� ��

37% �� �� �	���������

�	���	�������, 11% 	� 

��#	�
�����  � �������� �	�

���#��	�	� 2.50. 

 	��� 	
��
��?

2.50. 


	
������� 501 ��
�������

����
	�	���	 �
	���  

�	������ �
 ������	����

	��	� �� 
	���������

��
������� 75% 	��	�	����

��� 	��	�	���� ����

���#��	�	� 2.51.


�	
	����� 
��������� 
����

��	�
���
���� �


2.51. 

	
������� 501 ��
�������

����
	�	���	 �
	���:  

�� �	������ �
 ������	����


	������	�	 
������

���� �� �	���������

�	���������.  

��
�%�����G���
���'�.���H

*#-

	� ����	������

�������� �	� �� ����

2.50. 
��������

	
��
��? 

��
������� - ������������

�
	���  $�������  � 
	���

������	���� ����
����


	��������� �� ��+��

	��	�	���� ���� �
���

	��	�	���� ���� ��
��� 
	������	

2.51.
�������


��������� 
���� 
	���

��	�
���
���� �
 ������������

��
������� - ����������

�
	���:  $�������  � 
	���

 ������	���� ����
����


	������	�	 
������ 	� ���
�	

�	��������� �� 
��
���

��
6,-

��
�%�����G���
���'�.���H

 

����	������ �	 
	���

���� �����	����


�������� �� 	��	�	��

������������ ���,���

 � 
	���, (2011), „

����
����“, ����
���


	��������� �� ��+�� 
	�������

���� �
��� 
	������	

��
��� 
	������	 ��+�	


������� � ����	� ��


	��� 
���� 
	������	�	

������������ �
�����
��

������������ ���,���

$�������  � 
	���, (2011), „

������	���� ����
����“, ����
���

	� ���
�	 501 ��
������

�� 
��
��� 
�	
	�����

>�
#,-

��&�%�����G
��
���'�.���H

$*-


	��� � 21% 

�����	���� 
	���. 

	��	�	�� 	� ��
���������

���,��� 

, (2011), „������
� ��

����
��� 2011 �	�


	������� �����!���


	������	 ��+�	 
	������	


	������	 ��+�	 
	������	

��	� �� ��
���������


���� 
	������	�	 
������

�
�����
�� �� ������	����

���,��� 

, (2011), „������
�

“, ����
��� 2011 

 501 ��
������, 63% 


�	
	����� 
��������

��&�%�����G
��
���'�.���H

$*-

21% 	� ��
���������


	���.  

	� ��
���������

������
� �� �	��
���
��

 2011 �	�. ���. 36. 

�����!���, 	� ���
��	�

��+�	 
	������	


	������	 �����!�

��
��������� �	 	��	�


	������	�	 
������:  

�� ������	����

������
� �� �	��
���
��

 2011 �	�. ���. 37.

��
������, 63% 	��	�	����


�������� 
����

�

��
��������� ��

��
��������� �� 
�������	

 
�	��
���
�� �
 �
�����	���

�����!��� 	� ���
��	� ��	�


	������	 �����!� � �	����

�����!�.  

�	 	��	� �� 
���
	�

  "
��� � �
����

������	���� 	
��
���


 
�	��
���
�� �
 �
�����	���

. 

	��	�	���� 
	 �����	


���� 
	���, 
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��
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�������	: 

�
�����	��� �
 

���
��	� ��	� �� 

�����!� � �	���� 


���
	� �� 

 �
���� 

	
��
���
? 

�
�����	��� 


	 �����	, 

 �	���� 
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�

-� ���#��	�	� 2.52. 
�������� �� 	��	�	���� �� ��
��������� �	 	��	� �� 

��!��	� �� �	� �	��������� �� 	�
��
��� 
	��������� 
����� 
���� 
	������	�	 


������: "
�� �
���	�� �� �	��
.
�� ������	���� ��
���? 

1��#��	� 2.52. 

)����� 
	
������� 501 ��
������� - ������������ ���,��� 

 
( �	�: ����
	�	���	 �
	���:  $�������  � 
	���, (2011), „������
� �� �	��
���
�� �
 �
�����	��� 

�
 ����	���� �� �	������ �
 ������	���� ����
����“, ����
��� 2011 �	�. ���. 42. 

�� �	������� 	��	�	�� 	� ���
�	 501 ��
������, 59% 	��	�	���� ���� ���!���	 

�� �	������ �����	���� 
	���  � ��
��+��� �� 
	������� 
�����, 17% �	������ ����� 

������������ 
	������� 	
����	��, 10,5% 
	��������� 
����� �� 	�
��
��� 
���� 

�	 �!� �� ���	���� �� ���	��� ���	����� �����, 7,3% 
������� �� 	�
��
��� 
���� 

����� � 6% �� �	������ ���	�	.  

-� ���#��	�	� 2.53. 
�������� �� 	��	�	���� �� �	��������� �	 	��	� �� 

#������������ �� �	������� �� 
	��������� 	
����	�� �� 
� ��	� �	 "�. 

1��#��	� 2.53. 
 )����� 
	
������� 501 ��
������� - ������������ ���,��� 

 

( �	�: ����
	�	���	 �
	���:  $�������  � 
	���, (2011), „������
� �� �	��
���
�� �
 �
�����	��� 

�
 ����	���� �� �	������ �
 ������	���� ����
����“, ����
��� 2011 �	�,, ���. 43. 
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�

�� ���
�	 501 ��
�������, 57,8% 	��	�	���� ���� ���!���	 �� �	������ 

�����	���� 
	���  � ��
��+��� �� 
	������� 
�����, 9,5% �	 �	������ �70, 

	��������� 	��	�	�� 
�������� �� �� ���#��	�	� 2.53.  

• !���������� 
� �����
����� �� ���������� 
� ��"��
����� ������; 

(�����������	 �� ��������	� �� 
	��������� ������ �	 	
#�+�  ��	�	����	�	 �� 

�	��������� 	� �� ����� �� 
���	�	� �� 
	��������� 
����� 	� �	��������� �	 


��
�!���, 	��	��	 ���� ���������� �� 
	������� ������ �� ��
	������� 	��������� 

���������  � �	��������� �� 
������� ��� ���� �� 
���������� �� ���	���� �	� �	 

�	

������ �� �	�	�	���� �� �� ��
	���� �	 	��	� �� �	��������� �� 
�������. 

-� ���#��	�	� 2.54. 
�������� �� �� �������� �	����� 	� 
�������	 - "���� 

	�� �
������� �� 
����
�
 �
 �����	 �
 ��
�����? 

1��#��	� 2.54. 
)����� 
	
������� 501 ��
������� - �	

���� 

 
( �	�: ����
	�	���	 �
	���: $�������  � 
	���, (2011), „������
� �� �	��
���
�� �
 �
�����	��� �
 

����	���� �� �	������ �
 ������	���� ����
����“, ����
��� 2011 �	�., ���. 24. 

-� 
�������	 �	��� ��  ��	�	��� 	� �� ����� �� 
	��������� 
�����, 	� 

���
�	 501 ��
������, 31% 	� ��
��������� 	��	�	���� ���� ��  ��	�	��� 	� 

�� �����, 47% �� ��������� � 22% 	� ��
��������� �� ��  ��	�	��� 	� �� ����� �� 


���	�	� �� 
	��������� 
�����.  

-� ���#��	�	� 2.55. 
�������� �� 	��	�	���� �� ��
��������� �	 	��	� �� 


	������	�	 
������: -
 ����� ���
 ������
�� �
���� ��
��� �
 �� 
��
� 

��	�
����? 

 

 

 



�

�

1��#��	�
)�����

( �	�

����	����

	!�������

	!�������

	!�������

����

-� ���#��	�	�

�������

1��#��	�

)�����

( �	�

�	�������

������

�����
�����


	���������

1��#��	� 2.55. 
)����� 
	
�������

( �	�: ����
	�	�

����	���� �� �	������

�� ���
�	

	!������� 
	���������

	!������� 
	���������

	!������� 
�������

���� � �� 1% ��

-� ���#��	�	�

������� ����
�
���


1��#��	� 2.56. 

)����� 
	
�������

( �	�: ����
	�	�

�	������� 	� ��������

-� 
	������	�	

������, 86% 	�

�����
�����, �	����


	��������� ������

.����!��'��'���'��

.����!��'�����'���

.����!��'�"���'����

.����!��'�&�'=9�'����

M��9����J�X��

2.55.  

	
������� 501 ��
�������

����
	�	���	 �
	���: 

�	������ �
 ������	����

���
�	 501 ��
������


	��������� 
�����


	��������� 
�����


������� �� �� �	������

 1% �� �
 � ����	

���#��	�	� 2.56. 
��������

����
�
���
? 

2.56.  


	
������� 501 ��
�������

����
	�	���	 �
	���:  

	� �������� �� 
	���������


	������	�	 
������

, 86% 	� ���
��	�

�	���� 14%


	��������� ������ ��� �		������	�

.����!��'��'���'��

.����!��'�����'���

.����!��'�"���'����

.����!��'�&�'=9�'����

M��9����J�X��

��
������� - �	

����

�
	���: $�������  � 
	���

������	���� ����
����

 501 ��
������ ��


	��������� 
����� �� �



	��������� 
����� �� �����

�� �� �	������ �	

����	 ���
��	 ��


�������� �� 	��	�	��

��
������� - ������������

�
	���:  $�������  � 
	���


	��������� 	
����	�


	������	�	 
������ �	

���
��	� ��	� ��

 14% 	� ��� 
	�������

��� �		������	� 
	�������

��

�+

��

 

�	

���� 

 � 
	���, (2011), „

����
����“, ����
���

��
������ �� 
	������	�	

�� �
 ����� �	������

�� ����� �	�������

�	������ �	 �	� 	� 
��

���
��	 �� �	���������

�� 	��	�	�� �� 
	������	�	

������������ ���,���

$�������  � 
	���, (2011), „

	
����	��“, ����
���


������ �	 	��	� ��

��	� �� ��
�������

��� 
	������� �����
�����

�		������	� 
	�������

�?�

���

�+�

, (2011), „������
� ��

����
��� 2011 �	�


	������	�	 
������

����� �	������� 

�	������� �	 �	�

	� 
�� ����, 10% 

�	���������.  

	��	�	�� �� 
	������	�	

���,��� 

, (2011), „( ������ 	�

����
��� 2011 �	�

	��	� �� �����
����

��
������� 	��	�	����


	������� �����
����� �	


	������� 	
����	�. 

������
� �� �	��
���
��

 2011 �	�.,���. 16. 


������, 61% 	�

� �	 �	� 	�

�	 �	� 	� ��� ����

, 10% 	!�������


	������	�	 
������

( ������ 	� �����������

�	�., ���. 43. 

�����
���� 
	�� ���

	��	�	���� ����

�����
����� �	 ����� �	

	
����	�.  

�

�	��
���
�� �
 �
�����	���

, 61% 	� ��
���������

�	� 	� ���� ���

��� ����, 11% 	�

	!������� �	 �	� 	�


������: �
�� �� 	��


 

����������� ��  ��	�	����	


	�� ��� �	 
	�������

���� �� 
	�������

����� �	 	�� ��������

*��
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�
�����	��� �
 

��
��������� 

���, 17% 

, 11% 	� ��� 

�	� 	� ����
 

 	��
 	�� 

 ��	�	����	 �� 


	������� 


	������� 

	�� �������� �� 

�
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- !���������� 
� �����
����� �� ��
��� 
� ��"��
����� ������. 

(�����������	 ��  ��	�	����	�	 �� �	��������� 	� ������ �� 
	��������� 

������ �� 	������� �� �	� ���� ������ �� 
	��������� ������ �� 
�����	�� �	 	��	� �� 

����#������ �	� �	��������� �� �	������.  

-� ���#��	�	� 2.57. 
�������� �� �� �������� �	����� 	� 
�������	:  "���� 

	�� �
������� �� ���
�
 �
 �	������? 

1��#��	� 2.57. 

)����� 
	
������� 501 ��
������� - �	

���� 

 

( �	�: ����
	�	���	 �
	���, $�������  � 
	���, (2011), „������
� �� �	��
���
�� �
 �
�����	��� �
 

����	���� �� �	������ �
 ������	���� ����
����“, ����
��� 2011 �	�., ���. 25. 

�	 	��	� �� ������ 46% 	� ��
��������� �� ��  ��	�	���, 31% �� ���������, 

23% ��  ��	�	��� 	� �������� �� ������ �� 
	��������� ������. 

- -
������� �� �������
�
 
����
 

��  	��	�� �� 	��	�	���� 	� � �������� ������ 
	��� �� �� �	���������� �������� 

�	���������; 

- �	 	��	� ��  ��	�	����	 �� �	��������� 	� 
�����
	� �	 
	��������� ������ 	� 

�	������� 	��	�	�� 	� ��
��������� 
	�� �� ��  ����!� ����:  

-���	��
 ��	� 	� �	��������� �	 74.5% �é ���� ���
�	�� �� �	������ 
	��������� 

�������   � ��
��+��� �� 
	������� 
�����, �	���� 
	��������� �����!��� 


	������� �� ����� 
���� �� �	������ ��
	 14,7%, ��	 � �� ����� �� ���	�	��	 


	������� 
	������� �����!��� ���	 � �	��
 ��	� �� 
	������� ����
����� � 
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��	 ��!��� 
	������� �����!��� � 10,8% 	� �	��������� 
	��������� 
����� �� 

�	������ ��������  � 
�� �
��� �� 
����� 	� ������� 
�	��	���.     

- %��	�	����	 �� �	��������� 	� 
	��������� ������, ���	���� � 

���������������� – 1�������	 �	��������� ���
�	�� �� �	������ �����	���� 


	���  � ��
��+��� �� 
��
� (38%) �  � 
	������	 #��������� � ��������� 

������ 	� 26%.   

-���	��
 
�	���� 	� �	��������� (59%) ��	��� 
	������� 
����� �� 

��
��+��� 
���� �����	���� 
	��� � 17,3% �	��������� �	������ 
	������� 

������ 	� ����� 
	������� 	
����	��. ��,��	� �	��
 � 
�	����	� 	� 17,8% 	� 

�	��������� �	� �	������ ��������� ��!��� �� 	�
��
� �� 
	������� 
����� 

	��	��	 
���� ����� ��� 
���� �	 �!� �� ���	��� ���	����� �����.  

-���	��
 ��	� 	� �	���������, 	��	��	 63% �
��� 
	 �����	 
������ �	 

	��	� �� �	��������� �� 
�	
	����� 
��������� 
���� ��+�� 
	������� 

�����!���. 

�	 	��	� �� 
	��������� 	
����	�� �	� 	�� �������� 
	������� ������ 

�� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 ".�����	����, ����	��
 ��	� 	� �	��������� 

(57,8%) �� �	������ �����	���� 
	���, �70 �	 9,5%, *����� �	 6% � 	������� 

����������� 
	������� 	
����	��. �	��������� ���!���	 �� �	������ 


	��������� 	
����	�� �70, *�����, )-) � ���  � ��
��+��� �� ���
����� 


����� �	 
�,����	���	� 
	������� �		���+��.   

- %��	�	����	 �� �	��������� 	� ��������	� �� 
	��������� ������ - 1�������	 

�	��������� ��  ��	�	��� 	� ��������	� �� 
	��������� ������ (31%) , �	 	��	� 

�� �	��������� �	� �� ��  ��	�	��� 	� ��������	� �� 
	��������� ������ (22%), 


�,��	� �	��
 � 
�	����	� �� �	������� (47%) �	� �� ��������� �	 	��	� �� 

��������	� �� 
	��������� ������ �	 ���������� �	� ��������� ���� �	 	��	� �� 

��������	� �� 
	��������� ������.  

-���	��
�	� ��	� 	� �	��������� (86%) �� 
	������� �����
���	�� 
	���
�� 

	��	��	 
���	�	� 
	�� ��� �	 	�� �������� �� 
	��������� ������ �	���� ��
	 

16% 	� ��� 
	������� �����
���	�� 
	���
�� ��� 
	��������� 	
����	�� ��  

	��	�� �� �� ��	�	����	 ��� ��	�� ���������	 �� 
	��������� ������.   
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- %��	�	����	 �� �	��������� 	� ������ �� 
	��������� ������- -���	��
�	� ��� 

	� �	��������� (46%) �� ��  ��	�	��� 	� ������ �� 
	��������� ������ � 

�
����� ���� �� ���	�� ���
�	�� 23% 	� �	��������� �	� �
����� ���� ������  � 


	��������� ������ �� 
�����
��. 1	��
 ��� 	� �	��������� 	� 31% �� 

��������� �	 ���������� �	� �� ��	�	��� 	� ������. 

 

2.1.4. ��� ����!� �� $!��������� �� �+� �� $����!� �! ��$�� ��� ����"!��#� 

��������	� �� 
	��������� ������ 
���������� ���� 	� ���!���� ���
���� �	� 

�
��� �������	 �������� ��   ��	�	����	�	 �� �	��������� � ��  �	����������� 

�
	�	��	��� �� 
� ��	� �� 
	��������� ������. �	��  �	�����
�  �  �	��
������	 �� 

������ �� 
	��������� ������ � ��� ����� �#���� ���� �������	 ����  �	��
������	 

�� ������ �	�	��� �� � 
�	������	 �	 �	
	�������� ������	���, �
� ��
	 ���
����� 

�#���. %�	��
������	 �� ������ �� �������� 
�	������	  ����	 �	 ������	���  � 


	�	������� �� ��������	� �� �������� 
���������� 
������	�  �  �	��
����� �� 

�#������ �� 
	�	�� ���
����� 
���	�. ��������	� �� 
	��������� ������ 
���������� 


�	���� �� 	���������� �� 	���
��� 
	��������� ���������, 	��	��	 �	�
�  � 

� �������� �� �������� ��� ��� 	� ��������. �	�
	��������� �� �����������  � 

� �������� 
���������� ���� 	� ���!���� #� � 
�� 	�� �������� �� 
	��������� 

������. �	�	��� �� ���� �� �� � 
��� ��������	� �� 
	��������� ������ 
	�� �� �
� 

��������� �	� �	�� �������  �	�  � ������, ���!���	 �� � �� ����� �	 ���	�� 	��	��	 �	 

!��	��. �����������  � ��������	� �� �������� 
	���� ������ 
����������� ���!�� 

���
��� �	� �� ��������� ��� ��������.  

����������� 	��	��	 �	�
���  � 
	��������� ������ �
���  � ���:��ITA 

Consulting and  WIK Consult GmbHand, 2009, p. 58) 

• �� ��  ��	�	��� 	!��������� �� �	���������, 	��	��	 
	������� �� 

�	���������, 	��	��	 ��	 
	��� �� 	!������� �	�	��� �� �	������ ��������; 

• �� ��  ��	�	��� �������� �� ����	������� ���������� �	 �	�������	� ���!�� 

	�������� �	� �� 
���������  � � �������� �� 
	�������	� �������� �� 

�������� �	 �	�����	�� �	 %��	�	�  � 
	������� ������  � �������� �	 	
���	� 

�� ������ ������ 
	������� ������; 
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�

• �� �� ��	����� 	
�������� ������	��� �	 	��	� �� ������������  � 
���
	� �� 


	������� 
�����, 
	��������� 
����, �	������� �� 
	��������� 
����� � ��.  

(������	�� �� ��������	� �� �� ����� � ������	���, 	��	��	 �	�������, �	���� 

�������������� �� �����������  � 
	��������� ������ �� ��������, �	��
�����, � ��.   

�	 �������� 2.58. 
��������� � 	��	�	� �� ����������� �� �������� �	 


	��������� ������������ ����.  

)����� 2.58. 

 – ����"��"� �� �� �+��� �! $!��������� ��� �������� -� � �� ��������1� 

,	������� - ��#�	� ���	���� 	� 
��
���� �
�������
	� ��� EN* 

- �����	� 
��
�� 

- $�+
	����	� 
��
�� 

� + 1 

� + 3 

95% - (������	�� .�
�	���� 

85% - /� .�
�	���� 

,	������� - ���
�	��� ���	���� 	� 
��
���� �
�������
	� ��� EN* 

• -�  #���� 

• �
��  

� + 5 

� + 5 

97%    /� .�
�	���� 

85% .���	����� �� UPU** 0��
��� 

EN* - ���	
��� ��������� (European Standards) 

UPU** - ������� 
	������� �	��  (Universal Postal Union) 

( �	�: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, p, 69 

 

%� �������	�� �� �������� �	 �������� ��: 2.58.  �
��� �� �� ����� � 

������	���. �	 �������	�	� �� ��� ��������� 
��	��������� 
����� ���� ��	 �� ����� 


���������� ������ #���	�, � �	� �� 
��	��������� 
��
	�	��� 
����� �	 ���
� �� 

�	����� 	� 1 ��� 
	 
���
	� �� 
������� (�) �	 �	
����	� �		���+�� � ���
� �� 

�	����� �	 �	� 	� 3 ����  � 
��	��������� 
����� �	 
�,����	���	� �		���+��. 

�������������� ���� �	 �	
����	� �		���+�� �� 	
���������� 	� ������ �� 

����	������� �������	�� �	� �	 
	��+��	  �
�� � �������� 95% 	� 
������� �� �� 

�	������ �	 ��
���� �� �������	� ��� 
	 
���
	�. �	 
�,����	���	� �		���+�� 

�������������� ���� � �������� 85% 	� 
��	��������� 
��
	�	��� 
����� �� �� 

�	������ �	 ��
���� �� 3 ���� 
	 
���
	� �� 
�������. �� �������	�	� ������	�� 

��������� ��
��	��������� 
�����  � �	� ��������	�  � �	����� � 5 ���� 	� ���	� �� 


���
	� (�). %�  �
���� 	� �� ������������	� ������ � 97% 	� 
��
����� 
����� �� �� 



�

 

�

� 169 

�

�	������ �	 ��
���� �� 5 ���	��� ���� 
	 
���
	� � 85% �	������� 
����� �	 


�,����	���	� 
	������� �		���+�� �	 ��
���� �� �������	� 
	������� �	�� .   

��,��	� 
	��������� ��������� ��
� 
	 ���� �� 
������������ ���	�  � 

�	������� �� �������� 	� ������ �� �	���������. 1������� ��	�� �� ����������� �	 

	��	� �� �������� � �� 	�	 
	��� 
���
����  � � ���������	 �� �������� �� �� 

�	

����� �	 	���
��� 
	��������� ���������. �	������� 
	���	�� 	� �	

��������	 

�� ����������� �	 � ���������	 
���������� �������� �� ��������. �����������  � 

� �������� �� �������� 	� 
	!��	� �	 ����  � 
	��������� ������ 
��������� �� �	 


�,����	����� ��������� �	� �� �	�
	��������� 	� ������ �� ISO (International 

Standardizations Organizations), CEN (European Committee for Standardizations).  

%� 
	��������� ������ �	 ��
���� �� ������ ������ 
	������� ������,  � 

�������	� �� ������ ������ 
	������� ������ 	��	��	  � �����	���� 
	���, �	 

�	�����	�� �	 %��	�	�  � 
	������� ������ 
��������� �� ����������� � ��������	� �� 

� �������� �� ��������	�  � 
		����� 
	������� ������. �����������  � 


	��������� ������ �	 ������ �� ��������	� 
�������� �� �	 �������� 2.59.  

)����� 2.59. 

 – ����"��"� � ��� �������� -� � �� �������� ���� �� �+� �! �. ����"!��#� 

(�" 

�� $!������� �� �+� 

����"��"/�!�,� �� 

��������1� �� �� �+��� !" 

$!0��!� "! ���# 

%!"��� �� 

��*�!�� 

����"��"� �� ��� ���� 

EN* 


��,!�!��� $����� 

� + 1 
2011 

2012 

80%    13850:2004 

85% 

� + 2 
2011 

2012 

85%    13850:2004 

90% 

� + 3 
2011 

2012 

90%    13850:2004 

95% 


����� 

� + 2 

2011 

70%    14508:2004 

� + 3 75%    14508:2004 

� + 5 80%    14508:2004 


!���$�� �! 

��� �,�-�!�� $!���$��  
  14012:2004 

EN* - ���	
��� ��������� (European Standards) 

( �	�: ���������  � ���������� �� 
��	�	�	����  � 
����� �� ��������	� �� ������ ������ 
	������� 

������, (2011), ��. ������ �� "�. ��. 158,!��� 2,��	
�� 2011�	�. 
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�

�	 )������� 2.59. ��  	��	�� ��  ��	������ ����������  � 
	�������	� �		���+�� 

(���������  � ���������� �� 
��	�	�	����  � 
����� �� ��������	� �� ������ ������ 


	������� ������, 2011, !��� 2) 
�������� �� �����������  � 	�� �������� �� 


���
����	� �������� �� 
	��������� ������, 
�� ��	 �������	� �� ������ ���� 

������ �	 ��������� 
	������� �		���+��  � 2011 �	���� 
���!�	 � �	���� 80% 	� 


�������  � �	���
	�������� �� �� 
������ �	 �	� 	� ���� ���	��� ��� (D+1), 85% 	� 


�������  � �	���
	�������� �	 �	� 	� ��� ���	��� ���� (D+2)� 90% 	� 
�������  � 

�	���
	�������� �	 �	� 	� ��� ���	��� ���� (D+3). �������	� �� ������ ���� ������ �	 

��������� 
	������� �		���+��  � 2012 �	���� � �	���� 85% 	� 
�������  � 

�	���
	�������� �� �� 
������ �	 �	� 	� ���� ���	��� ��� (D+1), 90% 	� 
�������  � 

�	���
	�������� �	 �	� 	� ��� ���	��� ���� (D+2) � 95% 	� 
�������  � 

�	���
	�������� �	 �	� 	� ��� ���	��� ���� (D+3) . 

�������	� �� ������ ���� ������ � �	���� �	 ��������� 
	������� �		���+�� 


���!�	 �� 
������ 70% 	� 
������� �	 �	� 	� ��� ���	��� ���� (D+2), 75% 	� 
������� 

�	 �	� 	� ��� ���	��� ���� (D+3) � 80% 	� 
������� �	 �	� 	� 
�� ���� (D+5). 

�������	� �� ������ ���� ������ �	 
�,����	��� 
	������� �		���+�� 
���!�	 

� �	���� 85% 
�����  � �	���
	�������� �� �� 
������ �	 �	� 	� ���
�	�� ��� ���	��� 

���	�� (D+3) � 97% 	� 
�������  � �	���
	�������� �� ����� 
�������� �	 �	� 	� 
�� 

���	��� ���� (D+5). 

�	 )������� 2.59. ���	 ���� � 
�������� � 
����������� ���
����� ����
��� �� 

�

��
�������� �� ��������	� �� 
	��������� ������ � �	�  � 
��
	�	��� 
����� � 


����� �	 �	
����	� �		���+��, �	 ��	 �����	���� 
	��� ���	 ������� �� 

������ ������ 
	������� ������ �
� ���
����� ��
��  � 
	���������� �� 


���������	� �������� �� 
	��������� ������. (��	 ���� ���
��� ����
���  � 

�

��
�������� �� ��������	� �
� �  � 
������� �	 �	
����	� �		���+��. �	 	��	� �� 

���������	 �� �����
���	���� 
	���
�� �	 �	�����	�� �	 %��	�	�  � 
	������� ������ 


��������	 � ���������	 �� �����
������ 	� �	��������� �� �� 	����� �	 �	�����	�� 

�	 ���	
���	� �������� 14012:2004.  

��������� ������� �� 
	��������� ������ 
	�� �� �� ����� ��� 
���� ��� 

��
���� � �	�: 

� ����� ��
���	� �� 
	��������� �� �����������; 
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�

� ����� ��
���	� �� 
	��������� �� ���	��  � � �������� �� ����������� � 

� ����� ��
���	� �� 
	������� �� �	���������. 

�� 
	������ �
 ��	�
���
�� �
 	�
��
�����, �����������  � 
	��������� 

������ �� 
	��������� 	� ������ �� �������	�	� �� 
	��������� ������,  � 
	������� 

������ �	 �	
����	� � 
�,����	���	� 
	������� �		���+��. "������	� �� 
	������� 

������ �	 ". �����	���� � ������� �� ". �����	���� 
���� �������	�	 �����������	 

 � �����
	�� � ����� �	� ���	 ���� 	� ������ �� ������������  � 
	������� ������ �	 

"�
������ �����	���� � ��	��������� �� ����	������� ���������� �	 ���	
����� 

����������  � 
	��������� ������ �	 �� ������ �� 
	��������� ������ �� ���	 �� 


	��������� ������ �	  �
���� �� ��. ���� ��������� �� 	��������� �� 
	��������� 

������ �	� ��������� �	 	
���	� �� ������ ������ 
	������� ������, � �	���� 

	��������� 
	������� ������ �	� �� ��	�	��� �� 
� ��	�, ����������� �� ��#������� 

	� ������ �� �	

������ � �	  �����	�� �� 
	������� �� �	���������. �� ��� 
��!��� 

�����������  � �������� �� 
	��������� ������ �� 
	������� �	 ���
����� ��
�� �� 


	���
��	 
���
	�	������  � 
	���������� �� ���	
����� ���������, 
�������	 �	 

)����� 2.59.    

�	������ �
 ��	�
���
�� �
 �	���� �
 �������
�� �
 	�
��
�����, �� 	������� 

�� 	
���������� ���	�� �	� ����� �	

������� �� �� 
�� �
�  � �� �� ����� ����� 


	��������� ���������  � 	��	����� 
	������� ������. ��� 
���
	������� 

�	�
	��������� � 
��
��� �� ��'��!�� ��������� ����� �	 	
���������� 
�	���� 
�� 

� �������� �� 
	��������� ������ 	� 
	!��	� �	 ����. ��	� ��
��� 
���������� 

���	��	�	��� ��� �	 � ���������	 �� ��������, � �	���	 
���������� � ������ ��	� �� 


	��������� ��������� � �	�
�. %� �� �� ��
	���� 
	��������� ��������� �	

������ 


	�� �� 
�� �
�� ��� �� 	����� ������ � 	
�������� ������	��� �	 �	

�������.      

�	������ �
 �����
��� �
 ����	������, 
	������ �	��� �	

������ �� 

 ������� �	������� � ������	��� �� �	��������� �	 	��	� �� 
	��������� ������ �	�� 

�� ���� 	� ������ �� �	

������.  �	�	��� �	

������ 
	������ ����� ��������� �� 


	��������� ������ �	� +� ��  ��	�	��� 
	��������� 
	����� �� �	��������� � 


	������� ���	� ���
�� �� �

��
�������� �� 
	��������� ��������� 
	��� �� �� 

�������� ��  ��������� �� �	������� �� �	��������� �	 
	��������� ������ �	� �� 

����� � ��  �	��
����� �� �
�.	� �� �	

�������. �	�	��� �	

������ �� �� ��
	���� 
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�

���������� �
��
� �	���������  � 
	��������� ��������� �� 
	��������� ������ �	� 

�������	 +� �
� �������� ��  �� ��	�	����	�	 �� �	��������� �	� +� 
	������ 

�		������ ������ �	 ����� �	���������� �	

����.  

 

2.1.5. ��� ����!� �� $!��������� �� �+� !�����"����� !" "����� !� �� 

�������� ���� $!������� �� �+�. 

�������	� �� ������ ������ 
	������� ������ 	��	��	 �����	���� 
	���, �
� 

	������  � 	�� �������� �� 
	������� ������ �	 	
���	� �� ������ ������ 
	������� 

������ � 
	������� ������ �	� �� �� ��	�	���	� 
	������� 
� ��, 	��	��	 �	� �� 


��
	�	��� 
����� �	 ������ 
	�	��
� 	� 2 kg � 
����� �	 
	�	��
� ������ 	� 10 kg. 

��������	� �� 
	��������� ������ �	� �	 	�� ������ �����	���� 
	��� �
� �	��
	 

�������� ��  �����
��	� �������� �� 
	��������� ������ �� 
� ��	� �	 "�, �	 	���� 

���� �����	���� 
	��� �!������� �	 97,69% 	� ���
��	�  
� ��. (
��+� 
������ ���� 

�	
����������� �����	 �� 	����� 
���� �	������� �� 
��
	�	����� 
���� �	 ������ �	 

2 kg �	 �	� ��������� 
��
�, 
	������� �����!��, �������� 
	���, �����
�� 
����� � 

��. ������, ��������	� �	� �	 
	�������� �����	���� 
	��� �
� �������� � ��  

�	
���������� 
���� 
	��������� ������.  

�����������  � 
	��������� ������ ���	 � �������������� ����  � 


	���������� �� 
	��������� ��������� �� 
	������� �	 %��	�	�  � 
	��������� 

������ � �� 
�������� �	 )������� 2.59. �	���	 �	 
	� ��	������ ���� �	� �� �	������ 

	� ������ �� $���������  � 
	��� � ��#������� 
	���
���� � ��������
���  � 
����� 

�� ��������	� �� 
	��������� ������, �	� �� �	 �	�����	�� �	 	�������� �������� 	� 

������ �� ���	
����� �	
�����  � ��������� �����. ( �	 �	�����	�� �	 	�������� 	� 

%��	�	�  � 
	������� ������ �����	���� 
	��� �
� 	������ 
	��	���	 �� �	 
��� 

��������	� �� � ���������	 �� 
	��������� ������ � �	������� 
	���	�� ����	 �� �� 

	�������  � �� ����� �	���
�� �	 �	���������. �	 �	�����	�� �	  ��	������ ���������� 

 � ���	� ����
	������� �� 
	��������� ����  � �������� �� �������� �����	���� 


	��� � 
	������ �� 
��+��� �� 
����� �	 �	�����	�� �	 �� ������ 	������.  

���	 
	��
��� � �	���	 �� 	������� ��  ��	������ 	������ �	 �	� � 	��� ��� 

�����	���� 
	��� ���	 ������� �� ������ ������ 
	������� ������. ��,��	�, �	��
� � 

����� �	��	����� �	 
��
����� �� 
����������� ���������� � 
	���� �	� ��	 �	 
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�


	�����	 ���
� �� 
	������� 	
�������� 
	!���� ������	��� �	 �����	���� 
	��� 

�	� �� 	��������� �� 
	���������� � 
����� �� ��������	� �� 
	��������� ������.    

 -� ��������	� ���	 ���� 	� ���!���� ���
����  � �� �	� �� 
	��������� ������ 

�	 �	�������	� 
���	� �	 �����	���� 
	��� �� �� 
	��������� �	�	��	 ���
���� � 


	���� #���	� ���� ���	 ������� �� ������ ���� 
	������� ������ �
� 	������ 

�	�����	  ��	������ ����������. ��� 
��� �é �� �	��� ��: 

� *���	� ���� �����	���� 
	��� � �	
������� 	
����	� �� 
	������� ������, � �	 

��#������ 
	�	
	� �� 
��
	�	����� ������ �	 100 ���
� �	 
���	�	� �	 2008 

�	�. 	��	��	 �	 50 ���
� �	 ����	� �� 2014 �	�. 

� *	�
������	 �� $���������  � 
	��� ���	 �� �����	 ����������	 ���	 �	 2008 

�	���� �	�� �� �����  � �

��
���������� ��  ��	������ ���������� �� 


	�������	� 
� �� �	 "�
������ �����	����.  

-��	�	 �� ��������	� �� 
	��������� ������ �	� �����	���� 
	��� �� 

� ������ �	 �	�������	� 
���	� �� ���������� ��  	��	�� �� ��������� 
����� �	� 

�	 �	��
� 
���� �� 
	��� �� ��  �
�� ���	 ����������, 	� 
��!��� ��	 
������	 �� 

��������	� 
	�� �� �� ���� 
���� �� ������ ����	����� �	

����� �	�� 
���� 

�� �������� 	� 
������	 +� �	 ��#����� ���
��	� �� ��
	������� �� 
����������� 

���������  � ��������.   

( 
	���� ���������� ��������	���, �����	���� 
	��� �	 
	�����	 ���
� � ��  

	��	�� �� �������� �� $���������  � 
	���,  �
	!�� �	 	
�������� ������	���  � 

���������� �� ��������	� �� 
	��������� ������.  

�	 2009 �	���� �����	���� 
	��� ���������� ����	����� �	

�����  � 

���	
���!�	 
����� �� ��������	� �� 
��
	�	����� ������. �������	 � � �����	 	� 

������ �� �� ������ �	

�����  � 
����� �� ��������	� �� 
	��������� ������ 

���������� 	� �����	���� 
	���, 
�� ��	 �� �	������� 	
�������� EN ���������  � 


����� �� �������� �	������	 �� 
��
	�	����� 
����� �	 �	
����	� �		���+�� 


��������� �	 ��������	� EN 13850  � �������� 	� 
	!��	� �	 ����. �������	 � 

������	 
���� 28 ��
��+�!� �� ���� 
��
� �	������ �	 ��
��	�	, )��	�	, ����
���, 

��	
��, �'���, /��	��, �����
 � 8��
 �	 ���
�� �� 
��� �� 468 ���� 
��
�. �� 

���
�	 468 ���� 
��
� ������� 
��
� �� 83.7% �	� ��� ����!��� �	 #������	� 

�� �����.  
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�

��  	��	�� �� ���	
���!�	�	 
����� �� ��������	� �� 
���	�	� �� 


��
	�	����� 
	������� 
����� �	������� 
	���	�� �� 
�������� �	 ��������. 2.60. 

)����� 2.60. 

 – ���� ���� �� $!���+��� ��� ���� �� $��,!�!����� $!������� �� �+� !" $!0��!� 

"! ���# �! �!�,��� 2009 +!". 

(�" �� �� �+� ����"��" 
��������1� �� 

����"��"!� �! % 


�!��0�� ��!# 
�� "��!�� 

������� �� 

$!���+����1� 
�� ��� ���� 

���
	�	��� 
�����  �+ 1 64.34 

2.9 

85% 

���
	�	��� 
�����  � + 2 72.03 85% 

���
	�	��� 
�����  � + 3 78.02 85% 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2009), „( ������  � �������� �� 


��
	�	��� ������“, �	�
��� 2009�	�. ���. 2 

�������	 � ������	  � 
��
	�	����� 
����� 	� 
	!��	� �	 ����, 	��	��	 	� ���	� �� 


���
	� �	 
	��������� ������� ( � ) � ���
��	 �� �	������� �� 
������� 	� 1,2 � 3 

����.  

�	������� 
	���	�� 	� � �����	�	 
����� �� 
��
	�	����� ������ 	� 
	!��	� 

�	 ����  � 
���� �	�
��� 2009 �	����, 
	�������� ���� 64.34 % 	� 
��
	�	����� 


����� �� �	������� �������	� ��� 
	 
���
	� � �� �	 �	�����	�� �	 
���������	� 

��������, 72.03 
�	����� 	� 
����� �� �	������� �������	� ���, � 78.02 	� 
������� �� 

�	������� �����	� ��� 
	 
���
	� �� 
�������. ��	��!���� �	����� �� 
������� � 2.9 

���� 
	 
���
	� �� ������ �	 ��������� �� 
	������� 
����.  

�	 �������� 2.61. 
�������� �� �� �������� 	� 
������	 �� ��������	� �� 


��
	�	����� ������ 
	 ���������� 
���� �	 �	� � � �����	 
������	. 
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�

)������� 2.61. 

 – ���� ���� !" ,���1� �� ��� ����!� �� $��,!�!����� �� �+� !" $!0��!� "! ���# 

$! ���� ��� ,����, �������� �! �!�,��� 2009 +!". 


��� ��! ,���! � + 1 � + 2 � + 3 

���$-��� 73.15% 79.45% 83.35% 

)�)��� 66.67% 72.56% 78.67% 

�)"��(&$ 53.34% 65.35% 69.63% 

����3� 87.12% 89.23% 92.89% 

�7"(� 78.45% 79.89% 84.89% 

/()�0$ 54.13% 71.23% 76.91% 

�"(0�� 50.23% 62.67% 70.15% 

8)(� 51.66% 63.89% 67.63% 

(�	

� 64.34% 73.03% 78.02% 

( �	�: $� „�����	���� 
	���“ ��	
�� �	 ������� �	
�����	��, (2009), „( ������  � �������� �� 


��
	�	��� ������“, �	�
��� 2009�	�. ���. 2 

( 
	���� �����	��	�	 
����� �� ��������	� �� 
	��������� ������ �� �������� 


	�������� ���� �����	���� 
	��� 
��
	�	����� ������ �� �� � ������ ��  	��	�� �� 


����������� ��������� � 
	�������	� �������� �� � ��������. -� ��	�	������� 


	���	��  � ��������	� �� �������� ������������ �� �	 �����
  � 
��
	�	��� 
����� 

�	 �������� �+1 	�  50,23%  � �+2 	� 62,67% � �	����  � ��������	� �+3 ����	�� 


	���	�� ������������ �� �	 8��
. ( 
	���� �	� ���
��	� ��������  � ���� ��� 

��������� �� �	 ��
	����� 
	�������	� �������� �� �������� 	� 85% �
��
�  ��	������ 

����������.  

2.1.6. ������"���1� �� $!��������� �� �+� !" ������ ��  $!������� !$����!�� 

�	��������� ������ �	 ���	� �� 2010 �	�. �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	���� 

�� 	�� �������� 	� ���
�	 19 
	������� 	
����	�� ����!����+� �	 � ����	�����	� 


	������� 	
����	� �	� �� 	�� ������ ������ ������ ������ � �	 ��� ��� ��
�� 

�� ���������� 
	������� ������ �� 
�������  � �	���
	�������� �	 ������ �	 50 ��. 

�	 )������� 2.62.  
�������� �� 
	��������� 	
����	�� �	� 	�� �������� 
	������� 

������ �	 "�
������ �����	���� ��  	��	�� �� �������  � ���	��.  
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�

)����� 2.62.  

– ��"�"���  �-��-� �� !�����"���1� �� $!��������� �� �+� �� $����!� �! 

��$�� ��� ����"!��#� �! 2010 +!".  

������ � �� $!������� �� �+� ����, �� ��"���1� 
1. $� �����	���� 
	��� ��	
�� 24.12.2008 

2. �70 ���
��� �����	���� ����0 ��	
�� 24.03.2009 

3. )-) ����"�� �$����-(3$ ����0 ����3� 25.03.2009 

4. (- )(�� �� /�� ��� ��	
�� 30.03.2009 

5. ��(�( �(0(��"( ��� ��	
�� 31.03.2009 

6. 1�	��	 �	������ ��� ��	
�� 31.03.2009 

7. ����	 ���
��� ����0 ��	  � �	  /��	�� 31.03.2009 

8. "�� ��)(�$ ���� ����0 ��	 -� �	  ��	
�� 31.03.2009 

9. �()( /$3� ����"�� ��� ��	
�� 30.04.2009 

10. �"� ��"(" ����0 ����3� 26.05.2009 

11. ����3� ��0��(���(�) 29.05.2009 

12. *0�8-�) �$"��)(-1 ����0 ��	
�� 29.06.2009 

13. ��0(��"(��- ��� ��	 -� �	  ��	
�� 30.06.2009 

14. (�� - ���) ��� ��	
�� 21.07.2009 

15. ����� &	 ����0 ��	
�� 30.09.2009 

16. /� � 
����� ����0 ��	
�� 30.04.2010 

17. /��� ���
��� �������� ����0 ��	
�� 25.05.2010 

18. ���� 4����� )	�
��	 ����0 30.11.2010 

19. ��	�
 �$�� ����0 21.12.2010 

( �	�: 
���
	�	���	 �
	��� $�������  � 
	���, "������� �� � ������ �������  � 	�� �������� �� 


	������� ������, available at: 

http://www.ap.mk/index.php?option=com_content&view=article&id=38&Itemid=3&lang=mk, (accessed 

november 2011)   

��  	��	�� �� � �������� �������  � 	�� �������� �� 
	������� ������ 

��
������ � ����� � �� ��
��������� � ���	���� �� 
	������� ������ �	� �� 

	�� �������� �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	����.  

)����� 2.63. 

 – ��$�-����� �� $!��������� !$����!�� �� !�����"���1� �� $!������� �� �+�  

�!0�� �� $�����$ 
����"!���� 

$!��� 

�������� "����� � 

�� $!������� 

�� �+� 

(��$�! 

1.�"���-� �� $!������� ,��*� 331 79 410 

�� �	������� �������  � 
���
 

�� 
	������� 
�����, 
100 65 165 

�� �� 	���� 
	������� ������� 3 / 3 

�� �	�	�	��� 
	��� 4 13 17 


� �	������� �������  � 
���
 � 

�	����� �� 
	������� 
����� 
224 1 225 

2.
!������� ���"�0�1� 482 / 482 

3.
!������� )�7!�� 8,173                    / 8173 

(��$�! �!0�� �� $�����$ 8.628 81 9.065 

 



�

�


	�������


	���

�����!���

���
�	

1��#��	�

	�� ��������

������

	
����	��


���


	�� ��������

�		���+��


�,����	���	�

�	���������


	������� 
�����


	��� �� �� 

�����!��� � 
	�������

�	���������

�
�	 410 
	�������

1��#��	� 2.64.

�� ���#��	�	�

	�� �������� 
��
	�	���

������, 10 
	�������

	
����	�� 	�� ��������


���
, 
���	�

	�� �������� '�������

���� 
	

�		���+�� �� �����	����


�,����	���	�

 

 

 

 

 

�	��������� �	 "�
������


	������� 
����� 
���� �	!��

�� �	������ 
	���������

�����!��� � 
	������� #�'	��

�	��������� �	 "�
������


	������� �����

 2.64. 

���#��	�	� 2.64

	�� �������� 
��
	�	���


	������� 	
����	��

	�� �������� ��


���	�, �	�������

	�� �������� '������� 
	���

���� 
	������� 	
����	��

�� �����	���� ��


�,����	���	� 
	�������

"$

",

���
��������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
��0��0�1%������

�	 "�
������


���� �	!��  � 
�����


�	������ 
	���������


	������� #�'	��  � 
��������

�	 "�
������ �����	����


	������� �������, 482 
	�������

���#��	�	� 2.64. 
	�� ��


��
	�	��� ������, 


	������� 	
����	�� 

	�� �������� �������� 
	���

�	������� � �	�����

'������� 
	���.   

������� 	
����	�� 

�����	���� �� "�
������


	������� �		���+��

"7

",
6

���
��������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
��0��0�1%������

 

"�
������ �����	����

 � 
�����
. )	!����


	��������� ������ 

 � 
�������� � 
�� �
���

"�
������ �����	���� 
	���

, 482 
	������� �����!���


	�� �� �� �	�����

������, 17 
	�������

	
����	�� 	�� ��������

������ 
	��� � 15

�	����� �� 
�!�����

 	�� ��������

�� �����	����

�		���+��, 
�������	

"!

"#

���
��������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
��0��0�1%������
�0���%����

�����	����, 
	���

)	!����  � 
�����


������ ��: 
	�������


�������� � 
�� �
��� ��

�����	���� 
	��� �� ��


	������� �����!��� �

�	����� ���� ����


	������� 	
����	��

	�� �������� ��������

15 
	�������


�!����� ���	��

	�� �������� 
	�������

�����	���� �	���� 5 


�������	 �� ���#��	�

"#

���
��������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
��0��0�1%������
�0���%����


	��� �� �� 
��������


�����
 ����


	������� �������


�� �
��� �� 
	�������

�� �� 
��������

�����!��� � 8173 
	�������

���� 19 
	�������

	
����	�� 	�� ��������

�������� ������


	������� 	
����	��

���	�� � 2 
	�������


	������� ������

�	���� 5 	� ��� �� 	�� ��������

���#��	�	� 2.65.  

���
��������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
��0��0�1%������

��&9���&���=&1=>�

��!��&!��=&1=>�

%=���&!��=&1=>��

 ���!����"�#��

���������������

-����'���"�#��

�

�� 
�������� ��	���

���� ��	 �	���������

�������, 
	�������


	������� 
�����.  


�������� ��	��� 
�����


	������� #�'	��


	������� 	
����	��

	�� �������� 
�������

������, 16 
	�������

	
����	�� 	�� ��������


	������� 	
����	��

������ �	 ��������

�� 	�� ��������

   

���
��������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
��0��0�1%������

��&9���&���=&1=>�

��!��&!��=&1=>�

%=���&!��=&1=>��

 ���!����"�#��

���������������

-����'���"�#��

177 


�������� ��	��� 

�	��������� 


	������� 


�����.   

��	��� 
����� �	 


	������� #�'	��.  

 

	
����	��, 

	�� �������� 
������� 


	������� 

	�� �������� 

	
����	�� 

���������	� 

	�� �������� � �	 

��&9���&���=&1=>�

��!��&!��=&1=>�

%=���&!��=&1=>��

 ���!����"�#��

���������������

-����'���"�#��



�

�

�����	����

�����

�	� ��

�	�������

����

 

1��#��	�

�� ���
�	

�����	����, 14 

������ �� ����

�	� �� �����	����

1��#��	�

�	 	��	�

�	������� �� 

���� � �� ���#��	�	�

���������

��
�������
0����F3�

�����F3������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
�����0�1%�������0���%����

1��#��	�  2.65.   

���
�	 19 ��������

�����	����, 14 �������� ��

���� �����	����

�����	���� �� ���� ��	
��

1��#��	� 2.66. 

	��	� �� ���
����������

�� ������������

���#��	�	� 2.67

>���%���������'�&'��.���%�0�1%������.��.
��������%��1���

.�����#���&�����F�)�

���������

��
�������
0����F3�

*$-

�����F3������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
�����0�1%�������0���%����

�������� �� 
	�����

�������� �� 
	�������

�����	���� �	���� 5

���� ��	
��, 
�������	

���
����������

������������ ���,���

���#��	�	� 2.67. 

,

>���%���������'�&'��.���%�0�1%������.��.
��������%��1���
����:.��������0�1%���������'��;�3�

.�����#���&�����F�)�

�����F3������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
�����0�1%�������0���%����

 

�� 
	������� ������


	������� ������, 

�	���� 5 �������� 	��	��	


�������	 �� ���#

���
���������� �� �	�����

���,��� �	���� 69% 

>���%���������'�&'��.���%�0�1%������.��.
��������%��1���
����:.��������0�1%���������'��;�3�

I�]=����'��WJ�����#����&�����F�)�

B����%���%���3��

�����F3������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
�����0�1%�������0���%����
&��67"7�
�� �

�� ������ �� ����

������, 	��	��	 64% 

�������� 	��	��	 36% 


�������	 �� ���#��	�	�

�	��������� ��

�	���� 69% �� �� ���

"!

>���%���������'�&'��.���%�0�1%������.��.
��������%��1���
����:.��������0�1%���������'��;�3�

I�]=����'��WJ�����#����&�����F�)�

B����%���%���3��
$8-

�����F3������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
�����0�1%�������0���%����
&��67"7�
�� �

�� ���� �����	����

	��	��	 64% 	�� ��������

	��	��	 36% �� 	
�����

	� 2.66. 

���� �� 
	�������

�� ��� -�	�������

>���%���������'�&'��.���%�0�1%������.��.
��������%��1���
����:.��������0�1%���������'��;�3�

I�]=����'��WJ�����#����&�����F�)�

�����F3������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
�����0�1%�������0���%����

�

 

�����	���� �� "�
������

	�� �������� 
	�������

	
�������	 
	���!��


	������� ������

�	�������, ��	 
	��

I�]=����'��WJ�����#����&�����F�)�

�����F3������'�&'��.��/�����0�1%������.��.
�����0�1%�������0���%����
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"�
������ 


	������� 


	���!��, � 

 

������ 31% 


	�� �� �� 



�

�

1��#��	�


�����

�	���������

)�������

)�����

��+,����-�#�

C

C

 


�,�

����

 

 

 

 

1��#��	� 2.67

�	 
���	�


����� �� 	��!����

�	��������� ��

)������� 2.68.

)����� 2.68. 

 – ��+,����-�#�

!"�!��! ��

��+,����-�#� ��

C-*� �!�� ����

C-*� �!�� ����

B-������ ����

B-������ ����

 

�� ��������


�,� 
����� �

�� (7%) � 
�,�

�����	������

 2.67.  


���	� 	� 20 �	

�� 	��!���� 
	�������

�	��������� �� 
	�������

. 

��+,����-�#� �� �!�����-�

!"�!��! �� $��,�0 ��

��+,����-�#� �� �!�����-�

*� �!�� ���� 

*� �!�� ����  

������ ���� 

������ ���� 

�������� 2.68. 
	��


����� � #� �!�� ����


�,� #� �!��

�����	������

 20 �	 25 ��
��
��

	��!���� 
	������� 
�����


	������� ������. �	���	����

�� �!�����-� ��

$��,�0 �� $�����.   
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�������2�

$!-
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	������� 
����� �	 
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�!�����-� �� !��0�� $��,�
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�� �� ���� ����
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�,� 
�����
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	��� �
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�� 	�������� 

#� �!�� � 
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�

�

1��#��	�

�� ���
����

	� 
�����

�� 
	����	�	

�	 ��

1��#��	�

�		��	�

��

��

 

 

( �	�

european postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, 

�	 "�

�	�������

-� ���#��	�	�

��

1��#��	� 2.69

-� 1��#��	�	�

�� ���
���� � �	�

	� 
����� �	 
�����


	����	�	 ��

�� �� 
��������

1��#��	� 2.70.

�		��	� �� ���
������

I6J�

I6�J�

( �	�: 
���
	�	�

european postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, 

 �� ���#��	�	�

�	 "� �  �
����

�	������� �	����

-� ���#��	�	�

��.  

 

 

�����	������

 2.69. 

1��#��	�	� 2.69

���
���� � �	�: C2C 	�

�	 
����� ����


	����	�	 �� 
�������


�������� �� ���#��	�	�

2.70. 

�� ���
������ ��

I6J���KL� ++-�

I6�J���MN� ++-�


���
	�	���	 �
	���: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the 

european postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, 

���#��	�	� 2.70. 
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���� �� �� �� ������!��

�	���� 12 % 	�

���#��	�	� 2.71. 
�������

�����	������ 	�

1��#��	�	� 2.69. 
�������

	� #� �!�� �	

���� � B2C 	� 
�����


������� �� 
� ��	� �	

���#��	�	� 2.70.
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������ �� 
� ��	� �	

ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the 

european postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, 

2.70. 
	�� �� ��

�� �� ������!��

 12 % 	� 
������� 
	���������


������� � �		��	�

�����	������ 	� �����	���

�++���

 


������� � �		��	�	�

#� �!�� �	 #� �!��

	� 
����� �	 #� �!��


� ��	� �	 "�
������

2.70.   


� ��	� �	 �� �  �
����

O6J���KL�"6-

O6J���MN�

ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the 

european postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, 
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������!��, 	��	��	 88% 


������� 
	���������

� �		��	� �� ���
������

I6O
##-

�����	��� 	� �!��	�
)�#���� ����

�		��	�	� � �� �� �	

#� �!��, C2B 	� #� �!��
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���� �� �	 
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ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the 

european postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, 

���� ���� �		��	����

	��	��	 88% 	� 
�������


	��������� 	� #� �!��

�� ���
������ ��

�!��	� ����� 
�
)�#���� ���� 

� �� �� �	 
�	�����

	� #� �!�� �	 
�����

#� �!�� ����.  �
	������	

�����	���� � ���
������

 

ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the 

european postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, 

�		��	���� �� 
	����	�	


������� 
	���������

#� �!�� ����.   

���
������ �� 
� ��	� �	

O6O
8-

O6I
+-

I6I
""-

����� 
� ��	�� 	� ���
	�
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�	����� �� !�����
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������� 

	� �� ��� -

 �
���� �� 



�

 

�

� 181 

�

1��#��	� 2.71. 

 – �		��	� �� ���
������ �� 
� ��	� �	 �� �  �
���� �� �	  

I6I���KL� �"6 ,-� I6O���KL�+# ,-�

I6I���MN� *,-� I6O���MN���$,-�

 

( �	�: 
���
	�	���	 �
	���: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the 

european postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, p, 49 

�� ���#��	�	� 
	�� �� �� ���� ���� �		��	�	� �� �� ��� �	 �� ��� 

�	��������� �	 ". �����	���� � ������ 12,5% �	���� �	  �
���� �	 �� � ������ 35%. 

���
���	� �� �� ��� �	 #� �!�� ���� �	 "� 	
#�+� 87,5% � �	���� �	  �
���� �� 

������� 	
#�+� 65%. ���� �� ���� 
��� �è 
�	� ������ 	� 
	�	��
���  ����
��	�� �� 

�������������� 
��
� �	 "� 	��	��� �	  �
���� �� �������, ���� ��	 
��+����� ��  

	��	�� �� �� �� ���	�� �� �
���� 
������	 �� 	����� 
���� ������	���	 ���������	.   

/� ��� -�	��������� ���
�	�� 
	��������� ������ �� �	������  � ��
��+��� �� 

�
����, #������, � 	
	
���  � ��
������ #������,  � ��#	�
����� � �����
����� �  � 

��
��+��� �� ��+� ����!��� 
�	� �	��. 

�	 �
	����� �	 
	���	���� �	 ���
���	� �� ���–�� ��� (�2�) �� ���	
���	� 


� �� 	� 35% (����� 1.20. ���
�������� �� �� ��� -
��
� �� ���	
���	� 
� ��, ���. 

120N��	 	��	� �� ����	� ���
��� �� 
� ��	� �	 ������  �
�� � 12,5%, �� ������ 
��� �è 

�� 	������� �� 
	�	��
���  ����
��	�� �� ���������� 
	��� � ����!���� 
	 
	��� �	 

e��	
�����  �
��.   

�	�	��� �� �
	����� 
	���	���� 	� ���
���	� �� ���-�	������ (�2�) �	� �� 

����	� 
� �� 	
#�+� 87,5% �	 ���	
���	� 
� �� 	� 65% (����� 1.20. ���
�������� �� 

�� ��� -
��
� �� ���	
���	� 
� ��, ���. 120N, 
	�� �� �� �	�������� ���� �� ������ �	 


�	����	� 
��� �é �� 	������� �� 
	�	��
	�	 ��
��+��� �� ���������	�� 
��
� 

	��	��	 
��
� �	 �	� �� ��
��+��� �
����, #������, � 	
	
���  � ��
������ #������, 

 � �� ���� �	  �
���� �� ���	
� ���� ��	 �
����, #������, 	
	
���  � ��
������ 

#������ � ��. �� ��
��+��� 
���� ������	���� 
	��� 	��	��	 �� 
	����� ����#	� �� 

���������.   

�++���
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2.2. �!�-�$� �� ��)!�,��� �! ,�������+-�!,�����-���� $���� $!��������� 

�� �+� 

���	����� 
����� �� �� �	�	� �� 
�������� -�	
���������� 
���� 
	�������	� 

����	� �� �	�� 
���	� �	 "�
������ �����	���� �� ��#����� 
���� �	��������� 

���������� �	�� �� � �	����� � �� �	������ ������� �� "�
������ �����	����. 

(

��
���������� �� ����������� ���� �� ������� �� "�
������ �����	���� �� 

	�������� 
���� �������� ��  ��	������ ���������� �	�� ����� �� ���� �	 �	�����	�� �	 


����������� ��������� ����, �	����  � ��� ��� �

��
�������� �� 
� ��	�  ��	����� 

� $���������  � 
	��� ���	 �� �����	 �������	��	 ���	 �	 	������ �� 
	��������� 

������. ����	������ �� ������������ � ���	���� �� $���������  � 
	��� � ��� 	� 

����� ��� �� 	�	� ����. 

��  	��	�� �� �������	�	 
	�� �� ��  ����!� ���� �� �	�	� �	 
	�������	� 

����	� 
��� �é  ����� 	� 
	�������� �	 
	�������	� ����	� � ��� ����� 
��
��� 	� 

������ �� 
	��������� 	
����	�� ���	 �!������ �	 
	�������	� 
� �� ���	 � 


�,�������� ����������	��. 

(
��+� 
������ ���� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� 
������������ �	��� 

��	��� 
�	��� �	 �	� �!��������� 
�	�� �������� 
	�����	 � �� �� 
�������� #� � 


���� �	� +� �� 	������� ��#	�
���.     

��  	��	�� �� �������	�	, 
�	���	� �� ��#	�
� �	 
	�������	� ����	� +� �� 

	����� ��  �� � �� ����� � �� 
	��	����� �	��	��� �	 ���	�� 	� ���������� �	

	�����. 

��  	��	�� �� ��� ����� � +� �� �	����� ���������� ��������� 
��#����� 	� ���� 

�!������ � +� �� ��#������� 
	�������� �������, 	��	��	 ��
��������� 
	������   � 

� �������� �� ����������� ���� � �� ����	� �	�,� ���� �����, 	��	��	 �	���	�� �� 


�	���	� �� ��#	�
�,  
�������	 �� ������� 2.72. 
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 ����� 2.72. 

 – �!�-�$� �� ����+������ $!������� ��)!�,� 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
( �	�: ����
	�	���	 �
	���: Universal Postal Union, (2008),  “Integrated Postal Reforms”, International 

Bureau, Berne, p 35. 

$���� ��� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 ". �����	����, ����� ��� �� 

 ��	�	����	�	 �� �	��������� �� �������� ���	 � ����� ��� �� ���	�����	 �� 

�	
�������	� 
	������� 	
����	� �	 ". �����	���� �� ��#������� 
	�������  � 

��#	�
� �	 
	�������	� ����	� � �	���	 
������������ 
	��	��� �	!�� �	 ��#������� 

�� ����������� ���� �� ��#	�
���. $���� ��� 
��� �é +� ���� 	��	�	� �� ��������	�	 


������ ���� �� 
	������ ��#	�
� �	 
�������� -�	
���������� �	� �� 	������� 


���� 
	��������� ������ �� 
� ��	� �	 ". �����	����. -������������ 
	�� �����  � 

�	� ���� �� 
	������ ��#	�
� �	 
	�������	� ����	�, �� 
��� �é  ��	�	����	�	 �� 

�	��������� 	� 
	��������� ������ � ���� �������� ��  ��	�	������ 
	������� �	 


�	���	� �� �	
�������� �	 ���������. %� ��� ��� +� �� � ���� ����� � �� 


	��������� ������ 
���� �	� �� 	������� 
�������� -�	
���������� �	 ". 

�����	����. 

��
��������� 	��	��	 ��������� �	 �	� ���
	���� �	
�������	� 
	������� 

	
����	�, ��'�	�	����� 	����� �����, ���	 � 	���������	��� �	�  ��	�	������ �� 


	������� �� �	���������  
������������ ���� 	� ���!���� #���	��  � ���������	 

	�� �������� �� 
	��������� ������.    

�
	��������� 
	�� ����� �� � ���������	 �� 
	��������� ������ �� 
� ��	� 

�	 ". �����	���� �	 
	�� ������� �� ������� 
� ��� �� 
	������� ������ �	 ���	
� � 

�	 ����	�, ���	 ���� 
	��� �� 
	������ ���	 #���	��  � �	�������� �� ��#	�
� �	 


	��������� ������.     

�
���<�A�� ��
���=��� 
��9
���
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"� �������� 	� ����� ��� +� �� �	������  � ��#������� �� ����������� ���� �� 


� ��	� �	 ". �����	���� ���	 � ��������� ����  � ��#	�
� �	� ����� �� �� �
�	����� 

	� ������ �� 
	��������� 	
����	�� 	�	���	 ��� �	
�������	� 
	������� 	
����	� 

�	� �� 	�� ������ ������ ������ 
	������� ������.  

(

��
���������	 �� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� � ������ #��������� 

� �	���������� ������ �	� �� ��	
'	���  � 
	���������� �� ��#��������� ��������� 

����. %� ��� ��� 
	�����	 � �� �� ��#������� 
	�����  � �	�� �� 
	�������� 

#��������� ��������.  

%� ��
���	 �

��
�������� �� 
	��������� ��������� ���� ���	 � � �������� 

�� 
����������� ������	��� �� �!�������� �	 
�	���	� �� ��#	�
���, ��	
'	��� � 

�	���������� ���� ��� 	��	��	 �	���	�� �� 
�	���	� �� �

��
�������� �� 

��#	�
���. "��� ����� �� 
�	���	� +� 
	���� ����  
����������� ������	��� �� 

�

��
�������� �
��
� ����
����� �� � �������� � ���� �	 ���	� �� 
�	���	� � 


	�����	 �� �� � ����� �	
	�������� �	������ � �	
	������� 	��	��	 � 
��� �� 


���������� ������	���.  

��#������� �� 
�	���	� �� ��#	�
��� �	 
�������� -�	
���������� 
���� 


	��������� ������ 
���������� 
	!���� #� � �	 
�	���	� �� 
�������� �� 


	��������� ��#	�
�.            

2.3. &� � �� ��)!�,��� �! ,�������+ -�!,�����-���� $���� $!�������!� 

����!� �! ��$�� ��� ����"!��#�  

"�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� 
������������ ��#	�
� 	� ����	����� 

������� �	 	��	� �� �	������	�	 ��������, ������	���, �����
������	���, �� �	�	� �� 

��	�	
����� 
�	����.  

"� �����	� 
	������� ����	� ���� ������ �	� 	�	 
	������ �� �	� �� 

	
������	�	, ��	�	
����� � �	��������� ��#�����������, 
	���������+� �	 

��	�	
���	� �� �	� � ��
������+� �� �	��������� �� ����. �	 �� �	�	� �� 
	�������	� 

����	�, ������� �� "�
������ �����	���� +� ���� �	 
	��	�� �� ��
	 �� ������ �	�� 

����	������ �	 
	�������	� ����	� ���� � �	 ������� �	

��
������� ����	�� ���	 

��	 �� ���������� 
�	�����, �����
	��	�, 	�� ������!� �� ������ � ��.  



�

 

�

� 185 

�

(��	 ���� ����� �� �� �
� 
������ ���� 	���������	 � �� �������	 �� ������� 


	������� 
���� 
���������� ���� 	� ������� ���
���� �� �	��������� �	'� ��� �	�� 

�������� 
	�� �� �� �	����� ���	 ����� 
���� �	� 
	�� �� �� 
	����� ������ � 

��#	�
���� �� ������ 
	
�������. 

�	�	��� �� 
	������ ���	��� �	���� ���� �� 
	�� �� �� ���� ���� 

����	�����	� 
	������� 	
����	� ����������  ����� �	 ��	��	 ���	����. ����� 

��#	�
��� 
	����� ����� �� �� �����#	�
��� �	 �� ��� �	� +� ���� �	 
	��	�� ��
�	� 

�� �� �� 	������ � �� ���� 	
���������� ������.  

%����!	���� 	� ����� ��� �� �	��	����� �	 
	�������	� ����	� �	 "�
������ 

�����	���� �� ��������� 
	������� �� �� ���
����� �	������	 �	 �� �	�	� �� 


	�������	� ����	� ���	 ��� 	� �� �	�	� �� �	
������ ��	�	
��� � 
	������� �� 

	
������	�	. �	 	��	� �� ��������� 	������  � �� �!���� 
	������� ������ ���� 

����!��� ������ ���� 
	������� ������, ��	
'	��	 � �� �� �	 ����� ���	��  � 


��#�+��� � 
��
��� �� 
�,����	����� ��������� � 
��
	���� �	 ��������� ���	��. 

�	 
�	�� ��
���� ����� ��� ���	 ���� �� ����������� ���������� 
	�����  � 
�� �
��� 

�� ��#	�
� �	 
	�������	� ����	� �	� +� 
���	����� �	 	���������� �� 	!��������� 

�� ������. 

��#��������	 �� ������ �	 ��#	�
��� �� 
�������� -�	
���������� 
���� 


	�������	� ����	� 
���������� ���!�� 	��	��	 ����� ���	� �	� ����� �� 	��	�	�� �� 

���� ������	��� ���	 �	 #� ��� �� � �	������� �� 
�	���	� �� ��#	�
��� ���� � �	 

#� ��� �� �

��
�������� �� ��#	�
����� ������	���. )����#	�
������	 �� 


	��	����� �	��	��� 
���� �	�������� �� ��������� � �#�����	�� �	 
	�������	� 

����	� �	 "�
������ �����	����, +� �	 
����
��� ��� 
���	���	� �	� ��	�	
���	� 

�� �	�, ���������	������� ��#	�
� � 	������	 #���������� �	 �� �!���� 
	������� 

������ 	��	��	 �	 ������ ������ 
	������� ������. (��	 ���� 
	��������� ��#	�
� 

+� �	�
	������ ������� ���	�� �� 
� ��	�   � 
	��������� 	
����	��, �	���+� �
���� 

�#�����	��� � 
�	�������	���  �� ����� ��������
  � �� �	�	� �� 
	��������� 

	
����	��.  

&����� �� ��#	�
��� �	 
�������� -�	
���������� 
���� 
	�������	� ����	� 

����� �� ����� ����������� �	 ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� � ��#	�
��� �	 

�������	� �� 
	������� ������ 	��	��	 �����	���� 
	��� ���	 	������� 
	������� 
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����	�  � 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������ �	 "�
������ 

�����	����. -� �	� ��!�� 	��� ��#	�
� +� �
��� ��� ������ ���� � �	�:  

� "�#	�
� �	 
	�������	� ����	� � 

� )����#	�
����� �� �� �!���� 
	������� ������. 

2.4. �!,$!����� �� $�!-��!� �� $!��������� ��)!�,�  

���!�� �	

	����� �� 
�������� -�	
���������� 
���� 
	�������	� 
� �� �	 

"�
������ �����	���� ��:  

� ������ ������ 
	������� ������ � �������� �� ��	�	���	� 
	������� 
� �� – 

��#������� � �

��
�������� 

� �	������ �� 
	�������	� ����	� – 
���� �������� �� ��������� ����  � 

�� �	�	� �� 
	�������	� 
� ��, 

� %��	�	�  � 
	������� ������ � 
	� ��	���� 
�	
���– ���	 ����������  � 

	�� �������� �� 
	��������� ������ � �����  � ��� ��� 
��
��� 	� ������ �� 

$���������  � 
	���, 

� �	������� 	
����	�� – �����	���� 
	��� ���	 ������� �� ������ ���� ������ 

�	 "�
������ �����	����. 

�����	������ ��#	�
� �	 
	�������	� ����	� +� �� 	��������� �� ������	��� 

��  ���������� ���!�� �	

	����� �	 
	�������	� ����	�, ���	 ��	 � 
�������	 �� 

������� 2.73.  

���!���� �	

	����� �� ��#	�
��� �� 	��������� ��: 

1) "�#	�
� �	 ���	� �� �������� ����� �� 
	��������� ������; 

2) "�#	�
� �	 ���	� �� �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� �	 "�
������ 

�����	���� 
���� �	 ������ �� ���	��  � ���  �� �	���������� �	 

	�� ���������	 �� 
	��������� ������; 

3) "�#	�
� �	 	������ �� 
	�������� �� 
	�������	� ����	� �	 "�
������ 

�����	���� 
���� �������� �� �		������ ����������  � �� �	� �� 
	��������� 

������ �	 "�
������ �����	����; 

4) ��  	��	�� �� 
���'	����� �	

	�����, � �	������� �� �		������  ��	���� 

���������� �	 �	�� +� ����� �������� ���	���� 	� 
���'	����� �	

	�����; 
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5) �	������ �	

	����� 	� ��#	�
��� �� 	������� �� �		�������� ��#	�
� �	 

�������	� �� ������ ������ 
	������� ������ �
��+� �	 
������ �	
������	�	 

�!����	 �	 	�� �������� �� 
	��������� ������ �� 
� ��	� �	 "�
������ 

�����	����.   

 ����� 2.73. 

 – � �0�� �!,$!����� �! ��)!�,��� �! $!�������!� ����!� 

 
 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
( �	�: Universal Postal Union, (2008),  “Integrated Postal Reforms”, International Bureau, Berne, p 31 

%� ���	�� 	� ���������� �	

	����� �� 
��������� �		������ ��������� �	� �� 

�	������ ��  	��	�� �� �		������ ����� �.  

1) &������
��
 ������	�
 �	���
 

������ ������ 
	������� ������ ���	 ���!�� �	

	����� �	 
	��������� 

��#	�
� �� ��#����� ������� �� "�
������ �����	���� 
���� �	�
	��������� �� 

	������ �	 
���
�
 ���	��  � � �������� 
���� �		�����	�	 ���	��	 
����������	 � 

�	 ��
���� �� 	�������� �	� �� �
� 
�� �
��	 �	 
��#�+��� �� ���	
����� 
	������� 

���������.  

������ ������ ������ 
���������� ���!�� �	

	����� �	 ��#	�
��� �	 


	�������	� ����	� 	� 
��!��� ��	 �	 ��
���� �� ������ ������ ������ ��������� 

��.F������0����%�����0�1%������%����%����

9�����&�����0�1%������
.��.
��

����%�������0�1%������%�
���%���

��1%������&�������0��0����

��0�2�%�%����������������
0�1%��

P �

PP �

PPP �

PQ �

��1%������.��.
�����
���'�����0�&���

P �
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�


���
, 
���	�, �	�������, 
���	� � �	����� �� 
��
	�	����� 
	������� 
�����, 


�����, �������, �
������� � �����	 �.  

�
	��� 
	��������� ������������ ���	 � ���	
����� 
	��������� ��������� 	� 

2002 �	���� ������ ������ 
	������� ������ �� ��#����� ���	 
	��	���	, ���	��	 � 

��
��!��	 	�� �������� �� 
	������� ������ �	 ������� �������� �� ���� �����	���� 

�� "�
������ �����	����, 
	 
�����
�� ����  � ���� �	������� � 	��!�	 ���	� 

���	��� ���, �	 ���
���� ���� 
���
 � ���� �	����� �� ��� (%��	�  � 
	��������� 

������, 2010, ���. 13).  

�	 
��#�+����	 �� �	����	� ������ ������ 
	������� ������ � 	�������� �	� 


�	� ��������  � 	�� �������� �� ��������, ��#������� �	 ���	
����� 
	������� 

��������� �� ���	� ��!�� �� �����
����� 
	�������	� ����	� � �	 "�
������ 

�����	����.  

�	 ���������� ��#�������  � ������ ������ 
	������� ������ ��  

�����
������� �������� 
���
���� 	������ �	� �������	� �� ������ ���� 
	������� 

������ ����� �� �� 	�� ���� �� 
� ��	� 
���	� 	�� �������+� 
� 	� ������ �� �������� 

#��������� 
	���  � �		�����	 #���������� �� ��������.  

��������� �	� 
�	� �������� 	� ������ ������ 
	������� ������ �� �������� 

�	 �������� 2.74.  

)����� 2.74. 

 – ������� $! �������� ���� $!������� �� �+�: 


�����
 �	������� ��#����������� �	�� +� 	�� ���� 
�����
 �� �	��������� �  �	����� �� ���� 

�����	���� �� ". �����	���� 

��/�
� ���
� �� �	����� ��#������	  � 
�������. 


����9
��� ������	��  � � �������� �� ���
��	  � �	����� � #���	�� �� ��������	�. 

��%	�
��� -��	 �� ������	�� � �����  � 
	��������� ��#����������� �	 
�	���	� �� 

	�� �������� �� 
	��������� ������. 

��%�(��
��� �������  � 
���
 �� �����
����, 
���	�	�� � ������ ��  ��#	�
���� 	� �	���������. 


�
��5�
� -�
��!��	 � �	���������	 � �������� �� ��������  

&�
� �� �� ��������� ���� �� 
	��������� ������ �	���
��  � ���� �	�������, �� ����� ��  

�������� ��	�	��  � � �������� �� ��������. 

( �	�: Universal Postal Union, (2008),  “Integrated Postal Reforms”, International Bureau, Berne, p 41 

��������� 
	 ������ ������ 
	������� ������ �� 	��������� �� ������	 � �� 

���	 �� � �������� 	� ������ �� �����	���� 
	���. �	 �������� 2.75. 
�������� �� 
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�

	�������� �	� �� 	��������� �� �������� � 	�������� �	� �� 	��������� �� �����	���� 


	���.  

)����� 2.75. 

 – � !-���1� �� !�������� $! �������� ���� $!������� �� �+� 

������� $! 

	������� �� 

�� �+� 

������� �� "�*�����, "�)�����1� �� 

����"��"� � !�����"���1� �� 

�������� ���� �� �+� 

������� �� ����"!���� $!��� $�� 

!�����"���1� �� �������� ���� �� �+� 


�����
 

���������  �: ������� �� 
	������� 

	������ � ��������, ���	��	 ���
�, � ��. 

��������� � 
	����� ����� �� 

��#����������� �	 �	�����	�� �	 

�����������  � 
�����
 �� �	��������� �  

�	����� �� ���� �����	����. 

��/�
� 
���������  � ���
� �� �	����� 	� 


	������� 
����� 	� 
	!��	� �	 ���� �� 

��������.  

������ ����� �� 
�	���	� �	 ���  � 

� �������� �� ���������  � �	����� 

��#������	  � 
������� 


����9
��� 
-�!�� � 
	���
��  � �	�����, 
��
��� �� 

��'��!�� ��������� �	 
�	���	� � ��. 

��� �������� �� ������	��  � � �������� 

�� ���
��	  � �	����� � ����� #���	�� �� 

��������	� �� 
	��������� ������. 

��%	�
��� 
���������  � ���	 �� ������	�� �� 


	������� 
�����, 	������ � �������� �� 


	������� 
����. 

( �������� �� ���������  � ������	�� � 

�����  � 
	��������� ��#����������� �	 


�	���	� �� 	�� �������� �� ������ 

��%�(��
��� 

���������, �������� � 	��	������ �� 

�����
����, 
���	�	�� � ������ ����� 

��#	�
����, � ������ �� ���	
��� �� 

�����. 

�������  � 
���
 �� �����
����, 


���	�	�� � ������ ��  ��#	�
���� 	� 

�	���������. 


�
��5�
� 
����� �����������  � 
	��������� 

��#����������� 

-�
��!��	 � �	���������	 � �������� �� 

�������� 

&�
� 
��#������� �� 
��	�	�	����  � 
	����	 

�
���	�	����	, ��#������� � 

	�	������� �� ����, ��	�	�� � ��.  

&��� �� 
	��������� ������ ��  �� � �� 


��	�	�	����  � ������ ��	�	��.  

( �	�: ����
	�	���	 	� Universal Postal Union, (2008),  “Integrated Postal Reforms”, International Bureau, 

Berne, p 45. 

��#��������	 �� 
���
���� 
���� �� 
	������� ������ �	 ��
���� ��  

������ ������ 
	������� ������ 
���������� 	������ �� �������� ���	 �������	� �� 


	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	����. ��  	��	�� �� 
	��	���	� %��	�  � 


	������� ������ 
���
����	� 	
#�� �� ������ ������ 
	������� ������ �� 	
#�+� 

�������� ������: 

• ����
, 
���	�, �	������� � ������������ �� 
��
	�	��� 
����� �	 2 ��.  

• ����
, 
���	�, �	������� � ������������ �� 
����� �	 10 ��. 

• ����
, 
���	�, �	������� � ������������ �� 
��
	��!��� 
����� � 
����� �	 

	 ��!��� �����	��; 

• ����
 � ������������ �� 
	������� 
�����  � ���
� ���� �  � ���� �	 ����
�	 

	������ ���. 

�
#��	� �� ������ ������ ������ � 
������� �� ������� 2.76.  
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�

����� 2.76. 

 

( �	�; : ����
	�	���	: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european 

postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services,  p, 35 

��
�'	� 	� ��#	�
��� �	 
�������� -�	
���������� �	 
	������	� ����	� 
��� 

�é  ����� 	� �	��	 
	 ������ � ��#������� �� 
	��������� ������. -� ������� 2.77. 


�������� �� ���
������ �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �� �	� 
��
���, 
	��������� 

�����!��, �������������� 
��
� � ���������� 
	��� 
������������ 
�����  � 

�	���
	��������, 	��	��	 
����� �	� �	����� 
�����  � �	
���������.   

����� 2.77.  

– ��+,���� �� $����!� �� $!������� �� �+� 

 

( �	�; ����
	�	���	:  ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european 

postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services,  p, 36 
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�

�	 ���	� �� ������ ������ 
	������� ������ 
�������  � �	���
	�������� �	 

�	� �� ����!��� 
��
	��!����� � �����	����� 
����� � ���������� 
	��� �	 ������ �	 

50 ��. 
���������� 
���������� 
	�	
	� �	� ���������	 �
� 
���	 �� �	 � ������ 

�����	���� 
	��� ���	 ������� �� ������ ������ 
	������� ������. ���������� 


	������� 	
����	�� 
	��� �� �� 	�� �������� 	��� �������	  
	� ���	� ������ �� �� 

	�� �������� 
	 ���� ��� �
	� 
��� 
	�	��
� 	� 	��	����� ���
��  � 
��
	�	����� 


����� �	�� �� 
��
����� �������	� �� ������ ������ 
	������� ������. "�
������ 

�����	���� ���	  �
�� ��������  � ���  �	 �� 
	�� �� �� ����� ����
�����  � 


	���
��� �������� ����� �	 
	�������	� ����	� 
���� 	�	 
	������ �� ���	��  � 

���  �� �	������������. ����
����� �� ��
������� �� 	
���	� �� �� ���������� ������ 

�	 ��� ��	�	 ���	��	 ��������� �	 2012 �	����, 
�������	 � �� ������� 2.78.  

 ����� 2.78. 

 – ����,��� ��  ����� ���-�#� �� �������� ���� $!������� �� �+� �! 

�����������!� "�  

 

( �	�: ����
	�	���	 �
	���:  ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the 

european postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services,  p, 

55. 

�	���	 �	 
	���
�� � ��	��������� �� 
	��	����� 
	������� ���������� �� ". 

�����	���� �	 
	�������� ���	
��� ��������� 	� 2008 �	���� �	 �	�� �� ���� 


	����
	��	 ��
������� � �� 	
���	� �� ������ ������ ������ � �	� �	 ���	� �� 


������� 	� 20 ���	���
� �� 10 ���	���
�. �	���� ���	��	 ��������� �� 

�� ��������	� ���, 
	�������	� 
� �� +� ���� ���	��	 	��	���  � ���  �� 

�	������������ �	 ��	 �� 	!������� 
	�	��
� ����#����  � �	��������� � 
	����	 

����#����  � �� ��� -�	��������� �	 ���	� �� �	
����������.  
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�

���� 
�	
��� �	 
	�������	� ����	� 
	��� �� �

�������� �	��
� ��	�	
��� 

� �	������� 
�	
��� �	�	��� �� ����� 
�	������� �	 �		������ ������� 
���� � 


	����	 �	 	������ ��: 

�  ������ �� �	��������� 	� ���	����� �	����������, 

� 
	���	���� �� 
� ��	� �� 
	��������� ������, 

� � �	������� �� 
��	�	�	����  � #���������� �� ������ ������ 
	������� 

������.  

�����	 ���� 
�	
����� �	� +� �������� �	 
�	
����� �	  ��	������ ���������� 

+� �
��� �

������� � ��  �����	���� 
	��� ���	 ������� �� ������ ������ 


	������� ������ �	�� ��
� �� �
�  ������������ #��������� �������� 	� 

	�� ���������	 �� �� ���������� ������. ���	 ������ �

������� �	� 
	��� �� �
��� 

�������� ��  �����	���� 
	��� ��: 

� ��	���������	��� �� �����	���� 
	��� �	�  ��	�	������ �� 
	������� �� 

�	���������, 

� 
	������� ������ �	 ��
	��	��� �������� �� 
	������� ������, 

� ��
��� �� � �	��  � #���������� �	 
	�������	� 
�	��� �  � �	�������� �� �	�� 

������, 

� ���������	 �� 
	����!���� 
�	
��� ��  
���.������	 �� �	

�������.  

�	���	 ���������� 
	��� �

������� 
������������ � 	����� �� ��#	�
����� 

������	��� �	 ��� �� �� ��
���� ����������� �

������� ��  ���	�����	 �� 

�	

�������.  

���	��� ����
� �	 	��� 
�	���� �� �������� ����� 
���������� ���	 � �	 �	�� 

����
��� �� �� �
�	���� 
�	���	� �� �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� �	 

"�
������ �����	���� � ��� ����� �

������� ��  	�� ���������	 �� ������ ������ 


	������� ������ � ��  �����	���� 
	���. 

���	�	�	� �� 	��� 
������ 
	�� �� �� ����� �	 ��
�������� ����� � �� 


	�������	� 
� �� �	 ". �����	���� � �	 ����� ��� �� ���	��	�	 ���	���� �� 

�����	���� 
	���. ( �� ����	� �� 
	������� ���!�	�	 
������ ���� 
� ��	� �� 


	������� ������ �	 "�
������ �����	���� � �
��
�� � ���	 +� �� 	�� ������ 

������ ������ 
	������� ������ �	 ���	�� �� ���	��� �������� ����� 
	 2015 �	����? 
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�

���	����� � �	��  � #���������� �� ������ ������ 
	������� ������ �	 ". 

�����	���� �	 2015 �	���� 
������������ 
��'	���� �	����� 	� �� ���������� 


	������� ������, ���	 ���� 	� �����!���� 
��	��  � #���������� �	 
	��+��	  �
�� 

�	 ��.  

%� #�����������	 �� ������ ������ 
	������� ������ 
	��	��� 
	��+� 


�'��� 
� 
�,� �	� ��: (ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, 2009, p. 34) 

• 	� �� ���������� 
	������� ������, 

• �	

�� ������ #	��, 

• #���������� ��  	��	�� �� 
���
����, 

• �� �� � �� 
��'	�	� ��� �������� �	� �� � ��������, 

• ���	
���	�  � 
�����
 �	 
	��������� 
����, 

• �	���������� ���
�����  � ���������.  

��������  � 
��
��� �� 
�'��� 
	�  � #���������� �� ������ ������ 


	������� ������ 
	����	 +� ���� �������� 
	 ����������	 �� �� ���������� ������ 

�	� �� �	�������  � #���������� �� ������ ������ 
	������� ������.  

��������  � � �	� �� 
��	�	�  � #���������� �� � �� 
���� �����  ���!� �� 

�������	����� ����, 
	����	 ��	 �� �
� 
������ ���� � 
�,� ���	
�����  �
�� �è ���� 

�� �� ������� 	�� 
������. 

%� ��� ��� 
	�����	 � �� �� ����� ����� 
	��+� 
	��� ����������� ��������� �	 

	��	� �� �������� ������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 "�
������ �����	����. 

������������ �� 
���������� �������� ����� 
	������� 
	����	 ���
���� �	� 

 ��	�	������ �� ���������� �� ��	
�����	�	, �	��������� �� ��������, 
�� �	� 

	���������+�  ������ �� ��	�	���� �� �	������������ �� 
� ��	� � 
	����
	���	� 

�� �	� �� 
	��������� ������. ���	�� 	� ������#��������� ��������� 
	��� ���� 


	�
	��� ��	���#��� 
	�����	�� ��  �
���� �	 	�� �������� �� ������ ������ 


	������� ������.  ���	� 	��	���� �� 
� ��	� 
	�� �� �	 ����!� � 
	���!���	 �� ���� 

��	
�� 	� ��
��� �� ��	�	
����� 	
������	�� �� 	�� �������� �� ������ ������ 


	������� ������.  

0������� ������� ���	 
�	��� �	� � ��	
'	���  � 
	����
	���	� 
	������� 

�� �	� �	 "�
������ �����	���� 
���������� 
�	��� �	 
�	�� 
���� ����. �� ��� 



�

 

�

� 194 

�


��!��� ��  �	��� ����� � �� ��������� �	��	��� �� 
� ��	� ��  	��	�� �� �	�� +� �� 

��
���� 
	����
	����� ��������� ������	��� �	 
�	���	� �� �������� �������, ��� 


	�� �� 
���������� �	 ���	 ���
� � �	��
�  �����  � 
	�������	� 
� ��.    

$���� ��� �����	 ����� �� ����� ��	
#���� �	� �	 ���� +� �� ����!����� ���� 

�������, #���	��, �������� � ���	�� ���� ��	 �������� ������� �� 
	�������	� ����	� 

�
� ��	� ��������. -� �������� ����� �� 
���������� ���	���� �	� 
	��� �� �
��� 

�������� ��  ���	����� �������� ����� �� 
	�������	� 
� ��.  

����� �� 2.79. 

 – 	� !��  �!� �,��� � �#���� ��� -� !��! !��!��� $���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
( �	�: ����
	�	���	:  PriceWaterhouse Coopers, (2006),"The impact on Universal Service of Full Market 

Accomplishment of the International Market in 2009", Maj 2006, Final Report, p. 34 

���
������� ����
��� ��  �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� �	 	��	�� 

 ����� 	� 	!��������� 
	��	��� �  ����� �	� �� �� ������ �	 �������� 	������:  

- �� 
� ��	� �� 
	������� ������, 

- ���������	 ��  	�� ���������	 �� ������ ������ 
	������� ������, 

- ���������	 ��  ����	�����	� 
	������� 	
����	�, 

- ����	������� ����������� ������	���. 
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�

%� �� �� 
������� ���������	 �� ���	��	�	 	��	���� �� 
	�������	� 
� �� 


	�����	 � �� ��  �
�� 
������ �����!�� ���
���� �	 ���	�� 	� ���������� 	������. 

�� ��	� �� 
	��������� ������ �	 ��	��� #���	�� � �������������� 


���������� ���� 	� ���!���� 	������ 	� �	��  ����� ����
����� �� �������� ����� �� 


	��������� ������. %� ��� ��� 
	�� �� ��  �
�� 
������ ���
���� �� �� ����	��, 

	��	��	 ���
��	� �� �!����	�	 �� ����	�����	� 
	������� 	
����	� �	 ��	��� ������ 

�� 
� ��	�, 
	������!����  � 
	������� ������, 
	����	  � 
��
	�	��� 
�����, 

�������� 
	���, '��������� 
	��� � 
��	����� 
	���. (��	 ���� ����� �� ��  �
� 


������ � �		��	�	� �� ������ � ������� �������� 
���� � �	������������� �� 

�	��������� �� 
	������� ������.  

����� ��: 2.80.  

– �� ����, �!���� �/"��#���� � $!���-�#� �� � �#���#� ���  ����� ���-�#��� �� 

$!�������!� $���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
( �	�: ����
	�	���	: Michael A. et al: (2008), "Economic Factors Underlying Postal Reform in the European 

Union", March 28,Brussel, p. 3. 

��	�� 	����� �	�� ����� �� �� �	����� � ���������	 �� �������� ������� ��  

	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������ ���	 �	���
�  � 	�� �������� �� 


	��������� ������ �	 ���������� 	������ 	� ������ �� ��������. �	�� ��  �	����  � 

������ ������ 
	������� ������ 
	�� �� �� �
� 
������: ������ �� ������ ������ 

�	��	���������H���������

"�#���&!���"�������

���������	 �� 	
#��	� � 

���������������� ��  
  

"������	��� 
	������ 

)�	�	��  � 
����, �#�����	��, ....  

1������ �� �������, #���#������ 

�� �	����� .........  

0������, ����, 
�����
,...... 

�	�������� �	��������	�� 

�
#�� % ���
�� �� 

� �������� 

���������	 �� ����	���	��� 

%�	��
����� �� ������  � �� 

��  ����� 
��'	�	� 

��� �0�!���  ,�2� ��� �0�� ��,#� ��� �0�� � �#���#� �! 

��� �0�� ��,#� 

�������������� �� 


� ��	� 

"� ����	�� �� 
	�����, 

������ �����, %�� �������� 


	���,
��
�,
��	��� 
	���, 


	������� �������, .....  

�	�����  � #���������� �� 

��� 
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�


	������� ������ �� ����� �	���
��  � ���� ���,���, ��������	� �� 
	��������� 

������ �	� �� 	
#����� �	 ������ ������ 
	������� ������, � �����	 �������	� ��!�� 

��  	�� �������� �� �������� �� ���� �����	���� �� "�
������ �����	����.  

-������ 	����� �	�� 
	�� �� ��  �
� 
������ �	�� �� �	�������� ��������� 

	�����  � ����
����� �� �������� �������, �����	 � ����	�����	� 
	������� 

	
����	�, 	��	��	 �� ��!���	� ������� �� ������ ������ 
	������� ������, � �	� 

�
	��� %��	�	�  � 
	������� ������ � �����	���� 
	���. ����
����� �� 

�������� ����� �� 
	�������	� ����	� +� �
� �������� ��  ��	�	����  � 
������ �� 

����	������ ���	 �	������� �����	����, 	� 
��!��� ��	 �����	���� 
	��� �������� 

�	��
 ��	� �� ����	����, � �����	 ��  �#�����	��� �� ���	�����	 �� �����	���� 


	���.  

(��	 ���� �	�� �� 
�������� ����������� 	�����  � ����
����� �� 

�������� ������� �� 
	�������	� ����	� 
	�� �� ��  �
�� 
������ � �������	����� 

������	��� �	� �� 	��������� �� ��!��	� �� ����������� �� 
	��������� 	
����	�� 

�	� 	�� �������� 
	������� ������ �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	����, ��#������� 

�� ������  � 
	��������� ������ �	 ��
���� �� ������ ������ 
	������� ������ 

�
��+� �� 
������ 
�����
���� ����  � ���� �	������� � 
�����
�	��� �� 

������ ������ 
	������� ������ �	 ���� �	������� �	 "�
������ �����	����.  

���� 
	�	�� �������� 	������ �	 ��	��� �������������� 
������������ ���!�� 


	�� �����  � 
�� �
����	 �� ����������� ������	��� �	� �� 	��������� �� 

���
������� ����
���  � �������� ������� �� 
	�������	� 
� ��. -��������� 

�������������� �	 ���	�� 	����� 
	��� �� ��  �
�� � ���	 ���!�� #���	��  � ����� ��� 

� �#������ ��  ���	����� �������� ����� �� 
	�������	� 
� ��, 
�������� �� ������� 

2.80.  

��  	��	�� �� �������	�	, ������������� 	�����  � ���
������� ����
��� �� 

�������� ������� �� 
	�������	� 
� �� �	 "�
������ �����	���� �	 �������	� 

�����	�	!�� 
��� 
���������� ���� 	� ���!���� #���	�� �	 ��#	�
��� �� 
	�������	� 

����	� �	� 
������������ ��� 	� 
	�������� �	 
	�������	� ����	�.  

-������� #���	�  � ���
������� ����
��� �� �������� ����� � ��
�	� 
� �� �� 


	������� ������, 	����������	 �� �	��������� � �����	� 
�����	� �� 


	����
	���	� �� �	�, �	���� ������ �� 
� ��	� �� 
	������� ������ � 
�����	�	� �� 
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������, �
��
�	��� �� �����	� 
	������� 	
����	�  � 	�� �������� �� ������ ������ 


	������� ������ 
	 
�����
�� ���� 
	����	 
	 ����������	 �� �� ���������� 	�����. 

*���	���� �� 	��� �	���� �	 �������� 2.81.  

)����� 2.81. 

 – 
!��!#�� )���!�� �!� �,��� � �#���� �� ���,������� "���,��� �� 

 ����� ���-�#��� �� $����!� �� $!������� �� �+�. 


���� 

• �� �	 ������� �� �	�	� �� 
	�������	� 
� �� 

• %�
���� �� ������� �	 ������ �� �	�	�, �	 �	 �� ��!�� ����� ���� 

• "� �	 ����� �� �	�	�, �	 �� �� ��
	����� 	�������� 

• -� 
� ��	� �	 "�, �����	���� 
	��� � �è ���� �	
������� 	
����	�  

�!�����-� 

• �������� �	������� �è ���� �� �	 ���
�� �� �� ��	�	����	 � 

����#	�
����	��  � ������� 
���� 

• �������� �	������� 
	����	 �� ��� -�	��������� �� �	  �	��
��� 


	����� 	� 
	��������� ������ 

�!������-�#� 

• �	������������ � ���
�	�� �� ����� �	 ���
������� ������ �� 

�����	���� �� ��	
�� �	 ����� �� 
	����
	��� �� �	� 

• ����� �	���������� �	 	������ �� 
	��������� ������ 

• ������	� �� �	������������ ��  
	����
	����� �������� ����� �� 


� ��	� 

• �����	���� 
	��� �é 
	��+� �	 ���� �!����	�	 �� 
� ��	� 

����"!���� 

$!��� 

• �����	���� 
	��� ���������	 �� 	�� ������ ������ ������ ������ �� 

���� �����	���� 

• �����	���� 
	��� ��	
������� �� ������� �� ���������	�� 

• -�
� 
	�	��
� 
	��	���  �  � �
��� �� 
	�	��
 ���� �	 ���
������� � 

�	���� ������ 

• ���� 
	��	���  � 
	����
	��� �� �	� 
	���� ���	���� �� ���������� 

• -� 
	��	� ����������  � ���	�����	 �� �	�� �	�, ��	
'	��	  � 

��	����� �����  

( �	�: ����
	�	���	 �
	���: Roland Berger, Strategi Consultants, (2008), „Strategija razvoja tržišta 

poštanskih usluga u Republici Hrvatskoj“,  Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture,Stru;na studija, p. 46. 

 

����� #���	���� �	� ������� �� �� �	�	� �� 
� ��	� �� 
	��������� ������ �	 

"�
������ �����	���� 	�	���	 �� ����� ����������� ���� �	� �� 
	������� 	� ������ 

�� �������� ��#������� �	 
	��������  � 
	�������	� ����	�,  � ����	� �� �	� � 

#�����	������ �� 
	��������� ������ � 
� ��	�. ���	��� ���� �� �����������   � 

�� �	� �� 
� ��	� �� 
	��������� ������ ��: 

• �	�
	��	 ����!����� �� 
	�������	� 
� �� �� "�
������ �����	���� �	 

���	
���	� 
	������� 
� �� ���	 ��
�	
����� �������, 
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• ���	��  �  ����	 #�����	������ �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 "�
������ 

�����	����,  

• %��	�	������ �� ���� �!������ �� 
� ��	� �� 
	������� ������: �	�������, 


	������� 	
����	� � ��������, 

• ��	#�������	 ��	
��������� �� �����	���� 
	��� �	�� +� �� �	����� 


���	������� 	� �������� �������, 

• "� �	� �� �	�� � ���������� 
	������� ������ �� 
� ��	� �� 
	������� ������ 

�	 
��
��� �� �	���
��� 
	������� ��'�	�	����. 

• ����������� �� 	�� ���������	 �� ������ ������ 
	������� ������ 
	 


�����
�� ����  � ���� ���,��� �� "�
������ �����	����. 

 

2.5. ������+�#� �� ����!# �� $����!� �� $!��������� �� �+�  

������������  � �� �	� �� 
	�������	� ����	� �� �	������ �		�����	�	 


����������	 �	 ��
���� �� ������� �� "�
������ �����	����. �	�������� ���������� 

�� 	�������  � ���
����� 
���	� 	� 2007 �	�. �	 ����	� �� 2010 �	�. �	 	��� ���������� 

�����������	 �� ����������� ����  � 
	����
	���	� �� �	� �� 
	��������� ������ �	 

"�
������ �����	���� �	 ����	� �� 2010 �	����, � ��
�����	 ��  	��	�� �� 
	��	����� 

�	��	��� �� 
	�������	� 
� �� �	 "�
������ �����	����, ����������� �� �������, 

���	 � 
��
	������ �� �������	� 
	������� �	�� . 

���	 	��	��� ���� �� ������������ �� ��������:��-���	����� ����������  � �� �	� 

�� 
	������� ������, 2007, ���. 12) 

����	��
�� �
 ��� �
��� �
 ������	�� �	���� 

- �	�
	��������� �� �	�� ����������� ��
�� �	�� �� �������� �	 � �	������� �� 


	��	���	� %��	�  � 
	������� ������ �	 2008 �	����. 

-  %��	�	� �� 
��������� �������� ��������� ����:��-���	����� ����������  � �� �	� 

�� 
	������� ������, 2007, ���. 12) 

�
��
����
�� �
 �������
��
 ������	�
 �	���
 

�	�����	 ����������� �� ��  �  ��	�������	 	�� �������� �� ������ ������� 


	������� ������ 
����: 
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- 
	��	���	, ���	��	 � ��
��!��	 	�� �������� �� 
	������� ������ �	 ������� 

�������� �� ������ �����	���� �� "�
������ �����	���� 
	 
�����
�� ����  � 

���� �	�������; 

- ������ ���� 
	������� ������ �	�� ���	 
���
�
 �� ����!���: 
	������� 
����� 

�	 2 ��; 
	������� 
����� �	 20 ��; � 
	������� � ����
����� �
������. 

���������
�� �
 ������	�� ����
��� �
 �
��
����
�� �
 �������
��
 ������	�
 

�	���
 

- �����	���� 
	��� ���	 ����	�����	 ������	 �	 ������� �	
�����	�� � 
	����
� 

+� �� 	�� ������ ������ ������ 
	������� ������. �����	���� 
	��� +� �
� 


	�	
	� �	 	�� ���������	 �� ������ ������ 
	������� ������, � 
	���
����  � 


	���
�	 ��������� �� �� ���������� 
	������� ������ +� �� 	����� �� 

������	� ��!��:��-���	����� ����������  � �� �	� �� 
	������� ������, 2007, ���. 

12) 

-  �	 31.12.2008 �	���� +� �� 	�� �������� �� �������� 
	������� ������ �	 100 

���
� � ���� 3 
��� 
	���	�� 	� ������  � �����
	�� �� 
��
	�	����� 
	������� 


����� 	� ���������� �����	���� �	 
����� �������� ���
��  � ���������	� � 


�,����	���	� 
	������� �		���+�� (	��� ��� � ��+� ��
	�����); 

- 	� 1 ������� 2009 �	 31 ����
��� 2011 �	���� +� �� 	�� �������� �� �������� 


	������� ������ �	 50 ���
� � ���� 2,5 
��� 
	���	�� 	� ������  � �����
	�� �� 


��
	�	����� 
	������� 
����� 	� ���������� �����	���� �	 
����� �������� 

���
��  � ���������	� � 
�,����	���	� 
	������� �		���+��; 

- 	� 1 ������� 2012 �	����, ��
� �� �� 	�� �������� �� �������� 
	������� ������. 

*�����
�� �
 !��
��	�� �����
����� ���� �
 ������	�� �	���� 

"������	��	 ���	  � 
	������� ������ � ������� �	 ���
�� �� �� �����	�� � 
����	 

	��	�� 	� 
	��������� 	
����	��. 

-  -� �����	 �������	��	 ���	 – $�������  � 
	��� �	�� +� ���� #������ �� 

�������	� �� 
� ��	� �� 
	��������� ������. 

- -� �����	�	 �������	��	 ���	 – $�������  � 
	��� �� �� #�������� 
���� 

���	
���	�� �������� �	  ��	�	�  � 
	������� ������. 
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- -� �����	�	 �������	��	 ���	 – $���������  � 
	��� �� 	�� ���� ��� 	� � 

�	���	�� �� 
	�������	� 
� ��. 

*�����
�� �
 �������
��	�� ���� �
 ���
�	��
�� �
 �������
��
�
 ������	�
 

�	���
 

-  ������ ������ 
	������� ������ � 
���
���� 	��
 �� 
	������� ������ �	� 


	��	���	 �� 	�� �������� �� ������ �����	���� �� "�
������ �����	���� �	 

	
������� �������� � 
	 
�����
�� ����  � �	��������� �� ��������. 

- &�����  � 	��� ������ �� 	
���������� 	� ������ �� �������	��	 ���	 � �����  � 

������ �����	���� ��  �
����. �������	� �� ������ ������ 
	������� ������ �	 

	��� ���� ����� �� �� 
	����� ��	�	���� 
�� 	�� ���������	 �� �������� � 

���������	 �� 	�������� �	�����. �	 	���� �� �	� ���� ������ �� ������ ������ 


	������� ������ �� �� ��������	 ����	 ���	, �������	� �� ������ ������ 


	������� ������ �	 	�� ���������	 �� 	��� ������ 	��������  �����. 

- �����	���� 
	��� ���	 	�� ������! �� ������ ������ 
	������� ������ +� �
� 


���	 �� �	

�� ����� �� ��	�	���� 
���� �	

�� ������ #	�� �	 �	� +� �� 


�������� �������� 	� ���� �������� �� 
	������� ������ �	  �����	�� 	� 

	��������	� ����	 -
��'	� �	 	��	� �� ���'	���� �	� �� �
�  � 	�� �������� �� 

������ ������ 
	������� ������. 

&������
�� �
 ��
����� �
 �������
��
�
 ������	�
 �	���
 

- ��� �������� �� ���	� ��������	� �� ������ ������ 
	������� ������ � �������� 

�� ��	�	
���	� �� �	�:� �-���	����� ����������  � �� �	� �� 
	������� ������, 

2007, ���. 13) 

- ���	� �������� � �����
��� �	����� �� 
����� � �� �� �	 
�	����� 	� ���
���� 


����� 
��
��� �	 ��������� �� 
	��������� 
���� ��� �	 
	��������� 

�����!��� �	 
���
���	 
�������� �	�. 

/
����� 	�	��� �
 ������	�� �	���� 

�	���� �� 
	����	 �
���	�	����	 
�,� �� ��!���� ���	��� ������	��� �	 ��� 

�� �� 	�� ���� �����
������	�� �� 
���
���	����� ��#	�
����. 
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- �����	���� 
	��� ����� �� �	�� 
	����	 �
���	�	����	  � ������ ������ 


	������� ������ �  � �� ���������� 
	������� ������, ���	 � 
	����	 

�
���	�	����	  � ������� 
	������� ������. 

- �	����	�	 �
���	�	����	 
���	������  � � ��������� �� ��������	������ 	� 


	�	
	������ 
	������� ������  � 
	��������� ������ �� ��	�	���	� 


	������� 
� ��. 

���	�
� �� �
��
�
 ������	�
 ����
 

3������ 
	������� 
���� � 
���� �� ���� 
	������� 	������ 	����� ����� �	 

���������� ��'��!�	-��'�	�	��� ������  � 	�� �������� �� ������ ���� 
	������� 

������. 

�����	���� 
	��� ���	 ������� �� ������ ���� 
	������� ������ � �	���� �� 

	�	 
	�� 
�����
 �	 ������� 
	������� 
���� �� ������� �������� �� 
	������� 

������. 

-�!��	� � ���	����  � 
�����
	� �	 ������� 
	������� 
����, ������ �� 


�����
	� � ����� 
������ 
	�� ��� �	 
�����
	� �� ���������� �	 
�,������ �	�	�	�. 

 ��
����� ����� �
 �
���� �
 %
�����	�
 ����
:��-���	����� ����������  � �� �	� �� 


	������� ������, 2007, ���. 13) 

 �	����� 	� 	����� ������ �����#	�
����� �� �����	���� 
	���  ����� 


	����� ����� � 
��������������, ��	�	
��	  ���������� � 	�� �������� �	��	�	!�� 

������	�� �	 �	��	� �������� ���� � 	��	��� 
	������� 
� ��; 

-   ���
�������� �� ��!��	� �� �	����� �� 
	��������� 
�����; 

- ���������� �� 	��
	� �� ������ ������ 
	������� ������ � ��!��	� �� 

#�����������	; 

- �	��������� �� ��������	� �� ���� 
	������� ������ �	���
�� �� 
	�������	� 


� ��; 

-   �		������ ����	���� ���
����	��. 

 ��
����� ����� �
 �
���� �
 ����
����� ������	�� 	�����: 

-   %�	��
��	 �!����	 �� 
�������	� 
	������� ����	�; 
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-   ����	��� ��  ��������	� �� 
	��������� ������; 

-   ��� �������� �� �	�� 
	������� ������; 

-   %�	��
����� �� 	��
	� �� 
	��������� 
�����  � �	�����; 

-   �	���� �� ���������� 	� 
�������	� ����	�. 

(
��+� 
������ ���� ���
�����	� 
���	� �� ���	����� ����������  � �� �	� �� 


	��������� ������ �������� �	 ���	� �� 	��� �	����, �	��
 ��	� 	� 
	��������� 

��������� ���� �� ��
	�����, � ���	����	 	
�������� ��������� ���� +� ����� 


�������� � �	 �	���� ����������  � �� �	� �� 
	��������� ������ �	�� +� ���� 

� �	����� 	� ������ �� ������� �� "�
������ �����	����, 	��	��	 �������	�	 

�����������	  � �����
	�� � ����� �� "�
������ �����	����.  

- (������
�� �
 �
�
��� �
 ������	�� �	����  �� (���
���
 %
�������
 

�	��������� ������ �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	���� �� 	�� �������� ��  

	��	�� ��  ��	���� ���������� �	 �	�� �	 	��	�� �� ���������� 
������ � �	���	����� 

�� 
	��������� 	
����	�� ���	 � 
������ � 	�������� �� �	��������� �� 
	������� 

������. �	���	  ��	������ ���������� 	�	 
	���� ������ ���	��  � ���� 
	������� 

	
����	�� 
�� 	�� �������� �� �������� ���	 � 	������ �	� �� 	��������� ��  ������ 

�� 
������ �� �	���������.  

-������	��  � �
�	�������� ��  ��	������ 	������ �� 
� ��	� �	 "�
������ 

�����	���� �
�  $���������  � 
	��� ���	 ����	����	 �� �����	 �������	��	 ���	 �	 

	������ �� 
	��������� ������.  

$���������  � 
	��� �� �
� �������� �������	��� �	 
	�������	� ����	� �	 

"�
������ �����	����: ($�������  � 
	���, 2009, ���. 6)  

• �� 	������ 	�� �������� �� ������ ���� 
	������� ������; 

• �� �	 	
������ 
�'��� 
	�  � ������� �� 	�� ���������	 �� ������ ���� 


	������� ������, �� ���	����  � ��
	����, ��
	������ �	 �	
�, ��	�	� �� 

���	��  � ��
	����, ��������	� �� ������� 
	�������� �� �������� �	 �����!	� 

 � ��������� 	������;  
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• �� 	�� ���� 
	!������� �� 
��������  � �	����������, �� 	�� ���� 

�����
������	�� �	 #	�
����� �� ���� � �	���	�� �� ��	�	����  � 

	�� �������� �� ������ ���� 
	������� ������;  

• �� ���� 
	���	���� ��  
	�������	� 
� ��;  

•  � 
	!������� �� 	�������� �� %��	�	�  � 
	������� ������ � 
�	
����� 

�	������ ��  	��	�� �� 	�	�  ��	�.  

2.6. �!�$!������� ������+�#� �� )����������� � �� ��7�! !����� ��$�-����� �� 

$!����� 

���� ���������� 
��� �é �� 	������� ��  ���������� �� ��
��������� �� 
	��� �	 

	��	� �� #����������� 
	��	���.  

����� 
����	������ ��#	�
��� ��������� 
	����� �
� 
	��	���  � 


	�	������� �� ��� ����� #��������� � 	
�������� 
��#	�
����. ���� �� ��  �
	!�� 

�	 ���	 ����� ����������� �	  �����������	 �� �	�
	���������, #����������� � 

	
���������� ��
������� 
	�����	 � �� �� ��
���� 
��� �� ����������. �	 ��
���� �� 

	��� ������	��� 
	�����	 � �� �� � ���	�� ����������� �� ��� -
��� ��� �	��
��� �	 

�	� +� ���� �	�����	 ���������	 �� ��	�	���� ��  
��������	� 
��'	�. ��	� 
��� 

����� �� ���� �		�������� �	 ��
���� �� ����������� ��������� �� ��#	�
���	� 


�	���.  

��  	��	�� �� �������	�	 �� 
����������� �������� ���������  � �
���#�!�� 


�	���� ���	 ��	 ��: 

- ( ���	��� �� 
	���  � �	���� �� 
	����	 �
���	�	����	  � ������ ������ 


	������� ������ � �� ���������� 
	������� ������ �	 ��
���� �� ��� � 
	����	 

�
���	�	����	  � 	��������� 
	������� ������. ��	� 
	��� 
	��� ���� �	���� �� 


	����	 �
���	�	����	  � ��������, 
��'	���� � ���'	���� �� ������ ������ 


	������� ������ � �	 ��� ��� ��
�� � �� ���������� ������ � 	��������� 


	������� ������ �	� �� 	�� �������� �� ��	�	���	� 
	������� 
� ��. ��� 
	����	 

�
���	�	����	 �	���	 
���������� �  ��	���� 	������  � �������	� �� ������ ������ 


	������� ������.   

- �	

�������� �� ��	�������� �� ��	�	���� 
���� ��#������� �� 
��	�	�	����  � 

���������� �� ��	�	��  � 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������. ��� 
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��� �é 
���������� 
������	�  � ���	
�������� �� ��	�	����  � 	�� �������� �� 

������ ������ ������ 
���� �����
	� �� �	

�� ������ #	��	�� 
��������� �	 

%��	�	�  � 
	������� ������.  

- ������������ �� �������� � 
	��	���  � �� �	� �� 
	��������� ������.  

- ������������ �� �������� � � �	��  � #����������  � 	��������, �� �	� � 


	����� ����� �� ������� 
	������� 
����. 

(�
	��������	 �� 	��� �	�
	������� ���������  ����	 �	 ������������  � �� �	� 

�� 
	��������� ������ �� ����	����	 ���	 
������������ ���!�� 
������	�  � 

��
���	��� �� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	�.   
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% ��� III.    ��
����
����.� 
� ��������� (� 
�'��
����� 

	��	%� 
�(�/�
� �� �������
%-���	
���&���� 

�

(

��
���������	 �� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� 
���������� ��	��� � 

�	

������� 
�	��� �	 �	� � ��	
'	��	 	���
��� �� �������� �� ������	����� ��� 

�	�������� �� 
		�������� �	

	����� �� 
	��������� ��#	�
�. "�#	�
��� �	 


	�������	� ����	� 
������������ 
�	��� �	� �	���������	 �� 	����� �� ����	����	, 

����	����	 � �� ������	 ���	. -���	������� ��#	�
��� 
�	���� ����� �� �� 

���	�
	������ �	 ��#	�
����� 
�	���� �� ����	����	 � �� ������	 ���	. "���	������� 

��#	�
� �	 
	�������	� ����	� 
��� �è �� �
�	�������� �� ���	 �� �� �	���� �� 

������	 ���	, ��#	�
��� �� �
�	�������� 
���� �������	� 
	������� �	�� . (
��+� �	 


������ ������	� �� "�
������ �����	����  � ���  �	 ������� ��
��	��� � 
	������� 

	� ���	�
	������ �� ������������ � ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �� ����	����	 

���	.   

�	 
	�����	�	 
�	�������� �� ������� ����� ��� �� �	!������� 27  �
�� -

!����� �	 
�������	 500 
���	�� ������. �� 
�	������ ���� ���
��	� ���	
��� 


	������� ����	� �	������ 	� 
��
	�	��� 
�����, 
����� � ���
����� ������ 

	�������� ���
�� 
��'	� 	� 	�	�� 94 
�������� ���� �	 2009 �	�. ���� 
	���	�� 

�	���
	������� �	 
�������	 0,7 
�	����� 	� ���	
���	� ����	 -����	����� �	'	� �	 

2009 �	�. �	�������	� 
� �� �� 
��
���  �#�+��� ����	��
 ���
��� �	 56 
�	����� 	� 


��'	�	� �	���� 
������� � ���
�����	� 
� ��  �#�+��� 44 
�	����� (ITA Consulting 

and  WIK Consult GmbHand, 2009, p. 40). 

��� ���������	 �� 
	��������� ������ �� ���� 	� ������ �� 
������� 


	������� 	
����	�� � �� ��!����� ����	����� 
	������� 	
����	�� ���	 

�������	����� 
	������� 	
����	��. ��� �������� �� 
	������� ������ �� 
� ��	� 

�� ���� 
���� �� ��!��� 
	������� 	
����	�� � 
��������� 
	������� 	
����	��. 

��� ���������	 �� ������ ������ ������ �� 	�� ������ 	� ������ �� �� ��!���	� 


	������� 	
����	� �	� �
� 	������ �� �� �
�	������  ��	������ ���������� 


���������  � 	�� �������� �� ������ ������ ������. �	���� 
	��������� 	
����	�� 

�� �� 	��� ��� �� �� �
�	�������� 	�������� �	� 
�	� �������� 	�  	�� ���������	 �� 

������ ������ ������.    
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1����� 
	� ���
���� �� 
	��������� ������ �	� +� ����� 
���
�� �� 


	����
	��� ����� � ��: 
��
	�	��� 
����� 	��	��	 
��
�, 
	������� 
�����, 


������� � ���
������� ������, 
�������� �� ������� 3.1.  

����� 3.1. 

 – ��+,����-�#� �� $!������� $����� �� $����!�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( �	�: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, p, 37 

-� ������� 3.2. 
������� � 	��	���	� ��'�	�	��� 
�	���  � 	�� �������� �� 


	��������� ������ 	� ������ �� �� ��!���	� 
	������� 	
����	�. �	  �����	�� 	� 

��'�	�	����� 
	������	�� �� ����	�����	� 
	������� 	
����	� 	��	���	� 
�	��� �� 

���	������� �	 �	
	�������� ��'�	�	��� #� � � �	�: 
��� �	�������, �	����	 

�	�������, �	����� � ����	����� �����
	�� � ����� #� �. 

 

 

 

���
	�	��� 


����� 

������ 

������ 

& 

���
����� 


����� 

�	���
	�������� 

�������� �	���
	�������� 

������ 
���� 
	��� 

)��������	�� 
��
� 

�������� 
	��� 

$��������	 �����
����� 

%� ��#	�
������ ����: -����������	 

�����
����� (�� 
������������ ��� 	� 


	�
	�	����� 
�����) 

��!����� ���	�� 

�����, �������, �
������� (�	�	��� �� 

�	��������� 
���� 
	���) 

���� 
����� 

������ (
��
��� �� ������) 

���!�� 
����� 

���
����� 
�����, �	��
���� & 
����� 

 

� �	
���� � 


�,����	��� ������ 

 

� ����� 
	��� 

���
����: 

 

D �	 	��	� �� 

���
����� �� 

�	��������� (C2X, 

B2C, B2B)  

D �	 	��	� �� �	�	�  � 

�	����� 

      (D+1 ��� D+') 
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����� 3.2. 

 – ���"�-�!�� �� ��7�! !��� $!������� $�!-�� 
 

 
 
 
 

��#��0�

��#���&!��&��'���G��
,�����>�(������ L���&"������'�"��� ,�����>�(������  �&��J���"�#���

( �	�: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european postalmarket since 

1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services,  p, 39 

���� ��  �
	!��� ��#	�
��� �	 ��, ��'�	�	����� 
�	���� 
�,� �	

������ �	� 

����� 
��
��
� �� 
������� � �� ��!����� 
	������� 	
����	��, ��������	 
	�� �� 

�� ���� ���� ��� �	��	 ��#�������. %��!� �	

������ �� #	�
���� 
	��������� 


�����, �� #�������� � ������ �� 
������� ��� 
	��������� 	
����	�� �	 
�	���	� �� 

�	�������, �����
	�� � �	�����. ��	� 
�	��� �� �������� �������	����� 
	������� 


�	���.  

�	 
�	���������	 �� 
	��������� ����������, �������	�����	� 
	������� 


�	��� �� 
�	���� �	 ����������� 
	������� 
�	���, 	��	��	 
	������� 
�	��� �	� 

�	��������� �	 
�������� -�	
�������� (
������� �� ������� 3.3.). 

����� 3.3. 

 – 
!������� ,!"�  �! $�!-��!� �� ,�������+ -�!,�����-�� 

 
 
 
 
 
��������, 

	�������� �� 

����� �� 


	���	��, 

 

��������� �� 


����
��� � 

��
�����, 

�
�������� �	 

��

���, 

$���� � �� 

��

����� 

������	���� 

�		���������,


�!�����, 


��
��
�  � 

	�
��
� 

����.
��� �� 


	��������� 

������, 

�
�������� �	 

������	������ 

�	��
����, 

 

�	��	��������, 

���	��  � �	�����, 

�	������ �����	�� 

 � �	����� 

"��	�	���� �	 

	��	�	����, 

�
�������� 

�� 
��'	����, 

�	������ �� 


	���	����, 

� �������� �� 

����!����. 

( �	�: ( �	�: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution of the european 

postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market and Services,  

�	���	� �� ��'�	�	���	� 
�	��� 
������� �� ����� 3.3. 	�	 
	���� �� ��  ��	�	��� 


	������� �� ��������	� 
��������, 
	����	 �� ���������� 
	��� � 
	������� �� 


����
���  � 
	������ 	��	�	�. �	���	 	�	� 
	��� �� ��'�	�	��� 	����� ����� �� 


	�������	� 
�	��� �	 #� ��� �� ���	�
	���� � ��#	�
���!���� ��'�	�	���.  

    
���, 
         �!�����1�           
        �! $!�2�1� 

     �����$!��  
         �!�����1�  

�!    

      "!�2�1� 
      �!����� 

         1.	� �+� 

 �� $!"��!-� 

 2. ��"��,��� 

      �� �+�  

    3.
�0���1�             
  & �!�������1�  

 4. 
!�������         

       �� �+� 

       5.����0��        

     "�������-�#� 

6. 	$������1� �! 

!"+!�!���� �� 

�!�����-��� 
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����� �	

������ �é 
	��+� �� �	������ 
	��������� 	
����	�� �� ��
	  � 

�������	������� 
	������� ������, ���� �  � �	
	�������� 
	������� ������ �	� �	 

���� ����!����� � ����� �	
	�������� ������	��� �	� �é 
	��+� ��������� �	������ 

��� �� 
	�������	� 
�	���. ����� 
	��������� 	
����	�� �� �� #	�������� ��
	 �� 

�������	������� 
	������� ������ ���� � �� 	����	����� �� 
	���	�� � � �	������� 

�� ����� �	 ������ �� �	�������, 
�!������	 � #	�
������	 �� 
	��������� 
�����, 

	����	����� � �	�������	 �� 
	���	���� 	� 
��
�!��� ���	 � ����� �	
	�������� 

������ �	� �� 	�� �������� �	  �����	�� 	� 
	������� �� �	���������, 
�������	 �	 


	���	� �� ��'�	�	���	� 
�	��� �� ����� 3.3.  

3.1. 
!��������� ��)!�,�  �! �	  

"�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �� ���	
���	� 
� ��  �
	!���� �	 

� ���������	 ��  ������� ����� 	� 1992 �	���� „ Postal Green Paper ” �	�� 


������������ 	��	��� ���	��  � 
	����
	���	� �� �	� �� 
	�������	� ����	�. ��  

	��	�� ��  ������� ����� ���	 �	��
��� 
	�	��� 
�	� �� � �	���������	 ��  


	��������� ��������� �	 1997 �	�. � ��� ����� ������ 	��	��	 
	��������� 

��������� �	 2002 �	���� � 
	�������� 	��	��	 ������� 
	������� ��������� �	 2008 

�	�.  

%������� ����� � ���	���� 	� ������ �� ���	
����� �	
����� �� ��������� �	 1992 

�	����  
	��	����� ����	��� �� 
	�������	� ����	�. ���	 ��������	��� ��� �������� 

�������� 	������: (Commission of the European Communities, 1992) 

• ���� �������� �� 
	��������� ������; 

• �	��������� ������ �� ��� #	�������� �	� 
	������� �� �	���������; 

• -��#������ ����	����� 
	������� 	
����	��; 

• -��	�	��� �� �	� �� ������ ������ 
	������� ������. 

�	��	����� �� 
	�������	� ����	� 
�������� �	  %������� ����� ���� 
��#����� � 

���	��� 	� ������ �� ���	
���	� 
����
���. ��  	��	�� �� �	����������� � 


��
	������ �������� �	 %������� �����, �	 1994 �	�. �� 
����	���� �������� 
����:  

• �	�����  �  �	��
����� �� ��������	� �� 
	��������� ������; 
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• �	�����  � �������� ��  �	��
��� 
	���� �� ������, 	��	��	 	���������	�� 

�	� �	������	�; 

• �	�����  � 	�� �������� �� �	���
�� ������ ���� 
	������� ������; 

• -��	�	 � ��	���� �� ���������	� 
	������� 
� ��. 

��������	� �� 
	��������� ������ 	� 
	!��	�	� �� 1990-�� �	���� ���� 
�	�� 

������ 	�  ��	�	����!��. �	 
�	��  �
�� 
	��������� ������ �� 	�� ������� 
���� 


	������� 	
����	�� �	� #�����	����� �	  ����� � �	 
�	�� 
��� 	���������	�� �	� 

�	��������� ��	 �� ��������  �	 ���	��������� ��������. �	�������	� 
	�	
	� 

!���	 
	������� �	����� �� 
	������� 
����� �	 2 ��. � 
	���	��� �� ����!����� � 

���
������� ������. ���� �	��	��� ���� 
���
�� �� ����	������ �	 �	��
 ��	� �� 

�		������ ����������� ��
������ 	�  ���
���� �	 ���	
����� �	
�����.  

���	
����� �	
����� �� ���
����� 	������� �	 
	��������� 
	������ �	 

��
���� �� ��. )�� ����� �� �� ��	� 
	�������	� ����	� �	� ��
� �	�	��	 ��
������� 

�� �� ���	����� 
	��	����� 
	������ 	� 
� ��	� �� �	
�������� � 
� ��	� �� 

�����
	�� � �	�������. ����� �	� ���	
����� �	
����� �	 �	� 
���	� 
��
	 �� ���� 

��!��	� �� 	�� ���������	 �� �� �!���� 
	������� ������ 
	�� �� ����  ����� �	 

��
���� �� 
� ����� �� ���	���� �	
���������, 
�	
	������ � �����
	��	� � 


	��	��  � 
�	�������� �� ��	���� �� 
	��������� ������ �	 ��
���� �� 	�	� 

�	������. �	 	�	� 
���	� �� 
��
	��!� ����� 
	����!�� ��
�� ��  ��������� �	�� �� 

	��������� �� 
	��������� ������ �	�� �	 ����!��� 	�� ���������	 �� �#������ 

������ ���� 
	������� ������ �� ����	����	 ���	 � 
	 
��#������ ����  � 

�	���������.   

�	��������� ���������� ���� ������� ��	�� �	 �	�������	� � ��	�	
���	� 

�� �	� �� �������. ���	 ������ �	�� �������� ��	�	
��� ������� ��� 	�� ������ 

�#������ � 
��#������ 
	������� ������ �	 ���	� �������� �	 �	
���������� 
�,� 

�������������� � �� ��� -�	�������. 

���!�� �	���, 	��	��	 
	!��	� �	 ���	
����� 
	������� ��#	�
� ��� 

����� ��� �  ����!	���� �	������ �	 %������� ����� �	 1992 �	�.    "�#	�
��� �	 

���	
���	� 
	������� 
� �� 
����������� 
�	��� �� �������� ����� �	 
	�������	� 

����	� �	�� � 
��������� �	 0����	������ ���������� �	������ �	 2000 �	�.,���	 

	��	��� �	��
��� �	 �	�� 
	��������� 
	������ �� �� ����� �� 	�� ���� ���	� 
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�

�������� �� 
	��������� ������ � �� 	�� ���� ��������� 
� ��  � 
	��������� ������. 

��  	��	�� �� 	��� ���������� �	 
	��������� ��������� 	� 2002 (Directiva 2002/39/EC) 

� 2008 (Directive 2008/06/��), 
	�������	� ����	� 
	���
��	 ���
�	  �
	!�� �	 

����
�!�	 	��	���� � �	���	����� ���  �� �	������������ �� 
� ��	� �� 
	������� 

������ �	  �
���� �� �������. 

��  �� � �� �������	����� ��
��, 
	�������	� ����	� �	 
	�������� ������  ������� 

 ��!������ �����#	�
�����. )�'�	�	���	� �� �	� � ��	���� �� ������	������ 

�	
���������� ��������, 	�� �������� �� �� ���, 
��#������ ���� � ������	�� �� 

�������� �
�� �	
	�������	 �������� 
�� 	�� �������� �� 
	��������� ������.    

�	 �� �	�	� �� ������	������ �	
��������, �������� 	
�������� 
������ ���� 


��
	�	����� ������ +� �����  �
����� �	 ������	������ ��������  � �	
��������� �	� 

�� ���	� ��!�� � 
���	���	� �	 ��
������� �� �	��
��	� �� 
�������  � 

�	���
	��������. ��,��	� 	� ����� ������ ��'�	�	���	� 
�	���� �	 ������	������ 

�	
�������� 
	�� �	 ���	 ���
� �� ��������  �	��
����� �� 	��
	� �� 
��
��� 

	��	��	 �� 
�������  � �	
��������� � 
	����	 �	 ���	� �� ���������� 
	��� � 

 �	��
������	 �� 	��
	� �� 
��������� ������ �	 
�	���	� �� 
�	�������. �	 	��	� �� 


��������� � ���
������� ������, �e'�	�	���	� 
�	���� � ������	������ �	
�������� 


������������ 
	��	��  � �	
	�������� �� �	�, 	��	��	 �	  �	��
����� �� �	������� 

�� 	��� 
	������� ������ ��	 �� �	������� � �	 	���������� 
��'	�� �	 
	�������� 

������. 

�	 
	����
	���	� ��� 	� �	��	����	� ���� +� ����� �� �����	  ����� ����� 

�����	���� �� 
	�������	� 
� �� �	 ��  �
��+� �� 
������ �	������������ �	��	��� � 

��
���	� �� �	���������. �� ��� 
��!��� +� ����� ����� ����� �#������ � ���������	 

�� ���	
����� 
	������� ��������� ��  �� �	�	� �� 
� ��	� � �����	����  � ���
����� 


���	� 	� 1997 �	���� �	 2009 �	����, 
�,� ����  �
�� -!����� �� �� �	 	��	� �� 

	
�������� 
	�	��
�  �
�� �	 ����	� ���	 ��	 �� �	��������� $
��������� ������, 

3�
	����, $��������� � -	� %�����. �	 ����� �����	� 
���	� +� ����� 	
#����� 
�,� 

15 � 27  �
�� -!����� �� ������� �	  �����	�� 	� 
�	���	� �� 
�	���������	 �� ��, 


�������	 �� ������� 3.4. -� ������� 3.4. 
�������� �� ���
������� #� � �	 

�	���������	 �� 
	��������� ���������� �	  �
���� �� ��. �	��������� ��#	�
� �	 

 �
���� �� �������  �
	!��� �	 �	���������	 �� 	������� �	 %������� ����� �	�� �� 

���	� ��!�� �� ��������� 
	��������� ��#	�
� �	 �	���������	 �� 
����� 
	������� 
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�

��������� �	 1997 �	���� �	 �	�� �� �	���� �� ���������� 
	������� ������� �European 

Parlaiment and Council, 1997, art. 7, p.15) �	 350 g �	 ���������	� � 
�,����	���	� 

�		���+��. "� ���������� ������  �	 350 g ���� �	 ���
����� ����
��� �	 2003 �	����, 

�	 ����  � ������� 
	������� 	
����	�� 5 
��� 
	�	��
� 	� ������  � ���������	 


��
	 �	 20��. 
���������  � �� ��!���	� 
	������� 	
����	�. 

�	 2002 �	���� �� �	���� ��	���� 
	������� ��������� �	�� �� ���	� ��!�� 


������������ �
���
�� �� 
����� ��������� 	� 1997 �	�. �	 	��� ��������� �� 

� ���� 
	����
	��� �������� ����� �� 
	��������� ������ �	 
	����
	��	 

��
������� �� �� ���������� ������ 	� 350 ��. �� 100 ��. �	 ���
����� ����
��� �	 

2006 �	�. � �	 ���� 3 
��� 
	�	��
� 	� 	��	����� ���
�� �	�� �� ������ �� ��!���	� 


	������� 	
����	�. �	 
	�������� 
	������� ��������� �	�� �� �	���� �	 2008 �	�. �� 

� ������  ��!���� 
�	
��� �	 
����� �� ���	��� �������� ����� �� 
	��������� 

������ � �	 
����� �� �� ��!����� �� 
	������� 	
����	��  � 	�� �������� �� 

������ ������ 
	������� ������. �	 	��� ��������� �� 
��������� 
	 2011 �	�. 

	��	��	  � 	
��������  �
�� 2013 �	�. �� �� � ���� ���	��� �������� ����� �� 


	��������� ������ 
���� ���	��	 ��������� �� �� ������� ���.       

����� 3.4. – 
�!-�� �� $�!������1� �� �	 � $!��������� ��)!�,� 
 

 

 

 

 

 

 
( �	�: ����
	�	���	 �
	���: ITA Consulting and  WIK Consult GmbHand, (2009), "The evolution 

of the european postalmarket since 1997",Study for the European Commission, DG Internal Market 

and Services, p, 35 

�������� 	�  %������� ����� 	� 1992 �	����  � 
	��������� ������ 


������������ 
���
�� �� #����
������� 
�	
��� �	� 
���	���	� �	 ��#	�
� �	 


	��������� ������. "�#	�
��� �	 
	��������� ������ �� 	������ 
���� ���	
����� 


	������� ���������. ����
����� �� 
	��������� ��#	�
� �	  �
���� -!����� �� �� 

�U-12 

BE,DK,DE,GR,E

S,FR,IE,IT,LU,N

L,PT,UK 

�U-15 
EU12 

+AT,FI,SE 

�U-25; EU15 

+CY,CZ,EE,HU,LT,L

V,MT,PL,SI,SK 

 

�U-27 

EU25 

+RO,BG 

�"!!6��R  ���"!!,����RR ����"!!#������RR �����6776����������677*�����6778���RR ��677$����677#����677+��R  ��67""S"*�

/� ��� 

���+� 

I 
!������� 

"�������� 

II 
!������� 

"�������� 
III 
!������� 

"�������� 

������1� �� $����!�I 

�	
���� � 
�,����	��� 


��
� >350 g 

>5 
��� 
	�	��
� ���� 

������1� �� $����!� II 

�	
���� 
��
� >100 g 

>3 
��� 
	�	��
� ���� 

+
�,����	����� 
��
� �	 


	�,��� (�	 �	���	 

	����
�����) 

������1� �� $����!� III 

�	
���� 
��
� 

>50 g 

>2,5 
��� 
	�	��
� ���� 

&� !��! 

!�����1� �� 

$����!� 
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�

� 
�������	 �� ������� 3.4. ���� 
�	
��� ���	 ���� �
��� �������� � ��  
�	
����� �	 


	��������� 
�	� �	�� � 	�� ���������	 �� 
	��������� ������. 

%������� ����� 
	�� �� �� �#��� ���	 ���������� �	!��  � ���	
���	� 


	������� ����	� �	� 
���	���� �	 ��������� �� 
�	�� 
	����!�� ������ � �	 


	������ �����#	�
������	� 
�	��� �	 
	�������	� ����	� �	  �
���� �� ��. ���	 

�������� �� ����� �� 
��
	������ ���� �	���������	 �� 	�������  � 
����� �	������� 

��������� �	 1997 �	�.� �European Parlaiment and Council, 1997) �	 �	�� 
� ��	� �� 


	������� ������ 
������������ 
	!���� 	��	��  � 
	��������� ��#	�
� �	  �
���� 

�� ��.        

�	������������ �� 
	�������	� 
� ��  �� �� ����� ���	 �	���������� ��
�  � 

���� ���� ���	 ��������� 
� ���� 
�'��� �
  � �� ��  �	��
� �������������  � 

 �	��
����� �� 
�	�������	��� � ��������	� �� ����	������� 
	������� 	
����	�� � 

�� ��  �	��
� ������� 	���������	�� �	� �	���������. �	 �����  �	�	��, �� 

�	����������	� 
� ��, 
	������� �� �	��������� ����� �� ����� 	��	��  � 

�����
������� �	� 
	������� ������ +� �� ����� �� �	��������� � ���� ��� �� �	 

������ ��  ��	�	������ �� ������� 
	�����. "������	����� ����������� ��������	 �� 


	������ �	 	��� 	������ ���� ��	 
� ��	� �� �� 	�� ������ 	!��������� �� ������. 

��������� 	� ������ ������ ������, 	�� �������� ������	�� �� �	������� �	� �� �� 

�	�	��	 ����������  � 
	��������� 	
����	�� 	� �	
��������� ��
���.  

��������	 �	 
�	������ �	 ���	
����� 
	������� ��#	�
� 	
��������  �
�� -!����� 

�� �� �� ���
������� 	�������� 	� ����������� �	 ��	 �������� ������� �� 
� ��	� 

�	 ���  �
�� �� 	����� 
�	�� 
	�� 	. �	 ����  �
�� �	� 	
#�+��� 
	�	���� 	� 

���	
���	� 
��
	�	��� 
� �� (�	 	��	� �� 	��
	�) ��+� �� ����� �� ���������� 	�����. 

)	� �� ��������  �
��: ���	���� 2009, *����� 1991, 1��
����� 2008, 7	������� 2009, 

8������ 1992, � ������ /�������� 2006. ���������� ����  �
�� �	�  �#�+��� 14% 	� 


� ��	� �� 
	������� ������ �	 �� 
�� �
��� 	
�������� 
	���
��  � 	��	���� �� 

�	
������ 
� ���. 

�	 8
����� 
� ��	� �� 
	��������� ������ 
�,� ����	���� ��������!�� “intra-

city” �������	����	 � 	��	���  � �	����������. �	����
� ���������� 
	��� �� � ��� 	� 

�� ���������� ������ �	 (������, �	 8
�����, �	 /�������, 9����, "	
����� � 

��	������. �	 ���  �
�� -!����� �� �� �	������� �� '��������� 
	��� 	��	���� �  � 
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�

�	���������� � �	� �	 /������� � ��	��!��. ���������� 12  �
�� (/�������, ��
��, 

1�����, ��������, (������, 0������, 0����
����, �����, �	����, �	���������, ��	��!�� 

� 8
�����) !����� �	� 	
#�+��� ���� ������� 	� 
��
	�	���	� 
	������� 
� �� �	 

������� ���	 �  �
���� (����� � -	������ ���	 ���� ����
�	 �	 �
��� 	��	���	 ��	�	� 

�	
���� 
	������� 
� �� 
���� ��
������� �� �������� � ������ �� �������� �	 

��
���� �� �� ���������� 	����� ������+� �� 
��
	������ �� ��	���� 
	������� 

���������. 

�	 
�	��  �
�� -!����� �� �� 
	��������� 
����� 	�
��
��� �	 ��
���� �� 


� ��	� �� ������� �� 	��	����  � �	���������� ���� 	� 2003 �	�. �	 ���������  �
�� 

	�	� ���
��� ������ 
���������� ��� 	� �� ���������� 	�����. (/�������, ��
��, 1�����, 

��������, (������, 0������, 0����
����, �����, �	����, �	���������, ��	��!�� � 

8
�����)   

*
�� �� ������	���� ������� �� �&  

�è �	 
	!��	�	� �� 1990 �	���� 
	��������� 	
����	�� ���� 	��	�	���  � 

	�� �������� �� 
	��������� ������ �	� �	 ������ 
	�	
	�	� ��  �	������� �� 


��
	�	����� 
����� �	 2 ���	���
� �	 �	� ���� ����!��� � ���
������� ������. �	 


	!��	�	� �� 1990 �	���� �	 
�	��  �
�� 
	��������� ������ �� 	�� ��������  ����	 

�	 �����	
������������ ������. *�����������	 �� 
	��������� ������ �� �����	 �	 

��� 	� #��������� �	� �� 	��������� 	� 
��'	�	� 	� �����	
����������. �������� �	� 

�� 	�� ������� �� ��� �	 �������� �� ���	 �� 
	������� �� �	���������, 
	��������� 

	
����	�� �� ��� 	���������� �	� 
	������� �� �	��������� � 	� ��� 
��!��� �� 

	�� ������� �����	 �������	������� 
	������� ������ ��  �	������ �����	��� � ��  

�	�� ������. ���������� 	
����	�� �����	 	
������ �	 ���������� � ���
������� 

������.  

���	 �� ����� �� ������� �	��	��� 	� ������ �� ���	
����� �	
����� �	 1992 

�	���� � �	 ��� �� �	� �� ����������	� 
� �� ��  ��������� �� � ���	���� %������� 

����� �	�� ���� 
��#����� �	 1992 �	�. %������� ����� 
���������� 
�	�� ����� 

�	��
���  � 
	�������	� ����	� ���	 �  � ������ ��	�	
��� �	  ��������� 
���� �	�� �� 


�	
	������ �	�������	� � �	� �� ��� ����� ������ ���� 
	�����	��.  
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�

���	
����� 
	������� ��#	�
� �� 	��������� �� �	������� 
����   � 

�

��
�������� �	 ���  � �� �� 
	������� ������#��������� ���� �� 
	��������� 


	������ � �	� ��: (ECORYS Nederland BV, 2008, p. 87) 

• �	�
	��������� �� ��� 	� ������ ���� ������; 

• "� �	� �� ��#���������  � ������ ������ � �� ���������� ������; 

• �	�
	��������� �� 
	����� 	
�������� � �������	��� #������;  

• ��#������� �� 	�������� �	� 
�	� �������� 	� ������ ������ ������  � 

	�� ������!��� �� 
	��������� ������, ���	 ��	 ��; 

- -�������
�����!�� ������  � �	���������: 
�����
�� ���	�� �� ������ ������ 

������, ����� �� �����  � ���� �	������� ����; 

- &����� �� ������ ������ ������ �� ����� �	 �������� �	 
�	��!���� ��	�	��; 

- )��
�������� ��	�	�� �� �� ��#��������� ��	�	����  � �	�����; 

- �� ����� �	�
	������� ���������  � ������ ������ ������,  �� �� 
	���	������ 

� ����������. 

• �		������ '��
	�� ����� �� ����#������  � �	��������� ( �	 	��	� �� ���	����  � 


�����
, ����������� �� �������� � ������� �� � ���������	). 

�����	�� 	�������  � 
	��������� ��#	�
� �� 
� ��	� �	 ��, �	������ 	� 

������ �� ���	
����� �	
�����, �� 	�������� �� ����������	� 
� �� �� 
	������� 

������ �	  �
���� �� ������� ���	 �� ����� �� %������� ����� �	�� ���� �������� 

�� �����  � �	�������� �� 
����� ���	
��� 
	������� ��������� �	 1997 �	����. 

�	 
	�������� ������ ������ �	� �� 
��������� �	 
	��������� ��#	�
�  �� 

�	����������� �	 ��������� �	� �
 ����� ��  �
���� -!����� �� ��. �	 ����������� � 


��������	 ���
�  � 
	���
��	 	��	���� �� ����	�����	� � 
�,����	���	� 
� �� �	 

��#������� �� 
������ �	� ����� �� �� �

��
�������� 	� ������ ��  �
���� -!����� 

�� ��  � �

��
�������� �	 ������� ����	����� �����������.  

+��� �
 ������	���� ������� �� ������� �
 �& 

&����� �� 
	��������� ��������� � �� �� �	

������ ���������	� 
� ��  � 


	������� ������ �	 ������� � �� �� 	�� ���� �		������ �������	��� ��
��, �	�� +� 
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�

	�	 
	�� �	��� �������� �� 
	��������� ������ 
�����
��  � ���� �	������� �	 �� 

�	 
�����
�� ����� �Communication from the Commission to the Council, 2004, par. 23). 

���� � ���� �� ���	
����� �	
����� �
� ��� ������ ����, � �	�: 

• ���	, �� ��  ������ � �� �� 
�	
	���� 
�����
�	���, ������	��� � �#�����	��� �� 

������ ������ 
	������� ������ � 

• ��	�	, �� �� 
�	
	���� ���	��� 	
�������	�� �� ���������	� 
	������� 
� �� �	 

 �
���� �� �� 
�� 	�� �������� �� 
	��������� ������. 

�	 
����� 
	������� ��������� �� �����
����� 	
#��	� �� ������ ������ 


	������� ������ � 
	������� �������������� �	 	��	� �� 	�� ���������	. &����� �� 

��	���� 
	������� ��������� �è �� �� 
�	
	���� ���	��	�	 	��	���� �� ���������	� 


� �� �	 ���	� �� 
	��������� ������. ���� ���� 	�	 
	������ '��
	�� ����� �� 

	�� �������� �� 
	��������� ������ �	 ����������� 
� ��� �	 
� ��	� 
�,�  �
���� -

!����� �� �� �	 	�� �������� �� ���!�	 ���	  �� �������� �� 
	��������� ������. 

���� ����� ��
��� � ���	��	 	��	���� �� 
	�������	� 
� �� 
	� ���	�� �	� +� 

	������� 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������. 

�	��������� ��������� �� ��������� ����� ��� ���!�� ���
����: (ITA Consulting and  

WIK Consult GmbHand, 2009, p. 41) 

1. �������  � 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������ ( ����!����� 
������ 

 � ����� 	
�������	�� � �� �!���� ������ �	� �� 	���������  � ���� 
	������� 

	
����	��  � 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������ �	  �	��
����� �� 

���	����  � �	������������)   

2. �	���
��	 	��	���� �� 
	�������	� 
� �� �	 ������ ���  � ��������� �� 

�� ���������� 	����� � �� �	� �� �	������������ (��������	 ��������� �� 

�����
	�  � � ������ �� 	���������� � �������) 

3. /����� 
	�� ��� �	 �	�
	��������� �� �� �����	 �������	��	 ���	. 

 

���
 ������	�
 ��������
 

�	 ����
��� 1997 �	���� 
	��� 
�� �	���� �	��������� � ������, �� �� 
��#��� 


	��������� ��������� 97/67. 1����� ���� �� 
	��������� ��������� �� ������� � 
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�


	�	������� �� ��������	� �� �������� � 	��������� �	 ����������� 
� ���  � 


	������� ������. �	��������� ��������� 	��� ��� 
���
���� '��
	�� ����� �� 


	��������� ������ �	  ���������. "����������� 	��� ��� 
���
���	 ��#������� �� 

������ ������ 
	������� ������ �	�� 
	�� �� �� ��������� 	� ������ ��  �
���� -!����� 

�� �� � 
����
�
 ��#������� �� 	
#��	� �� ������ ������ 
	������� ������ �	�� 


	�� �� ���� �� �������� 	�����  � ����	������� 
	������� 	
����	��. 

"� ���������� 
	������� 	����� � �	 ��� #���������� �� ������ ������ 
	������� 

������. ����������� ����!��� ��������
� 
	�� ��� �	 
	��������� 
����, 


�����
��� �� ������ � �����
������	�� �� �
���	�	����	�	, �������� �� �������� � 

'��
	�� ����� �� ��'��!���� ���������. �	��������� ��������� ���	 ���� 
��������� 

�� ��!����� �� ���� ��� 
	��+� �������	��� ���� �	� +� ����� 	��	��� � �� ������ 	� 


	��������� 	
����	��. �	��������� ��������� �	�
	������� '��
	�� ���	�� ��
�� 

�� ��  � 
	��������� ������ �	�� ��  �
���� -!����� �� ������� �
 	����� ��	�	�� �	 


��#�+��� �� ����	����� 
	�������  ��	��  � �� ��!�� ����	����� 	�	��	���.  

)���
 ������	�
 ��������
  

�	 
��� 2002 �	���� ���	
���	� �	��� �� �	����	�	� �	 0����	� #	�
���	 �� 


��#��� „�����	������ ����������“  � �����#	�
����� �� ������� �	 „����	��������� 

� ����
�!�� ��	�	
��� �� ����� ��   ����� �	 ����	�“ �	 ��������� ������. �	 

�	�����	�� �	 	������� �	 0����	�, �	 ���� 2002 �	���� ���	
���	� �	��� � 
����
��� 

���	� �
���
��� �� 
	��������� ��������� 
���� 
��#�+��� �� 
	��������� 

��������� 2002/39. -	���� �	��������� ��������� �� �������� �� ���������� ������ 

�� 
�����  � �	���
	�������� � �� ��
��� �������� �� 
������� �� 100 ���
� ��� ���� 

���
���� ��� � 
	� 
��� 
	�	��
� 	� ���
����  � �� �!���� 
��
	�	��� ������. �	���	 


	��������� ��������� �	 ��#����� 1 ������� 2009 �	�. ���	 
	��� ����
  � ���	��	 

��������� �� �� ���������� 	�����. 

/���
 ������	�
 ��������
  

�	 ������� 
	������� ��������� ���	 ���� � �� ������ �� ���	
����� �	
����� 

�� � ���	���� � ������ �� ���	� ��� �	����  � �
�������� �� 
	��������� ��������� � 

�����	� �� �	� �	 
	�������	� ����	�, 	�	���	 ���������	 ��  ��	�	
���	� ����	�, 

�	�������	�, 	
����������	 � ��'��!���� ��
���� �� ��������	� �� 
	��������� 

������. ���	
����� �	
����� �	 #������� 2008 �	���� 
� 
����	���� �� �	���	� �� 
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�

���	
� ����� 
	������� ���������. �	 	��� ��������� �� ������ ����� �	�  � 

�������� ����� �� ����	������� 
	������� 
���� �� ���� 31 ����
��� 2010 �	���� �� 

�� ������� ���	
���  �
��.  %� %�
����: ��
��, 9����, 1�����, ��������, 0��������, 

0����
����, �����, �	����, "	
����� � ��	��!�� �	�	�  � ���	��	 	��	���� �� 


� ��	� �� ���� �	  31 ����
��� 2012 �	����. %��!���	  � ������� 
	������� ��������� 

� �	�
	��������� ��  �����!�	 
�����	  � #���������� �� ������ ������ 
	������� 

������. ��	���	 �	 ���	�� �� ���	��	 �������� ���� 
	������� 
� ��, 	��	��	 �	�� �� 


	��	� �� ������� ��� �	� �	 �	��� ������� ���	 #��������� � �	�  � 	�� �������� 

�� ������ ������ 
	������� ������. ����������� ���	 ���� 
���������  ������ �� 

�	��������� �	 ���	�� �� 
	�	��
� �	���������� �� 
	�������	� 
� �� � 
	�	������� 

�� 	�� �������� �� ��#	�
���� �	���
�� �� ����	������� �������	��� ����.  

%�
���� -!����� �� �� �
��� 	������ �� �� �

��
�������� 	�������� 	� 


	��������� ��������� �	 ������� ����	����� 
	������� �����������. �	��������� 

��#	�
� �	� �� �	������ �	 
	��������� ��������� 
	����	 �� ���	!��� �	� ��� 

	������ �	 �� �	�	� �� 
	��������� 
� ���. ���	, �

��
�������� �� 
������  � 

������ ������ 
	������� ������ �	 ��� �� �� 	�� ����� 
	������� ������ �	 ���	�	 

���	 �� �������� � ��	�	, 
	���
��	 	��	���� �� 
��
	�	���	� 
� �� �� 
	������� 

������. %�
���� -!����� �� ������� �	� 
�����
��� �	 2004 �	����  ����������� 

 ��!������ 
�	���� �	 	��	���� �� 
� ��	� � �� �����#	�
����� �� 
���'	����� 


	������� 	
����	�� �	 #	�������� �	� �	�����!�� 	���������� �	

����. 

)����#	�
������� �� 
���'	����� 
	������� ��
���������� 
��������� 


�� �
��� ��  
���� �	 ��	���� �� �������� �	 ������� �	
������!�� 	��	�� �	 ��� �� 

�� �
���� �	 �	����  
���� ���� �	� �� �� ����� �� ��'�	�	���	� �� �	� � �� �	�	� �� 


� ��	� ���	 ���	��	 	��	��� 
� �� �� 
	������� ������.  ���	 	�� � �����	 
���� 

�	�
	������ � 
������ ����� �� 
	��������� 	
����	��. ��� �� �� 
��������� �	 


	��������� ��#	�
�, 
�,��	� �
� �������� ��  ����� ������� �� 
	��������� 

��#	�
� �	  �
���� -!����� �� ��.  

��  	��	�� �� ���	 
���'	��	 �������	 �	 ����� �	 
	��������� ��#	�
� �	 

 �
���� �� ��, 
	�� �� ��  ����!� �����	�	 (ITA Consulting and  WIK Consult 

GmbHand, 2009, p. 82): 
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• �	��������� ��#	�
� �	 ������� �� 	������� �	 �	�����	�� �	 ���	����� 

��������� 	� ������ �� ���	
���	� �	��� � 
����
���. 

• �	���
�	�  � ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �� 	����� �	 ��
���� �� 

����������	� 
� �� �	 ��
���� �� �� ���	 � �	 ��
���� �� ���	����  � 

�	���������� �� 
� ��	� 
���� �	���������	 �� ������ ������ 
	������� ������.  

• �	��������� ��#	�
� ������ 
	�	��
	 ���
�  � �

��
�������� 	��	��� 

��#	�
��� ���	 ��	 �� �	 �����	
����������	� ����	�. �	��������� ��#	�
� �� 

�

��
�������� 
���� 
	��������� ��������� �	 �	� �� ����!��� ��#	�
���. 

• �	��������� ��#	�
� �� 	
#�+��� �������� 	������ �	 
	�������	� ����	�: 

- �	�
	��������� ��  �����!�� 
������  � 	�� �������� �� ������ ������ 


	������� ������ �	 ��� 	�� �������� �� ������ ���� ������ �	 ���!�� 

�������������� �� ����������	� ���	
��� 
� �� �� 
	������� ������. 

0������� ������� �� 
��
	�	���	� 
� �� 
���� ��������� �� �� ���������� 

	�����,  

- %�	��
����� �� ��������	� �� ������ ������ 
	������� ������ �� 
	���	�	 

���	, 

- �	�
	��������� �� ��'��!�� ��������� 
�� 	�� �������� �� 
	��������� 

������, 

- �	�
	��������� �� �����
  � �	������ �� ��#	�
���� 	� 	�� ���������	 �� 

������ ������ 
	������� ������ ���	 � �� �	�	� �� 
� ��	� �� 
	������� 

������  � 
	������� �� �������	����� ��
�� �� ����	������� �������	��� 

����, ���	 
	������ ��#	�
���� � ���	��� ��#	�
����  � �� �������	 �� 


� ��	� �� 
	������� ������.  

- *	�
����� ���	�� �� ���	
���	� 
	������� 
� ��  � ���	�	�	��������� 

	��	�� �	� 
	����
� ���	 ����#����� +� �
��� 	�� �������� �� 

���	�	���������� 
	������� ������ ��
����� �	� 
	������� �� �	���������. 

• �	��������� ��#	�
� �	������ 	� ������ �� ���	
����� �	
����� � ���	��� 	� 

���	
���	� �	��� � 
����
��� 
������������ 	������  �  �
���� -!����� �� ��  � 

�

��
�������� �	 ������� ����	����� 
	������� �����������.  



�

 

�

� 219 

�

• ����
����� �� �

��
�������� �� 
	��������� ��#	�
� �� #���������� �	 

 �����	�� 	� ��	�	
��	 �	��������� � ������� ���	�� �	 
	�����!���� 

����	����� ��	�	
�� �	  �
���� -!����� �� ��. 

• �	��������� ��#	�
� �� �

��
�������� ��  	��	�� �� ����
��� �� 

�

��
�������� �	�� ��  ���	�� ��  	��	�� �� ������� � ������ � ����� � ���	 � �	 


	��������	� ���
�� �� �

��
�������� �� 
	��������� ���������. 

• �	��������� ��������� 
����������� #	�
����� �� �� ������ � 	��	��� 

����	����� �������	��� ���� �	� �� ������  � �

��
�������� �� ����	������� 


	������� �����������. 

(����
���
���
�
 �
 �
��
������ ������	�� ����
���� 

 �	��+��	  �
�� -!����� � 
	���� �	� ��	 �� 
���������� ��� 	� ���	
����� 


	������� ��#	�
� � ������ �	
�������� �� 	
������� ���
�� �� �������� ������� 

�	 	
�������� #	�
� �� ��	����� ����� �� 
	�������	� 	
����	� �	 ������� 

�	
�����	��. ��� ���	���������� 
���������� 	��	�	� �� 
���� ������ �	� 

�� �������� 	� ��
������� ��'�	�	���� � �� �	� �� 
� ��	� ���	 � ���������	 �� ���	�	 

���	��	 	��	���� �� 
� ��	�. ��	
����� �
�� ��
������������ �#��� �� 

�	
�������� ������� �� ����	������� 
	������� 	
����	��, ������� ��������� 

�� ���� � �����	� �� �	� �� 
� ��	� �� 
��
	�	����� 
����� ���	 � 
������� � 

���
������� 
�����. 

 ���� �� ��!��� 
	������� 	
����	�� �	 �� �� ����	������ ������� 	���� �	 

��
�� ���� ��	 �� ��!���	� 
	������� 	
����	� �é ���� � 
	� ��������� 


�����������. 0������	� ������ �� �	

������ � �� ��!�� 	�  �
�� �	  �
�� 	� ������� 


���
�������� �� 
��
�� 
	����� �	 *������� � �	������ 
	��� �	 �	

���� �	� 

#�����	������ ���	 ����� 
���
�������� �	 	�����!��� �	
�����	��. ����� 
�� 

����	����� 
	������� 	
����	�� �� ���	��	 ��� ����
�	 
������ �����, � �	� �� 

$���������� 
	���, �	����� �� /������, 1��
������� 
	���, 
	����� �� ����� � )-) 

7	�������. ���	 � �� �, �	 $������� � �	 /������, �������� �é ���� 
	������ 
	��+� 	� 


	�	������ ����� �	 
	�����. ��
	 )-) 7	������� � 
	����� �	 ����� �� ���	��	 


������ �����. $���������� 
	���, 1��
������� 
	���, �	����� �� ����� � )-) 

7	������� �	������ �� ���	
����� ��� �.    
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�

���� 	� 	��	����� ���� �� ���	
����� 
	������� ��#	�
� �	� �� �	 ��� �� 

���	��	�	 	��	���� �� 
	�������	� 
� �� �	 ����	� �� 2011 �	����, 
���������� 

 �	��
������	 �� ����#������ �� �	��������� �� 
	��������� ������ 
���� 

��#������� � �

��
�������� �� ������ ������ 
	������� ������ �� ����������	� 


	������� 
� �� �	  �
���� �� ��. �#������ 	� ��#	�
��� �� �	��������� 
���� 

 �	��
������	 �� ��������	� �� ������ ������ 
	������� ������, ��	 ��
	 
	������ 

���� ������ ������ 
	������� ������ �� 
���������� �����!�� �	���
� ���� �� �	��	 

	���������� �	 ���	�� �� 
�	
����� �� 
	������� �� �	��������� �	 	��	� �� 

�������������� � �� ��� -�	���������  � �	 ������� 	��	�� �	 ��
��+�!��� � 


��
�!��� �� 
	��������� 
�����.  

• +��� �
 ������	���� ������� �� �& 

(

��
���������� �� 
����������� 
	������� ��#	�
� �	� ��������� �	 ��
���� 

�� 	������ �� ��������, �
�  � �����Report from the Commission to the Council and the 

Euripean Parlament, 2009): 

•  �� �� 	�	 
	�� ���	�	���������� � �	������� 
	������� ������ �� �	��������� 

�	 ���	�� �� ��'�	�	��� 
�	���� � 
�	
����� �	 �	
���������� � �����
���� 


����
�, 

•  &��	��� �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� �� 
	������� ������ �	 �	 ������ 

�� ���	��  � ���  �� �	���������� �	 	��� 	�����,  

•  �	 ������ ���	��  � 	�� �������� �� 
	��������� ������ �� ���!�� ��!�� �� 

����������	� ���	
��� 
� �� 
���� ������ �� 
	��������� ������ �� ���!�� 

��!�� �	 ����  �
�� �� ��, 

•  �	 ������ ���	��  � ���	�	�	��������� 
� �� �� 
	������� ������, 

•  %������ �� 
������ �� �	���������  � �	������� �� 
	��������� ������ � 

�	 ������ ���	��  � ������� ���	��  � �������������� � �� ��� -�	���������. 

• -
�
�� �
 ���������
���
 �
 ������	���� ������� �� �����	�
�
 ����
 

1�����  ����� �	� 
	��� �� �
��� �������� ��  
�	���	� �� �

��
���������� �� 


	��������� ��#	�
� �	 �� 
	�� �� ������ �Report from the Commission to the Council 

and the Euripean Parlament, 2009): 
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�

• -���������� ��	�	
��� ���	� �� �� ����	�� 
�,�  �
���� -!����� �� �� ��  

	��	�� �� �	� � �� ������ �	 ���
��	� ��  �

��
�������� �� 
	��������� 

��#	�
� �	  �
���� �	 �������. ��� 
	����	 � � �� ��	 
�,�  �
���	���	
����� 

 �
�� �  �
���� 	� ���	!�� � 	� ��������� ���	
�, 	��	��	 
	����	 �	 

	
�������� �	�	
��
���  �
�� �	 ��. 

• ��
	�	� �	� �è ���� 
	��	� ��� 	
�������� �� ��!��� 
	������� 	
����	�� �	� 

�	������������ �	 
	�������	� ����	�,  

• %�������  � ���	������� �	���������� �	�� 
	�� �� �� 
	���� �� 
� ��	� �� 


	��������� ������ �	 ���	��	�	 ��������� �� 
	�	
	�	� �	 
�������  � 

�	���
	��������, 

• %�����  � 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������  � �������������� � 


����� �� ��� -�	�������, ���	 � �	���������	�	 	�� �������� �� ���� 

�����	���� �� �������� �
��+� �	 
������ 
�	#��������	� #	��� �� 


	��������� 	
����	��, 

• ���	  ����� 
	�� �� ���� � ���		�������� 
	������	�� �� ����	������� 

�������	��� ���� �	 	
��������  �
�� �� ��.  

��  	��	�� �� �	��������� ��#	�
� �	 
	�������	� ����	� �	  �
���� �� �� 


	��������� ������ �� 	�� �������� �	 
	�	��� �������� �	� �  ���	��� ��  ���	
����� 

���������  � ��������. �	���	 
	��������� ��#	�
� 	�	 
	������ 
	���
��	 

�������� ����� �� 
	��������� ������ �� ����������	� 
	������� 
� ��. 1������� 


���	����� 	� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� ����� �� �� 
	!���������� 	�	���	 
	 


����������� ���	��� �������� ����� �� 
	��������� ������ �	 ����	� �� 2010 �	�. 

	��	��	 �	 ����	� �� 2012 �	�.  � 	
��������  �
�� �	 ��.    

"�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �	  �
���� �� �� ��  ���	���� �� 
������ �	� �� 


�� �
��� 
���� ������ ������ 
	������� ������ � �	 ��� ��� ��
�� �� ���������� 

	�����  � 
�������  � �	���
	��������. "�#	�
��� �� 	������� ��  	��	�� �� 


��������� ����
��� �� 	��	���� �� 
	�������	� 
� �� ���	 � ���	����  � 

#�����	������ �� 
	��������� ������ �	 ���	�� �� ���	��	 	��	��� 
� �� �� 


	������� ������. �	 �

��
�������� �� ������� 
	������� ���������,  �
���� �� �� 

�� 
��#����� ���	���� 
�	
��� �	� �� 
����������� �	 �	
���������� � 	����������	 

�	� �	��������� � �� ���	�. �	 ��� �� ��  ������ ��	���� �� 
	��������� ������ �	 
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�

������ �� 
����������� �������� 
��
	���� (ITA Consulting and  WIK Consult 

GmbHand, 2009, p. 251):  

• �	 ������ �	 ���	�� 	� ������ ������ 
	������� ������ 
	�� �� �� 	!����� 

��
������� �� 	��
	� 	� 
��!��� ��	 
	��������� 	
����	�� �� �� #	�������� 

�� �������������� � 
����� �� ��� -�	������� � �	 ����� ���	�� 
	�� 	�� �� ���� 


���
�� �� �������	����� �	���	��. 

• �	 ��������� �	���� ��'�	�	���	� 
�	���� � 
�	
����� �	 �	
���������� 
	��� 

�� ������� ��  ��
������� �� 	��
	� �� 
��
��� 	� �� ��� -�	���������. �� 

	!����� 	��� 
�	
��� �� ������� ��  
������� �� �	���
	��������. �� ��� 
��!��� 

�� 
��
	��!��� 
	��������� 	
����	�� �� 
�� �
�� ������	���  � �� �	� �� 


��
	�	����� ������, � 
	����	 �� �� �	�� �
���� 
	��������� ������ �� �� 

 ��	�	��� 
	������� �� �	��������� ���	 ��
��+�!� � ���	 
��
�!�.  

• �	 ���	� ���	
���  �
��, ����	������� 
	������� 	
����	�� �é ���� �� ��	,��� 

�	 
�	��� �� ��	����� ����� � 
	����� ����� �� ������� �� ���� �	� 
	�	������� 

�� ��������	� �� �������� � 	���������	�� �	� �	���������. �	�����	 � 	��� 

����	����� 
	������� 	
����	�� �� �	  ������ 	�	� 
�	���. 

• %�
���� -!����� �� �� 
	�� �� �#���� ���� �	������������ �	 
	�������	� 
� �� 


���������� 
	��	��  � 
	����
	��� �� �	� �� �����	� 
	������� 
� ��. 

�	������������ �	 
��
	�	���	� 
� �� 
���������� �#�����	 �������	  � 


	���������� �� ���	�	���������� 
	������� ������ �� �	��������� � 
	��	��� 

�� �� 	���� �� 
	�������	� 
� �� �� �	
�������� � �����
���� 
����
�. (��	 

���� �	������������ 
���������� 
�	�� ����	 �������	  � 
�� �
��� �� 
����  � 

��
������� �� ��	�	���� 	��	��	 �	���	�� �� ������ �� 
	��������� ������.  

• �� �� ��
����� ��
	��  � �� �� 
	������� ���	�� �� 
� ��	� �� 
��
	�	����� 


����� � �� 
� ��	�  � 
������� � ���
������� ������  � ������� 
��
��� �� ��� 

 � �������� �	� �� ����� 	� ������ �� �� ��!���	� 
	������� 	
����	� � 

�	������������.  

• ��  	��	�� �� �������	�	 �	  �
���� -!����� �� �� �	 �	� ��+� � 	��	��� 
� ��	� 

�� 
	��������� ������ ���	 �� ����� �� ��� 	� �� �	������������ 
	�� �� �� 


	����� �� ���  � 	�� ���������	 �� �������	������ 
��
	�	��� ������. �� ��� 
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�


��!��� 
	�����	 � �� �� 
����������� 	��� �	��	��� 
���� �	���������	 �� 

�	���������� 
������. 

• �	 ���	�� �� ���	��� �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� ����	������� 

�������	��� ���� 
	�� �� ������ 
	 ��!���� ��	�� �� 
� ��	� �	 	��	� �� 

�	�������� �� 
��	��  � #���������� �� ������ ������ 
	������� ������ � 

������� �� �	������������ 	��	�� �� 
� ��	� ���	 � 
�� �
��� ��  
����  � 

 ������ �� �	��������� 	� ���	����� �	����������. 

��  	��	�� �� ���	 
���'	��	 �������	 �	� �� 	������� �� ��#	�
��� �	 
	�������	� 

����	� �	  �
���� �� ��, 
	�� �� ��  ����!� ����: 

� "�#	�
��� �� 
� ��	� �	 �� �� 	������� �� ���	 �� ���	
���	� 
����
��� � �	��� 


���� 	������� �	� �� �	�� ���	
����� �	
����� � �	 �	�����	�� �	 ���	
����� 

����������  � ����������	� 
� �� � �	����������;  

� "�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �	 �� �� �	 
�	��� �� �

��
�������� � �� 

 �
	!���� 	� 1990 �	����. (

��
���������� �� �
�	������ ��  	��	�� �� 	���
��� 

�������� ����
��� 
���� 
��#������� �	������� ���������, �	 
��
	���� �	 

2012 �	���� 
	��� �	�� +� ��������� �	�� ��������� ��  	��	�� �� �� �������� 	� 


	�����������	 �	 
	�������	� ����	�; 

� "�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �� 	������� 
���� �	���
�	� �� ������ ���� 


	������� ������ � �	 ��� ��� ��
�� �� ���������� 	�����  � 
������� �� 

�	���
	��������;  

� "�#	�
��� �	 	
�������� 	����
����� �	  �����	�� 	� ����	������� ��	�	
�� �� 


���������  � ����  �
�� -!����� �� ��. 

� (

��
���������� �� 
	��������� ��#	�
� �� ����� ���	
����� �	
����� � 
���� 

��	��� � ������ � ������ ���	��	 �	 ��#	�
��� ���	
���	� 
����
��� � �	���. 

3.2. �,$ �,����-�#� �� ��)!�,��� �! $!�������!� ����!� �! ��$�� ��� 

����"!��#�  

  (

��
���������	 �� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� 
���������� ��	��� � 

�	

������� 
�	��� �	 �	� � ��	
'	��	 	���
��� �� �������� �� ������	����� ��� 

�	�������� �� 
		�������� �	

	����� �� 
	��������� ��#	�
�. ���	 �	������, 

	��	��	 �!������ �	 ��#	�
��� �	 
	��������� ��#	�
� �	 "�
������ �����	���� ��: 
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�

������� �� "�
������ �����	���� 
���� �		�����	�	 
����������	 �������	  � 


	��������� ������, ����	����	�	 �������	��	 ���	  ��	����	  � �
�	�������� �� 

 ��	������ ���������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ � 
	��������� 	
����	�� ���	 

	�� ������!� �� 
	������� ������ �	 	���� �� �	
�������	� 
	������� 	
����	�. %� 

��
���	 �

��
�������� �� ������ 	� ��#	�
��� �	 
�������� -�	
���������� 
���� 


	��������� ������, 
	�����	 � ����������� �� ��#	�
����� 
�	���� ��� ���� 

�������� �!������ �	 
�	���	� �� ��#	�
���.   

  %� ��� ��� 
	�����	 � �� �� 
������� �	���
� �	� +� �� ���	�
	���� 


	�����!���� ��#	�
��� ������	��� �� �	�������� �� ��#	�
��� �	 
����� �� 

��
	������� �� 	��	����� ��������� ���� � �	���
�  � �������, �	���	�� � ���� ��� 

�� 
����������� ������	��� � 
	���������� �#���� ��� �	�������� �� ��#	�
���. 

 -	����� �� ��#	�
��� �	 
�������� -�	
���������� 
���� 
	��������� ������ 

����� �� ���� ������� �� "�
������ �����	���� 
���� �		�����	�	 
����������	 

�������	  � 
	��������� ������. ������� �� ". �����	���� 
���� ��	���� ����������  � 

�� �	� �� 
	��������� ������ �� ������ 	��	����� ���	��  � ��������	 � �� �	�	� �� 


	�������	� ����	�. )�� 
���� 	��	����� ��������� ���� ��#������� �	 
	��������� 

���������� �	 ���� ���	��  � �� �	� �� 
� ��	� �� 
	������� ������. ���������	 �� 

 ��	������ ����������  
���������� 	��	��	 �������	 
���� �	� �� �	 ������ ���	���� 

 � �

��
�������� �� 
	��������� ��������� ���� �� ������� �� "�
������ 

�����	����.  

  "����������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ ���	 ���� 
���������� 
�	�� 

����� ���
��� �	 
�	���	� �� ��#	�
���. "����������� �� 
� ��	� 
���� ����	����	�	 

�������	��	 ���	 �	 	������ �� 
	�������	� ����	� �
� �������	��  � �
�	�������� 

�� ������������  � �� �	� �� 
	��������� ������ 
���� 
��
��� ��  ��	������ 

���������� �� 
� ��	�  � 
	������� ������. ���	����� �������	�� �� ����	����	�	 

�������	��	 ���	 � �	 ������ �� ���	��  �: ��
	������� �� 
���
������ 	������ 


���������  � 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������, �	�������� �� 

�	������������ �� 
� ��	� �� 
	������� ������,  �	��
����� �� ��������	� �� 


	��������� ������,  ������ �� 
������ �� �	��������� � 
	����� ����� � �� �	� �� 

����	������� 
	������� 
����.  
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  �	��������� 	
����	�� ���	 �	������ 	��	��	 �������� �!������ �	 
�	���	� 

�� 	�� �������� �� 
	��������� ������ �
��� ���!�� ��	�� �	 
�	���	� �� 
	������� 

��#	�
�. (

��
���������� �� ������	����� �	 ��#	�
��� ��� 
	��������� 	
����	�� 

�
��� �������	 �������� ��  
	���������� �� 
���������� ��������� ����  � 

��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	����. ��	���	  ��!���� ��	�� 

�	 ��#	�
���	� 
�	��� �
� �������	� �� ������ ������ 
	������� ������ ���	 

�	
������� 	�� ������! �� 
	������� ������ �� 
� ��	� �	 ". �����	����.  

����� 3.5. – �� ���� � �!���� � �� ����+������ ��)!�,� �! $!�������!� ����!� 

�! ��$�� ��� ����"!��#� 

 

 

 

 

 

 

 -� ������� 3.5. 
�������� �� 	�������� �	 �	� +� �� �

��
�������� ������	����� 


��������� �	 ������������� 
	������� ��#	�
� ���	 � �	�������� �� 
	��������� 

��#	�
�.  

3.2.1.  ��,�� �� ����!������ $! ����� �� $!�������!� $���� 

���� 	� 	��	����� ���� �� 
	�������� �� 
	�������	� ����	� 
���������� �� �	� 

�� ����	������� 
	������� ������ ���	 ������ 	� ����� ������� �	 �	�����	�� �	 


	������� �� ����	�����	� 
	������� 
� �� �	 "�
������ �����	����. %� 	���������� 

�� 	��� ��� �� ������� � ��	��� �� ���
	������ �������� ��������:  

� ��� �������� �� 
���
���� ���	��  � 	�� �������� �� ������ ���� ������ �� 

���� ���
���� �� ����������	 
	� ������� ���	��, �������� � ���� �� 


	��������� ������, 

� ��	 
	������ �� 	������ �� �	� �� ������ ������ ������ 
���� 

�� ���������� 	����� �� 
	��������� ������, 

1. ��������� ������%��� 

����� �� "�
������ �����	���� 
���� 

�		�����	 
����������	 

2.   ��%	��&��� 
� 
�/���� 
� 


�'��
��� 	��	%� 

-���	����	 �������	��	 ���	 

3.   ���/���	(�.� 
� 


�'��
��� 	��	%� 

�	������� 	
����	�� 
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�

� %���������� �� �	������������ �� ����	�����	� 
	������� 
� ��, 

�	���
�	� �� ������ ������ ������ 
���������� 
�'��� �
 �� ������� 
���� �	� 

��  �������� 
	��������� ������ ���	 �����	� �������. 3����	� ������� �� ����	����	 

���	 ��  �������� 
���� 	�� �������� �� 
���� �� 
	������� ������ �� ���� 

�����	���� �� "�
������ �����	����  � ���� ���,��� 
	� ������� ���	��, �	 	
������� 


���
���� �������� �� �������� � 
	 ������� � 
�����
�� ����. ���������� 


	������� 	
����	�� 
�� ��	��� ������ �� 	�� �������� �� 
�	#�������� 	��	�� � 

�����	 �� 	���������� �	 �������� �������� 
���� � ��������	 �� �� ��� -���
���	� 

�	� �������� 
	�	��
 	��
 �� 
	������� 
�����.  

�	���
�	� �� ������ ������ ������ �  ��!���  � �� �	�	� �� 
�������� -

�	
���������� 
���� 
	��������� ������ ���	 
����
 
���� �	� #� �!�� �� 


���������� �	
������������ 
	���� �� ���� �����	���� �  � ���� ���,��� �� 

"�
������ �����	����, 	�	���	 �	�	��� �� �
� 
������ ���� ������ ������ ������ �	 


���
����	� 
���� �� 
	������� ������ �� 	
#�+� 
�������  � �	���
	�������� �	 


����
���� ������ �	 2 ��. �	 �	� ��������� 
��
�, 
	������� �����!��, 
��
	��!��� 

� �����	��� 
�����, � 
������� �� ���������� 
	���. �����	� �� ������ ������ ������ 

�� 	
#�+� 
�!������� ���	�� �	 2 ��. � 
������� �	 10 ��. ��	� �	���
� �� 	������� �� 


	��������� 
����� �	 �	
����	� � 
�,����	���	� 
	������� �		���+��.  

*����������� 	��	��  � 	������ �� �	� � 	�� �������� �� 
	��������� ������ 	� 

����� ������� �� 	�� ������ 
���� �	���
�	� �� �� �������� 	����� �� 
	��������� 

������ �	 ������ �	 50 ��. �	� 
���������� 
	�	
	� �	 	�� �������� �� 
	��������� 

������  � �������	� �� ������ ������ ������. ������������ ��� �� 
	�	
	�	� �� 	�	� 

��� �� 
	��������� ������ � �� �� �	 ����� #��������� �������� �	 �	� +� �� ��������� 

	���������	 �� 	�������� 	� ������ ������ ������.  "� ���������� 
	������� ������ 

�
��� ��	�� ����
��� �� 
	���
��	 ��������� �	 ��� �� �� 	����� ���
����� ��
�� �	 

�	�� ����	������� 
	������� 	
����	�� +� ����� �
��
��  � 	�� �������� �� 


	��������� ������ �	 ���	�� �� ���	��	 �������� ���� 
� �� �� 
	������� ������ 


	� �	���������� ���	��.  

3����	� ������� �� 
	��������� ������ ���	 ��!��  � �	�
	��������� �� 

�	��������� � ��	�	
����� �	'� ��� 
���������� ���� 	� ���!���� ���
����  � ���	�� 
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 �
��. 3����	� ������� �� 
	��������� ������ ������� �	 	�� ������ 
���� �	���
�	� 

�� ������ ������ 
	������� ������, 
�������	 �� �����2� 3.6. 

�����  3.6. 

 – � �,���� �� $!��������� �� �+� !" #���� ������� 

 

 

      

     

 

 

 

 

( �	�: ����
	�	���	 �
	���, Universal Postal Union (UPU), 2007), "The Evolution of the Postal Sector – 

Implications for Stakeholders (2006–2012)", International Bureau of the UPU Switzerland, June 2007 edition 

��  	��	�� �� �������	�	 
	��������  � 
	��������� ������ �� 
� ��	� �	 "�
������ 

�����	���� ����� �� �� �	���� �������� 
	�������: 

1. ��#������� �� ���	��  � 	�� �������� �� ������ ������ ������ �	 	
������� 

��������, 
�����
�� ���� � �	���
��  � ���� ���,��� �� ". �����	����, 

2. �����
������� ���
����� ��
��  � �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� �	 

"�
������ �����	���� 
���� 
	���
��	 ��
������� �� 
	�	
	������ ������ � 

�	 ������ �� ���	��  � ���  �� �	������������ �� 
	�������	� 
� �� �	 ". 

�����	����, 

3. ��#������� �� #��������� � �	�� � 
��	��  � 	������	�� �� 	�� �������� �� 

������ ������ 
	������� ������, 

4. "� �	� � 
	����� ����� �� ������� 
	������� 
���� ���	 ��#����������� 	� 

����� �������, 

���/���	(�.� 
� 	
�(��/��
��� 	��	%� ���� ��
&�
� /� 

���/���	(�.� 
� 
�'��
����� 	��	%� �� ��(�
 �
����� 

%� ���� ���
���� �� ����������	, �	 ���� ���	�� ��  �
���� 
	 


�����
�� ����; 

"��������� �� ���� ��
���� 	� 	�� �������� �� �������� � 

���	����  � �	���������; 

�	 ���	 ���
� 	�� �������� �� ���	��  � �	���������� �� 


� ��	� �� 
	������� ������. 

(�/ ��
�(� 
� 
�(���
���, (������ ����� �� ���/���� 
�����
 �� 


�'��
��� 	��	%� /� &����� 
�����
��.  

�

�

�
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5. �	 ������ �� ���	��  � 
	����� ����� �� 
	��������� ��'�	�	��� 
�	���� 


���� �	������� �� ��#	�
���!���� ��'�	�	����,  

6. �	����
	��	  ���������� �� �������	����� #������� �� �������� �	 ��� 

���������� �� 
	�������	� 
� �� � 	����������� �� ������������ 
	���� �� 


� ��	�.  

 

3.2.2. ��+� ��!��� ��,�� �� $����!� �� $!��������� �� �+� 

"����������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ 
���������� ��� 	� 
	��������� 

��#	�
�. "����������� �� 
	�������	� 
� �� �	 "�
������ �����	���� �� 	������� ��: 

- (

��
�������� �� ����������� ����  � �� �	� �� 
	�������	� 
� �� �	 

"�
������ �����	����, 

-  ���
��� ��  ��	������ ���������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������, 

- �	���	���� �� 	�� ���������	 �� ������ ������ ������ �	 �	�����	�� �	 

 ��	������ 	������,    

 - $���� ����� �� 
� ��	� �� 
	��������� ������ � ��#������� �� ������ �����	�� 

�� 
� ��	�. 

- �	 ������ �� ���	��  � ���  �� �	������������ �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 

��
������ �����	����. 

���� 	� 	��	�����  ���!� �� ������������ � �� �	 ���� ������� ���	�� �� 
� ��	� 
�� 

	�� �������� �� 
	��������� ������.  ��  	��	�� �� �������	�	  
	�� �� �� ������� 

�������� 	��	��� �������	��� �� �������	�	� �	 
	�������	� �		���+��: 

� %������ �� ���������� �� �	��������� �  ��	�	������ �� 
	������� �� 

�	���������; 

� %������ �� �����	� ������� �� �	��������� 
���� 	�� �������� �� 

���	�	���������� ������; 

� ��� �������� �� ���	��  � 
	����� ����� �� 
	��������� ������ �	 ���  � 


	�	������� �� ��������	� �� ��������. 

          �	��������� ���������� ����� �� 	�� ���� 
����� ������	�� � ����	 �������� 


���� � 	������ �� ���� �!������ �	 
�	���	� �� 	�� �������� �� 
	��������� ������. 
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�

���	�	��	��  � �
�	�������� ��  ��	������ ����������� �� 
� ��	� �� 
	������� 

������ �
� ����	����	�	 �������	��	 ���	 �	� �� �
� �������� �������	��� �	 

	������ �� 
	�������	� �		���+��: (Universal Postal Union (UPU), 2008, p. 50 ) 

� �	���	���� �� 
��
����� ��  ��	������ ���������� �� 
� ��	� �� 
	������� 

������; 

� (

��
�������� �� �����
  � ����������� �� 
	������� 	
����	�� �	� 

	�� �������� 
	������� ������; 

� ���
��� �� �����
  � 	
���������� �� ���� �	 �	�����	�� �	  ��	������ 

����������; 

� ��� �������� �� ���	��  � �	����� �� ������ ������ ������, 

� ��	 
	������ �� ���	��  � ���  �� �	���������� �� 
� ��	� �� 
	������� 

������; 

� -�� 	� �� 
	������� ������ 
���� ���
������� ��� 	�. 

 -� �����	�	 �������	��	 ���	 �� #	�
��� ��  	��	�� ��  ��	���� ��� �	� � 


�������� �	 %��	�	�  � 
	������� ������ �	 �	� �� 
��������� �: �������	� ������ �� 

�������	��	�	 ���	, �� �����	��� �	 ��	��	 ���	���� � �	 �	�������� �� 	�����, 

#�����������	 �� �������	��	�	 ���	 � 	��	�	��	�����. 

 ���	����� ��	�� ��  ������� � ����	����	�	 �������	��	 ���	 �	 
�	���	� �� 


	��������� ��#	�
� � �������� �	 ����	�����	� 
���  � 
	��������� ������. �	 

����	�����	� 
��� � 
��������	  ��	������ ����������  � ���� �	 
����� �� �������� 

�� 
	������� ������ 	�	���	 �� 
��
	�	����� ������ �	 	������ �� �	
���������� 


���� 
�	���������	 �� 
	��������� ������	��� 
	�� ��� �	 �� ��� -������	�����. 

 ��	���	� �� �

��
�������� �� ������������� ������	��� �	 
	�������	� 

����	� �� 	����� 
���� �������� ������	���: 

� �	�������� �� 	�����  � �	�������� �� �		������  ��	���� ��
��  � 


	��������� ������ 
���� � �	������� �� 
��
������ ����������� �	�� +� 

���� �	 
����� �� ��
	������� �� 	��	����� ��������� ���� 
��������� �	 

������������  � �� �	� �� 
	��������� ������; 
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�

� ������ !��	� � #	�
����� �� �� �����	 �������	��	 ���	 �	� +� �� �����  � 

�

��������� ��  ��	������ ���������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������.  

1. %��	������ ��
��  � 	�� �������� �� 
	��������� ������ � 
��������� �	 %��	�	� 

 � 
	������� ������ �	����� 	� ������ �� �	�������	 �� "�
������ �����	���� �	 

����
��� 2010 �	�. 1����� �������������� �� �	��	�  ��	�  � 
	������� ������ 

��: 

- ��	�	������� �� 
	�	
	������ 	�����  � 	�� �������� �� 
	������� 
�����  � 

�	���
	��������, 
��
	��!��� � �����	��� 
��
� � 
����� �� �������� 
	��� 

�	 50 ��. �	 ����	� �� 2014 �	�. ��  	��	�� �� ����� ��� �� 
� ��	� � �� 

�������	� �� ������ ������ ������ �� 
�	�	����� 
	�	
	������ 	����� �� 

�������	� �� ������ ������ ������. �	�	
	������ 
	�	��� �� 	��	���� ��  

	��	�� �� �������� 	��	��� 
��!���: 1 ��� �������� �� � �	�  � #��������� 

��������  � 
	����
	��	 	���������� �� 	�� �������� �� 	�������� 	� 

������ ������ 
	������� ������, 2. ��� �������� ������ ������ ������ ������ 

������ �	 ��
���� �� 
���������	� ��������,  3 ��� �������� ���
����� ��
�� 

�	 �	�� �������	� �� ������ ������ 
	������� ������ +� �� �����#	�
��� �	 


	������� 	
����	� �	� 
	�� �� �� �
���� �	 ���	�� �� ���	��� �������� ����� 

�� 
� ��	� �� 
	������� ������ 
���� ��	����� ����� �� ��
��������� � 

	�� �������� �� �#������ ������ 	���������� �	� 
	������� �� �	���������. 

- 3���	 ��#������� 	������  � 	�� �������� �� ������ ������ ������. �	 �	��	� 

 ��	�  � 
	������� ������ ��
����� �� 	�������� �� 
	������� ������ �	 

��
���� �� ������ ������ ������ � �	�  �: 
������� 	� 20 �� 10 ��., ���� 

�	
	�������� 
	������� ������ �� 	�� �������� ��	�	��	 �� 
	�������	� 


� �� � �� �� ��� 	� ������ ������ ������. ���
������� ������ ���	 �	������ 

������ �� 
���������� ��� 	� ������ ������ ������. �� ����� ������  ��	������ 

���������� ����	 �� ��#����� 	�������� �	� 
�	� �������� 	� 	�� �������� �� 


	��������� ������ �	 ��
���� �� ������ ������ ������. ��������� 	�	���	 �� 

���	!��� �	� 	�� �������� �� 
	��������� 
�����  � �	���
	�������� � �	 ��� 

��
�� � 
������� �� ���������� 
	���. ���	 	������  � 	�� �������� �� 	��� 


	������� ������ ��: 	�� �������� �� 	��� 
	������� ������ �� ���� 

�����	���� 
	� ������� ���	�� �	 
��#������ ����  � ���� �	������� �� 


�����+� �� ���� 
�,� 
������� ���� � �� ��� -�	�������. -��������� 	������ 
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�

	�� �������� 
�������� -�	
��������� 
���� 
	��������� ������ �� ���� 

�����	���� �  � ���� �	�������.  

- �� 	������� 
	���
����  � �	������ �� �������  � ���	�� �� 
	��������� 

	
����	�� ���	 
����  �  �	��
����� �� �	������������ �� 
	�������	� 
� ��. 

- �� 	�	 
	���� 
		������� 
�	������ �	 	��	� �� 
�����
	� �� �	��
��� 

�	������� � ������� 
	������� 	
����	��  � �	������� �� ������� 
	������� 


����. ������
	� �	 
	��������� 
���� 
���������� ���� 	� 	��	����� ���	�� 

 � ���  �� �	������������ �� 
	�������	� 
� ��, 	�	���	  � 
	��������� 

	
����	�� �	�  �
	!������ �	 	��� ����	��, �
��+� �� 
������ ��	�	���� �	� �� 

	��������� �� ������� �� �	
������ 
	������� 
����. 

2. �	 ���	� �� �

��
���������� � 
	���	����	� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ 

�	 �	�����	�� �	  ��	�	�  � 
	������� ������ 	��� �������	�� �� �
� �� �����	 

�������	��	 ���	. "������	��	�	 ���	 � �� �����	 �	 	��	� �� �	�������� �� 

��	��� 	����� � �	 	��	� �� #�����������	  � ���	���� ���	��� ������	���. 

��� �������	��	 ���	 
���������� ������
��� 
���� �	� �� �
�	�������� 

������������� 	
������� �� 
� ��	�. %� ��� ��� 
	�����	 � �������	��	�	 ���	 

�� 
	������ ���������	����� � 	
�������� ��
������� �	 ��� ��
���	 

�

��
�������� �� ��	��� �������	��� �	 	������ �� 
	�������	� �		���+��. 

"������	��	�	 ���	 �
� �������	��  � � �	������� �� ���������� ���������� �	 

�	�� 
	
���� �	 �	 �������� 	�� ���������	 �� 
	��������� ������ 	� ������ 

�� 
	��������� 	
����	�� 
�� �	� �	���+� �
����  �  ��	�	������ �� 
	������� 

�� �	���������, ���	 � �����	���� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ 	�	���	 �	 

���	� �� ���
���	� �� �	
�������� 
�,� �� ��� -�	��������� � ������� 

�������. ��  	��	�� �� �������	�	 	��	����� �������	��� �� �������	��	�	 

���	 �è �� �	 ���� ���	��  � 	�� �������� �� 
����������� 
���
���� 	������ 

 � 	�� �������� �� ������ ������ ������ 	� ���� ������ � 	� ����� ������ �� �� 


�	
	���� �	������������ �� ��	�	���	� 
	������� 
� �� �	 ��	 �� �	 ������ 

������ ���	��  �  �	��
����� �� ��������	� �� 
	��������� ������. 
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�

3.2.3. �����)!�,�-�#� �� ����0���� $!������� �� �+�. 

�	��������� ������ ���	 �������	 �	 
�������� -�	
���������� 
	��	���	 �� �	 

#� � �� �����#	�
����� �	 
����� ��  ��	�	������ �� 
	������� �� �	���������. 

���	����� 
	������� ������ 
������������ 
	������� ������ �	� �� �	��	��� 	� 


���
,
�� �
���, �	�������, 
���	� � �	����� �� 
��
	�	��� 
�����, 
����� � 

������� � �
�������. -��������� ������ 
������������ 	��	��� ��� ��������!��� 

�������	����� 
	������� ������ �	� �	 ���	� �� ���
��	 � 
	������� �� �	��������� 


	��	���	 �� �����#	�
����� ����!����+� �� 	
���������� 
�	���� ���	 � �	�������� 

�����	��� 	��	��	 �	
	���������� ������. )����#	�
������� �� �������	������� 


	������� ������ 	�	���	 � ��������� �	 ���
���	� �� �	
��������� 
�,� �� ��� -

�	��������� � ������� ������� � �	 �	
���������� 
�,� �� ��� -�	���������. ���� 

���
���� �	 
�	���	� �� �	
�������� �������� ����	��
 	��
 �� ������ � ������ 


	�	��
� 
���
	�	����	�� �� 
	��������� ������ �	 	��	� �� 
	������� �� 

�	���������. -���	��� 
��
�� �	 �����#	�
������� �� �������	������� 
	������� 

������ �	 	��� ���
���� � '��������� 
	��� �	�� �� �	��������� �
 ���� ������	���� 


���
 �� 
	���	����, ����� 	����	���, 
�!����� � �	��������� �� 
������� � �	����� 

�� 
������� �� 
��
�!��� �������� �� �������� �� 
�������. 7��������� 
	��� 
	���� 

���������� 
����	��� �� �	��������� �
 ���� � �	
	�������� ������ ���	 ��	 ��: 

��������� �� �� ��� �� 
	���	��, ������	���	 ������� �� 
������� 	� 
	!��	� �	 ����, 

� �	������� �� �� �� � ������ �	 	��	� �� �	�������. ���!�� �����#	�
����� �� 

	����� � �	 
��������� ������, ���� ��	 
	��������� 	
����	�� �� �	��������� �
 

����� 
����� �� �	
	�������� ������ ���	 ��	 ��: ���������� �� 
�	� �	��, 
�������, 

�	��������� �� 
����� 
���� ���
����� �	�����, ������	���	 ������� �� 
������� � 

����� ������ �� ������ �� �	���������. )����#	�
������� �� �����!���� 
	������� 

������ 	�	���	 � ��	
'	��� �	 	�� ���������	 �� ���������� 
	��� ���� ��	 


	��������� 	
����	�� 
	���� �	������� �� 
������� �� �������� 
	��� ����� �� 

	�� �������� � 	
�������� �	
	�������� ������. %� ��� ��� 
	��������� 	
����	�� �	 

	����� ����� 	
��������	� 
�	��� �	 ���	�� �� ���	��	 	�� �������� �� 
������ 

�������� �	�� �� �	��	� 	� 
�!����� �� 
������� �� �������� 
	���, ���������� � 

�	����� ��  	��	�� �� 
������ �����, 	�� �������� �� ��������  � 
	������ 	��	�	� 


���� ����#	�, �
��� ��� 
���� ����������� �� �����!�� �	 
����� 	��	�	� �	 


������� �� ���������� 
	���. �
�������� 
	������� 	
����	�� �	 �	�����	�� �	 
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�

	
���������� ��
������� �	 	�� �������� ����	� 
�	��� �	 ���������� 
	��� � �	�: 

������ �� �	����������� ������, �� � �� 
	���	��, 	�	���	 �� � �� ������ �� 

�	��������� 
	�� ��� �	 
	������� �	�	��  � �	�����, �������� �� 
	������ �	 

���������� 
	���, ��� ��	 
�!����� � �	��������� � �	��������� �� 
�������, 

�	������ �� 
	�������� 	��	�	�� � 	�
��
� �� ����!����� 
�	� �	��, �	���	 


	��������� 	
����	�� � �	������� � ������ �	 ���	� � �� ����	� �� ������ 
��� 

��

�����.    

"� �	�	� �� �	�� 
	������� ������ � �����#	�
������� �� �����!���� 
	������� 

������ 	�	���	 � ��	
'	���  � ������	������ ���	���� (e-commerce), �	 ���	� �� 

#� �!���� ����������� �� 
����� ����!��� 	� ��
���!���.    

)����#	�
������� �� 
	��������� ������ 
���������� �� ����� �� 	���������	��� 

�� 
	��������� 	
����	�� �� 	�� �������� ������ �	� +� ��  ��	�	��� 
	������� �� 

�	���������. )����#	�
������� 
��� �é �� 	������� �	: 

- )����#	�
����� �� �����!���� 
��
	�	��� 
����� �	 '������� 
	���: 

- )����#	�
����� �� 	��!�� 
���� �	 ���
����� 
�����; 

- )����#	�
����� �� 
	���
����  � �����
����� �	 ������	���	 ������� �� 


	��������� 
����� � ������	���	 �������� �� �����
������, 

- )����#	�
����� �� �����!���� #��������� ������ �	 	� ���� ����������, 

)����#	�
������� �� �����!���� 
	������� ������ � ��	
'	���  � �� �� �
��!� 

�������������� �� 
	��������� �	 ������	������ �	
��������. 

�	��������� ����� 	�	���	 �� ��� -�	��������� ������ �#������, ���������� � 


���
	�	����� 
	������� ������ �	� ������� �� ����. %� ��� ��� 
	��������� 

	
����	�� ����� �� �	 	����� ����� 	
��������	� 
�	���  � 	�� �������� �� ������ 

�	� �� ������ �� 
� ��	�. )����#	�
������� �� 
	��������� ������ ��  	��	�� �� 

�������	�	 
��� �é �� 	������� ��: 

- ����!����� �� ��#	�
���!�� ��'�	�	���� � 
	����� ����� �� 	
��������	� 


�	���, 	��	��	 ����!����� �� ��#	�
���!���� ��'�	�	���� � ������	������ 

�	
�������� �	 
	�������	� 
�	���. ���� �	
�������� 	�	 
	���� 
	�	��
� 

�#�����	�� � �������� �� �	������� �� 
	��������� 
����� 	� ���� ������ � 	� 
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�

����� ������ 	�	 
	���� 
	�	��
 ���
�� �� ������� � �
�������� �	 
	�������	� 


�	���. 

- �	��������� �� 
	������� ������ 	�	���	 �	 ���	� �� 
�������� -�	
���������� 

�é 
	��+� ������ �� � � ������� 
	������� ������. %� ��� ��� 
	��������� 

	
����	�� ����� �� �	 	����� ����� 
	�������	� 
�	��� �	 ��� �� 	�� �������� 

���
����� ������  � 
���	� �� 
��
	, 	��	��	 �� 
�����, ���	 � �� 	�� �������� 	� 

���� ��#	�
����  � �	���������  � ������� 
	������� 
����� 	� 
	!��	� �	 ���� 

�� ��������.  

- (
��+� 
������ ���� �����#	�
������� �� �� �!���� 
	������� ������ �	 	��	�� 

�� 	��������� �� 
��	��� 
	������� 
����� ��
������ �	 �	��
 ��	�, +� 
���	���� 

� �	 ��
������� �� 
	�����!���� ����  � ��������, ��	 +� �
� �������� � ��  

�#������	��� �� 
�������� -�	
���������� 
���� 
	��������� ������.        

)����#	�
������� �� �����!���� 
	������� ������  � 
	��������� 	
����	�� 


���������� �	
	�������	 ����������� �	 
	����� ����� �� 	
��������	� 
�	���. 

�	 �����#	�
������� �� �����!���� ������ �� ����	����	 ���	 +� �� 
	������� 

�������� ����: 

1. %��	�	������ �� 
	������� �� �	��������� �	 	������ �� 
	��������� ������ 


���� 	�� �������� �� �#������, ������� � ���������� ������, 

2. �	�	��
	 �!����	 �� 
	��������� ������ �	 ����	�������, �	������� � 

��	�	
��� ���	�� �	  �
����, 

3. �
��!����� �� ��
����������� �� 
	��������� ������ �	 ������	������ 

��������  � �	
��������, 

4. ��� �������� �� #��������� ��������  � 
	��������� 	
����	��  � 


	����
	��� 
	����� ����� �� 
	��������� ��
�������.  
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3.3. 
 �� �� �,$ �,������1� �� ��)!�,��� �! $!��������� �� �+� $!������ �! 

,�������+ -�!,�����-����  

��	���	� �� ��#	�
��� �	 
	��������� ������ 
	�� ��� �	 
�������� -

�	
����������, 
���������� ��	��� 
�	��� �	 �	� �� ����!��� ������������� 
���	�� 

 � �

��
�������� �� ���� �	

	����� �� ��#	�
���. �	

	����� �� ��#	�
��� �� 

������������� ��
�� �	 �	�� �� ����!��� ����	������� ����	���� 
	������  � 


	��������� ������ � �������	����� �������	��� �	 	������ �� 
	�������	� 

�		���+�� � 
	����� ����� �� 
	��������� ������ 	�� �������� 	� �������	� �� 

������ ������ ������ � ������� 
	������� 	
����	��.  

����	� �� �

��
�������� �� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� � 
	�� �� �	 

����
�����  � �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� �	 "�
������ �����	����. �	 

 ��	�	�  � 
	������� ������ 	� 2010 �	�. 
��������	 � ����
����� �� 
	���
��� 

�������� ����� ��  ����� �	 ���	��� �������� ����� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ 

�	 ����	� �� 2014 �	�. ����	�	� �	 ����	� �� 2014 �	�. 
���������� 
���	� �� 

�

��
�������� �� ��#	�
��� �	 
	��������� ������ 
	�� ��� �	 
�������� -

�	
����������.  

 �	 ��
���� �� ��	��� �������	��� ���� �	�������� �� ��#	�
��� �	 


	�������	� ����	� �� ���	�
	������ �	 
���	�  � �

��
�������� �� ��#	�
���	� 


�	���. �	 
���	� � �	������� ���
����� ������ �� 
���	� �� �

��
�������� �� 


�	���	� �� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	�. 
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)����� 3.7.    

 

 ����	� �� �

��
�������� �� 	�������  � 
���	� 	� 2012 �	 ����	� �� 2014 �	�. 

���� ��#	�
��� �	 
�������� -�	
�������� 
���� 
	��������� ������ ����� �� �� 

�

��
��������  � ���
����� 
���	� 	� ��� �	����. �	�����!���� ������	��� �� 

�������	�	 
����������	, ����	����	�	 �������	��	 ���	, �������	� �� ������ ������ 

������ � 
	��������� 	
����	�� ���	 �	������ �� ��#	�
��� ����� �� �� 

���	�
	������ �	 �	

	������� �	 ��#	�
���	� 
�	��� ������� �	 �������� 3.7.  

_O�"�1=>�'��� __O�"�1=>�'��� _O�"�1=>�'��� __O�"�1=>�'��� _O�"�1=>�'��� __O�"�1=>�'���

�D�4H>��J=J�G�����&�����>�)��H����HJ�)����

��(����1�����"�#���&!��&�����F�)

�D�T�J�����&"��J����'���&=J�G�����

��(����1�����&�����>�)�

�D�%�����1������J�H�)�����&"��J�'=J�G��

�����(����1�����&�����>�)�

�D�4H>��J=J�G�����&�����#!���"�����J���

"1������P>��(�)����H��"�#��

�D�T�J�����&"��J����'���&=J�G�����

&�����#!�����"�����J���"1��

�D�%�����1������J�H�)�����&"��J�'=J�G��

���&�����#!���"�����J�����"1��

�D�4H>��J=J�G�������H��&�"1���

�D�4H>��J=J�G�����9��!����>�"1��

�D�/��H��'=J�G�����Y����&�&!��&��'&�J��

H���9"1�9����(�)�������H��&�"1����

�D�%�����1������J�H�)�����"��(�&������

�9"1�9����(�)��

�D�4H>��J=J�G�������H��&�"1���J�

�D�4�J�&����G��J��&�"&�J����9��X���1��

!���&��G�����"��&��"�'��)�J�����9��X�

�D�P��1�H�����"�H��������"�#���&!��=&1=>�

�D���'���=J�G�����!J�1����������

"�#���&!��=&1=>��

��������������������������������������<���A�����<������B�	���������=
�
����
���
���5�������������������


6 ���2����������
.��%�����%���T

67"6 67"* 67"8���0����%��������%������0�1%�����%��

�������

6 ���1%�������0���%���

PP ���>�
��A�B�	�����������������9�<9=�

" �>���%������.�����&�����.��.
�

P ��=9<���
���
����

" ������U��������%���%��T
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 �	���	���� � ���� ����� �� ���	��
��	� 
�	��� �� ��#	�
��� �	 
�������� -

�	
���������� 
���� 
	��������� ������ +� �� 	�� ������ 
���� ����	����	 

�		���������	 ���	. -���	����	�	 �		���������	 ���	 +� ���� �	������	 	� 


����������� 	� ���� �	������ �	 
�	���	� �� ��#	�
�. 1����� ���� �� 	�� 

�		���������	 ���	 +� �����:  

- �	���	�� � ���� ��� �� �

��
�������� �� 
�	���	� �� 
	��������� ��#	�
�, 

- �		��������� 
�,� �	�������� �� 
�	���	� � ��������� ����������, 

- $���������� 
�� �� ��	,����	 �� #��������� � �	�� 
	������  � ��
	������� 

�� ����������� ���� �� �	��������, 

- ( ����� ������	��� 
	�� ��� �	 
�	���	� �� ��#	�
���.   

 

3.4. 
!��������� ��)!�,� �� $����!� �� $!��������� �� �+� �! ��$�� ��� 

����"!��#� 

�	�������	� 
� �� ���	 
� �� �� �	� �� ���� �� 
��� �� 
	������� 
����� 
�,� 

��
��+�!��� � 
��
�!��� 
	��	���	 � �	 #� � �� 
	���
��� �������� ����� �	�� �� 

����� ��� 
���� ������� �� ���	��  � ���  �� �	���������� �	 ���	� �� 	�� �������� 

�� 
	��������� ������, 	��	��	 
	��������� �	 #� �!���� �	
��������� 
�,� 

��
��+�!	� � 
��
�!	�.  "� �	�	� �� 	�	� ��� �� �	
��������� �� 	������ 
���� 

�	 ������ �� �	��������� 	��	�� 
�,� ���������� �� 
	��������� ������ �� 
� ��	�.   

�	��������� ��#	�
� �� 
� ��	� �� 
	��������� ��#	�
� �� 	��������� �� 

	�	 
	������ �� ���	��  � ���  �� �	������������ �	 	�� �������� �� 
	��������� 

������ �	 "�
������ �����	����. "�#	�
��� �	 	�	� ����	� 
��� �é �� 	��������� �� 

�������� ������� �� 
	������� 
���� �	 ". �����	���� �	�� �	 �	�����	�� �	 %��	�	� 

 � 
	������� ������, 	� 2008 �	�. �� �	�����, 	������ � �� ���� �����	���� 
	���. 

�	��������� 
���� ���	 
	������� ��#����������� �	 ��	��� ��
������� � �������� � 

	����� ����� �� �� 	�� ������ 
	��������� ������ �	 
�����
 � �	����� �� ���� 

�����	���� �� "�
������ �����	����.  

�	��������� 
���� ���	 ��#����������� �
� �	��
� ��	�� �	 
�	���	� ��  

�������� ����� �� 
	�������	� 
� ��. �	��������� 
���� 
���������� ���!�� ���
��� 

�	 	�� �������� �� ���������� 
	������� ������. 



�

�

������ ������

	��������

	������

�	���������


	����� �������

������ ������

2008 

3.8. 

�����

( �	�

Service provision",  Lausanne, Switzerland, p.10

3������

��'�	�	���


	����

- 

- 

( 
	���� �	�

������ ������ 
	���

������� 	� ������ ������

"� �	�	� ��

	������ � 	��������

�	���������  �����


	����� �������

)�'�	�	�����

������ ������ 
	�������

2008 �	�. �� �	��	�

.  

����� 3.8. 

( �	�:  ����
	�	�

Service provision",  Lausanne, Switzerland, p.10

3������ 
	�������

��'�	�	��� 
�	���

	���� �	 ��������

 �����/�����

��
��+�!���


������� �	

 �����	/��
�	����

����� �	!��


	���� �	� ��	 
	���������

������ ������ 
	�������

	� ������ ������

"� �	�	� �� ������ ������

	�������� 	� ���	
�����

 ����� 	� 
	������	���


	����� ������� �� ��#�������������

)�'�	�	����� #� �, 

������ ������ 
	������� ������

�� �	��	� 	�; 
���


����
	�	���	 �
	���, 

Service provision",  Lausanne, Switzerland, p.10


	������� 
����

��'�	�	��� 
�	��� 
�� 	���������	

�������� ��'�	�	���

������
��, #� �

��
��+�!��� �	 �	!����


������� �	 
�����
����

��
�	����, 
����������

�	!�� �	 ��'�	�	���	�

��	 
	���������

���� ������ ���

������ ������ ������ 
���������

������ ������ ������

	� ���	
����� ���������

	� 
	������	��� �

��#�������������

#� �, ���	 
���
�



	������� ������ �	 �	�����	��

	�; 
���
, �	�������

�
	���, EPFL CDM, (2005),

Service provision",  Lausanne, Switzerland, p.10


���� 
���� �	��


�� 	���������	

��'�	�	��� ������

#� � �	 �	��

�	!����  � 
�����



�����
���� �	!�� �	

, 
����������

��'�	�	���	� 
�	���

 


	��������� 
���� ��

��� 
����������


��������� �	

������ �	�� � ��#�����

���	
����� ���������, ���	


	������	��� � ��
������	�

��#������������� ��  �	�� ��


���
�
 
	�������

������ �	 �	�����	�� �	

�	�������, 
���	�

EPFL CDM, (2005), "The postal network between competition and Universal 

Service provision",  Lausanne, Switzerland, p.10 

�	�� �� 	�� ������

	���������	 �� ������ ������

������: 

�	�� �� ����


�����
 � �	��  �
	!����

�	!�� �	 �	!�������


���������� #� �!�� 
���	�

��'�	�	���	� 
�	��� �	�  �
	!����


���� �� 
����������


���������� ����� #���	�


��������� �	 
	���������

� ��#������� �	

, ���	 � �	  ��	�	���

��
������	� �� �������

�	�� �� 	�� ������


	������� 	
�����

�	�����	�� �	 %��	�	�  �


���	� � �	����

"The postal network between competition and Universal 

	�� ������ ����������	�

������ ������ 
	���

���� 
���
 ��

�	��  �
	!���� 	�

�	!������� �� 
	�������

#� �!�� 
���	� �� 
	�������

�	�  �
	!���� 	�


���������� ��� 	�

����� #���	�  � �

��
��������


	��������� ���������

�� �	 ����	�������

�	  ��	�	������

������� 
	�������

	�� ������ ������ ������

	
������  � 	�� ��������

%��	�	�  � 
	�������

�	����� �  
��������

"The postal network between competition and Universal 

����������	� ��'��!�	

������ ������ 
	������� ������


���
 �� 
	���������

 �
	!���� 	� 
	
���	�


	�������  ����!	��

�� 
	������� 
�����

 �
	!���� 	� 
�� �
���

�

��� 	� ������������

 � �

��
��������

���������.  

����	������� �����������

��� �� 
	�������


	������� 
����, ���	

������ ������ ������

 � 	�� ��������


	������� ������, ��	
��


�������� �� �� �����

"The postal network between competition and Universal 

��'��!�	-

���� ������, 
	�� ��


	��������� 
�����


	
���	� �� 
���
	�

 ����!	��; 


	������� 
����� 	� ����


�� �
��� ��  ����!	��
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������������  � 

�

��
�������� �� 

����������� 


	������� �� 


����, ���	 � 

������.  

	�� �������� �� 

������, ��	
�� 

�� ������� 

 
"The postal network between competition and Universal 


	�� �� �� 


����� 	� 


���
	� �� 

	� ���� �	 

 ����!	�� � 
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�


	������� 
����� 	� ���� �	!�� � 
���	� �	 ����� �	!�� �	 ��'�	�	���	� 
�	��� 

�	 
�������� ��  ����!	�� � 
����� �	 ������	�  � �	�������; 

-  �����
��, 
���������� ��'�	�	��� #� � �	 �	�� �� ���� �	������� �� 


	��������� 
����� 
	 �������� 
���� � 
	 �	������ 
	���. *� ���  �
	!���� �	 


�� �
����	 �� 
	���������  ����!	�� � 
����� 	� 
���	�	� �  ������� �	 

�	!������� �� 
	�������  ����!	��; 

- ��	�
�
�
 � 
�	��� �� 
�� �
��� �� 
	������� 
�����, ����	 �	������� 
	 

�	������ ��	�� � �	����� �� 
	��������� 
����� �� 
��
�!	� �� �������� �	�� � 

�������� �� ��
��� 
�����.    

�	��	���	� ��'�	�	��� 
�	���  � 	�� �������� �� 
	�������	� ������ �	 

"�
������ �����	���� �� 	����� ��  #� ��� � ������	����� �	� �� 
�������� �� 

������� 3.9.  

����� 3.9. 

 – ��7�! !��� $�!-�� �� !�����"���1� �� $!��������� �� �+� �! ��$�� ��� 

����"!��#� 

 

 

3������ 
	������� 
���� � 	����� ����� 
���� ������� �� 
	������� 
���� �	� 

�� 	����� ����� �	 	����� ������ ������ � �	�: 

� ������� �
 ������	�
 ����
 �
 �
��
����
�� �
 ������	�� �	���� �
 ����	���� 

(
	���, ��������� 
	���, �� 	���� 
	���, �	�	�	��� 
	���) � �	 ���	
	� �� ��� 



�

�

� 

� 	����� ����

�����


�����

� ��

�	�������


�����

���	


��������

�����

( �	�

Service provisio

 

�����


	������� 

�	�������!���

 ���
���
��	�

������	��

� 
���!�� 
	���

)�'�	�	���	�

� 	����� ����.

������� 3.9. ���	


����� � 	����� ����

� �� �	����	 ���	

�	������� �	��


����� �	 ������	�

���	 �	 	
�����

�	 	��	��


�������� �� 

����� 3.10.   

( �	�: ����
	�	�

Service provision",  Lausanne, Switzerland, p.1

-�!��	� ��

������ ������ 
	�������

- ��� ��������

- "���	���� �����

- �� ���
��	�


	������� 	����� ������

�	�������!���, 
	������

���
���
��	�� �������

������	�� ��
��� 

� 
���!�� 
	���, 
	���

)�'�	�	���	� 
�	���

	����� ����. �	 �����	����

���	 ��	 
	��

	����� ���� �� 
	��+�

�	����	 ���	 ���	 �	�����

�	������� �	�� �� ������

������	� �	�����

	
�������� 
	�������

	��	��, #� ��� ��


�������� �� ������� 3.10

����
	�	���	 �
	���, 

n",  Lausanne, Switzerland, p.1

-�!��	� �� ��'�	�	�����

� ������ 
	������� ������

��� �������� �� 
	�������	�

"���	���� ����� ��

���
��	� �� 
	����� 

	����� ������ ���	��


	������ 
	���, �	������

������� �
 	�����
��

 (
	�������


	��� 
	���  � ��������


�	��� �	� �� 	�����

�����	���� 
	���

��	 
	�� �� �� ����

�� 
	��+� ���	�

���	 �	����� �����
	��

������ �� ��������	

�	����� ������ �	


	������� �������

#� ��� �� ��'�	�	���	�

3.10.   

�
	���, EPFL CDM, (2005), "The postal network between competition and Universal 

n",  Lausanne, Switzerland, p.1

��'�	�	����� 	����� �����


	������� ������  �����

�� 
	�������	� ��������

"���	���� ����� �� ��	�	����

	����� �������

 

���	�� (�������


	���, �	������ ��	�

	�����
��/����




	������� ������  �

��������).   

	����� 
���� 
	���������


	��� 
�	���	�

�� ���� �����
	��	�

���	� � �	� �� ����	����	

�����
	��. ���!��

��������	 ���	 

������ �	 ��	
��, �

�������.  

�	���	� 
�	���

EPFL CDM, (2005), "The postal network between competition and Universal 

n",  Lausanne, Switzerland, p.11 

��'�	�	����� 	����� �����

 ����� 	�: (EPFL


	�������	� �������� ��

��	�	���� �	 ���	�� ��'�	�	���

������� �	 ��'�	�	���	�

������� ������

�	������ ��	�, 
	������	

	�����
��/����

���


������  � �	�������


���� 
	���������


�	���	� � 	����� ����

�����
	��	�, 	��	��	

�	� �� ����	����	

���!�� 	����� �����

���	 
���� �	�����������

��	
��, � ���	 ���� �	�������


�	��� �	 
	���������

EPFL CDM, (2005), "The postal network between competition and Universal 

	����� ����� �	 
�	���	�

EPFL CDM, 2005

�������� �� 
	���������

���	�� ��'�	�	���

��'�	�	���	� 
�	���

������, 
��
	�	���


	������	 �����!�

���
, ������


�	�������/
�����	���


	��������� 
���� �	

	����� ���� �� ��!��

	��	��	 
���	 	�

����	����	 ���	 
����

� ����� �
�
�

�	�����������

���� �	������� �
�


	��������� 
����

EPFL CDM, (2005), "The postal network between competition and Universal 


�	���	� �� 	�� ��������

, 2005, p. 12) 


	��������� ������

��'�	�	��� #� �; 

��'�	�	���	� 
�	���;   

�


��
	�	��� �������

�����!�); 

������
 � ������


�����	��� �� 
�����

�	  �
���� �� ��!�	

�� ��!�� 
�������


���	 	� �� 
	���������


���� ������ �������

�
�
� � �	 #� ���

�	����������� �� 
	���������

�	������� �
� � �� �	����	


����, ��������

EPFL CDM, (2005), "The postal network between competition and Universal 

�� 	�� ��������

������; 

240 

������� �� 

������ �
 

�� 
�����, 

 �
���� �� ��!�	 


������� �� 


	��������� 

������ ������� 

�	 #� ��� �� 


	��������� 

�� �	����	 

��������	, �� 

 

EPFL CDM, (2005), "The postal network between competition and Universal 

	�� �������� �� 
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�

- ( ��.  

3������ 
	������� 
���� �	 
	�������	� ����	� �
� 
	��+������	  ��!��� � 

�	� 
	�� �� �� ����� ��� 	� 
	��+� ��
����:  

• �� ��
��� �� ����	������� ��������; 

• �� ��
��� �� �������	� �� ������ ������ 
	������� ������ �	 ����	� ���!�� 

�����	���� 
	���, �  

• �� ��
��� �� ������� �������� �� 
	������� ������, �	� �
��� �������  � 


�����
 �	 ������� 
	������� 
����. 

�� ��
��� �� ����	������� �������� �������� ���	 �	
������� �� ������� 


	������� 
���� �
� �������  � 	��������, �� �	� � 
	����� ����� �� 
	��������� 


����, �	 ���  ������ �� ���������� �� ���,����� �	 �
��	� �� 	�� �������� �� 


	������� ��#����������� 
���� �	�� �� ����� 
	������� ������ �� ���� �����	���� 

�� "�
������ �����	����. 

%� �� �� 
	������ 	��� ���, ����	������� ���������� ����� �� �� �	�
	����� 

	��	����, ���	���� � #� ���  � 
	���
��� �������� ����� �� ������� 
	������� 
���� 

�	 ��	 +� �� 	�	 
	��� ���	��  � 
	�	��
� �	��������� 	��	�� �� ����	�����	� 


	������� 
� ��. 

�	
������� �� ������� 
	������� 
���� � ��������, 	��	��	 ������� �� "�
������ 

�����	���� 
���� �		�����	�	 ���	��	 
����������	, � �	���� 
���	�	  � �	��������	 

� 	������  �  	�������� � 
	����� ����� �� 
	��������� 
���� �	 �
� �����	���� 


	��� ���	 ������� �� ������ ���� 
	������� ������ �	 ������������ �	 �	��  � 

	�� �������� �� 
	��������� ������ (!��� 4 	� %��	�	�  � 
	������� ������). 

����	�	  � �	������� �� ������� 
	������� 
����  � �����	���� 
	��� 
����������  


����	�� � 
���� ���. �� ���� ������ �
� �	��
� 
	��	���  � 	�� �������� �� 


	��������� ������ �� ���� �����	���� �� "�
������ �����	���� �	 ���� ������ � 

������� �������� 
����, 
�����
 �	 ���� �	������� �� 
	������� ������ � 
	��	��  � 

�	�������� �� �	�� 
	������� ������. �� ����� ������ 	���������	 � 


	����� ������	 �� ������� 
	������� 
���� �������� ���	�� ��	�	�� �
��+� �� 


������ �������� �	 	��	� �� ��������� �������� 
���� ���	 � ��������� �� 

����������	.  
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�

%� ���������� �� 
	��������� ������ 	� �	��
 ������� 
���������� 
�����
	� �	 

������� 
	������� 
����, � 
	����	 �	 ���	�� �� ����
�	 �������� ����� ����	����� 


� ��� ���	 � ��
��������� �	 �	� ���
	������  ���������� �� 
	��������� ������. 

�	����� ������� 
���������� 
�����
	� �	 �	������� �� 
	������� 
����� ���	 � 

�� ��� �� 
	���	��  � ��������� �	�	�� 	� 
��!��� ��	 �	������� ���	 #� � 	
#�+� 

����	��
 ��� 	� ��	�	���� �	 ��'�	�	���	� 
�	���.    

�	��������� 	
����	�� 
�����
	� �	 
	��������� 
���� 
	��� �� �	 	������� 


���� ���  �	 
	��������� 
���� 	� 
	!��	� �	 ����, 	��	��	 	� 
���
	� �	 

�	��������� �� 
������� �� �	��������� ��� ���  ��
	 �	 	
�������� #� � 

��������!��	 „ /��
��“ 
�����
, ��
	 �	 	
�������� #� � �	 ��'�	�	���	� 
�	���, 


�,��	� ��
�� ������������ ��� 	� ��'�	�	���	� 
�	��� 
���������� �	�������.     

�	��������� 
���� �� ������	 ���	 �	 
	�������� �������, 
	�������  ��!������ 

�� �	� � 
	����� ����� �	 ���� ��	� ���	��, 	�	���	 �	 �	���������	 �� �	����� 


����� �	 	
��������	� ��� �� 
�	���	� � 
����  ��#	�
���!���� ��'�	�	���� �	  

�	���������	 �� tracking and tracing �����
	�  � ������� �� 
������� �	 ��	 �� 

	�	 
	���� ������� �� 
������� �	 ��'�	�	���	� 
�	��� ���	 � �	���	�� �� 

� ���������	 �� 	
��������	� 
�	���. �	 ���	 ���
� ������	������ ��
�������� �� 


	��������� 
����� 
���	���� �	 ��
������� �� 
��
	�	���	� 	��
 �� 
�����  � 10-

20%. �	���	 �� 
����� �� 
	��������� 
����� �é 
	��+� �� �	��������� �	 �������� 

������� 	��	��	 �� 
������ ���� ��	 ��������� �� 
	
��������� � �	��
�. �	 ����� 

���	�� �é 
	��+� �� ��
������ 
�������	 ��	 �	  
	��������� ������� �	 


	��������� ��#����������� �	������ �	 ��������� �������� 
���� ���� ��	 

��	�	����  � 	�������� �� 
	�	��
� 	� 
��'	�	� �	� �� 	�������� 	� 
	��������� 

������. �	 ����� ���	�� �é 
	��+� �� ��
������ 
��#�+��� �� �	�� �����
� �� 

�����#	�
����� � 	����� ����� �� 
	��������� 
����, ���	 ��	 ��: #����� �, 

�����#	�
����� �� ��������� �� 
	��������� 
���� �	 �	�	�	��� 
	���, 
	����� 


	��� � ��., �	 ��	 �� �� ��
����� �������� ��	�	�� 	� ���� ������ � 	� ����� ������ 

�� ��  ��	�	���� 	�������� �	� 
�	� ��������  � 	�� ���������	 �� ������ ������ 


	������� ������. 

��  	��	�� �� �������	�	 
	�� �� �� �	����� ���� ������� 
	������� 
���� �
� 

����� ��	�� �	 
	����
	����� �������� ����� �� 
	�������	� 
� ��, � 
	����	 ��	 �� 
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�

�
� 
������ ���� 
	��������� 
���� 
���������� �������	  � �

��
�������� �� 

	�������� 	� ������ ������ 
	������� ������.  

3������ 
	������� 
���� �
� ����� ��	�� �	 
�	������ �� �������� ����� �� 

������ ������ 
	������� ������, 	�	���	 �	 
�	���	� �� �������� ����� � �� 


	�������	� 
� �� �	 "�
������ �����	����, 
	����	 �	�	��� �� �
� 
������ 

�	��	����� �� 
	��	����� ��
������� �� 
	��������� 
���� �� ���������� �� 


	������� ������.  �	��������� 
���� �� ���������� �� 
	������� ������ �����	 �� 

��  ��	�	������ ���	���� 
��������� �	 %��	�	�  � 
	������� ������.  

�	���	 
���� �������� ������� �� ������� 
	������� 
���� +� �� 	�	 
	��� 

�	
	�������� ���	��  � ���	��� ���	������	�� �� 
	��	����� ��
������� � 
	��	��  � 

	���������� �� �	
	�������� #��������� �������� �	� 
���� ������������	 �	 


	��������� 
���� +� 
���	����� �	 
	�	��
� 
	����� ����� � �� �	� �� ������.   

�	 	��	� �� 	�������� 	� ������ ������ 
	������� ������ 
	��������� 
����, 


���������� ���!�� #���	�  � ��
	������� �� ������. ���������  � 	�� �������� �� 

������ ������ ������ 
�	� �������� 	� ����	������� ���������� � ����������� 


��������� 	� ���	
����� �	
�����: 

� �	��	���	, ���	��	 � ��
��!��	 	�� �������� �� 
	��������� ������; 

� ������
	� �	 ������ ������ 
	������� ������ �� ���� �����	���� �� "�
������ 

�����	���� �  � ���	� ���,���� ���
���� ����� �	 ���	� �� ���	� ���	��� ��� �	 �� 


	
���� 	� 
�� ���	��� ���� �	 ���	� �� ��������;   

� ��� �������� �� ������ ������ 
	������� ������ �	 	
������� �������� �� 

��������; 

� ��� �������� �� 
���
�
 
	������� ������, 
�,� �	� ��: 

- ����
, 
���	�, �	������� � �	����� �� 
��
	�	��� 
����� �	 ������  

�	 2 ��. 

- ����
, 
���	�, �	������� � �	����� �� 
����� �	 ������ �	 20 ��. 

- �	������� � ����
����� 
���!�� �
������; 

- ����
, 
���	�, �	������� � �	����� �� 
��
	��!��� 
����� � 
����� �	 	 ��!��� 

�����	��; 

- ����
, 
���	�, �	������� � �	����� �� 
�����  � ���
� ����. 
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�

��  	��	�� �� �������	�	 
	�� �� �� �	�������� ���� 
	��	� �	��
� 
	�� ��	�� 


�,� ������ ������ 
	������� ������ � ������� 
	������� 
����. ���������� 


	������� ������ �� 	�� �������� �	 �	��	 
	������� � 	����� ����� 
	������� 


���� � 	�����	. ���������  � 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������ 
��� 

�é �� 	��������� �	 #� ��� �� 
���
	� � �	�������. �	 #� ��� �� 
���
	� 
���� 

��#������� ��������
�  � 
�����
 �	 
�����
���� �	!�� � ����� ����	� �� 
���
	� � 

�	 #� ��� �� �	������� 
���� ��������	� �� �������� � ����� ����	� �� �	�������. 

0������� ������� �� 
	��������� 
���� 	�	 
	���� ���	��  � 	�������� � 


	����� ����� �� 
	��������� 
���� � �	 ��
	�	 �	� � ���	��  � ������ �� 


	������� ������ �	 
	���	� ��������, 
	�	��
� ������	�� � �� ����	�� �� 


	��������� 
�����, 
	�	��
� ������� �� 
�����
���� �	!�� �	 �	��������� � ��. 

����#���� �	� �� �	 ������� ��  ��	�	������ �� 
	������� �� �	���������. �	���	 

�������� �������, 	��	��	 ������ �� 
�����
 �	 
	��������� 
���� �� ����� �������� 

�� 
	������� ������ 
���������� � 
	��	��  � 
	�	��
� ���	������	�� �� 
	��	����� 

��
������� �� 
	��������� 
���� � ��#�����������, ��	 
���	������ �	 ��
������� 

�� ��	�	���� ��
������ �	 
������ 
	 ������� ������. 

�	 
	���
����  � � �	� �� �	���
�	�, 	��	��	 
	���	�  � 
�����
	� �	 ������� 


	������� 
���� �� ����� �������� �� 
	������� ������ ��  �
��� 
������ 


���
�������� �	�� �� ��#����� ��
����  � �� �	� �� 
	��������� 
����, � 
��� �é 

����������� ���	�� �	� �� 	��������� ��: (Michael A. Crew et al. 2008, p. 34) 

• 
	����
	��� �� �	� � 
	����� ����� �� 
	��������� 
����; 

• (��	��������� �� 
	��	����� ��
������� �� 
	��������� 
����; 

• 
	������� �� ��	�	����  � 	�������� � 
	����� ����� �� 
	��������� 
����; 

• 
	������	� �� �	� �� 
	��������� 
���� �� ���� �����	���� �� "�
������ 

�����	���� � 
������ �	 
�,����	���	� 
	������� �		���+��; 

• ��
	������� �� 	�������� 	� ������ ������ 
	������� ������ �	� 
�	� �������� 

	�  ��	������ � 
	� ��	������ ����������; 

• ����
��� �� �������� ����� �� 
� ��	� �� 
	��������� ������ �	 "�
������ 

�����	����; 

• 
	��� �� 
�����
 �	 
	��������� ������.  
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�

"����������� �	�� �� ��#����� ���	���� � ��!��	� �� 
�����
	� �	 
	��������� 


����  � �
� 
	����	 ���
���� �	 	��	� �� ����	� �� �������� ������� �� 


	�������	� 
� ��, 
��� �é �	�	��� �� �
� 
������ 
��
	������ 	� ������� �	������� 

��������� 2008 �	�.,  � ���	��� �������� ����� �� ������ ������ 
	������� ������. 

�	 �
	����� �	 ������� 
����, 
	��	��� �������� ��� 
� ���� ��������� � �	�:  

1) �� ���� �	���������� (
	����� �� 
	��������� 
���� �� 
	��+� ���	��, ���	 �� 


��
��: ���	���� 
���� � ��������� 
���� � ��.),  

2) "�������� 
�����
 �	 
	��������� 
���� (�� 
�. ���� ������, �������!���� 


����), �  

3) ������!�� ����������� 
�����
 (���	 �� 
��
�� �����	
����������).  

-���	�����	� �������	� �	 	��� ���	��, � ��  	��	�� �� 
	��	����� �	��	��� �� 


	��������� ������ ����� �� ��
������ � 	���!� 
	� �	� ���	�� +� ���� 
�����
 �� 

����	������� 
����. ���� 	����� ����� �� ���� �	������ ��  �� � �� �		������ 

����������, �	
��������� ���	�� � �������	��� ��
��.   

�	���
�	�  � �������� ����� �� ����	������� 
	������� 
���� �	 ������  �
�� �� 

�� ��� ��  	��	�� �� 	�����!�� �������	��� 
�����
 �	 	
�������� ���	�� �� 


	��������� 
���� � �	� �� 
	!��	�	� �	 ����� #� � 
���	�/�����
	��, �	������� � 

�	�������, � �	���� 
	 01.01.2012 �	�. +� �� 	�	 
	�� ���	��� 
�����
 �	 
	��������� 


����.  

��	� �	���
� �	 
��	���	� 
���	� +� 	�	 
	�� 	� ������ �� �����	���� 
	��� 

�	�� �
� 	������ �� �� 	������ � 
	����� ��� ������� 
	������� 
����  ��  
�� �
� 


	��	��������  ���	��  � ���	��� �������� ����� �� 
	��������� 
����.  

������
	� �	 
	��������� 
���� �� ���������� �� 
	��������� ������ �
 

	�	 
	���� ���	�� � 
	��	���  � ��
	������� �� ������������� 	������  � 

������ ������ 
	������� ������ ���	 � 
	�	��� ��	�	
��� ���	��  � ��	
��������� 

�	 	������ �� 
	�������	� ����	�.  

����� 
�����
	� �� 
	��������� 
���� �� 	�� ���� 
	�	��
� �	���������� 

�
	�	��	�� �� 
	��������� 
����.    

����
�����  � 
�	���	� �� �������� ����� �� ������� 
	������� 
���� �� 	����� 

�	 �������� #� �: 
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�

- �	 
���	�	� 	� 01.01.2010 �	�. �	 31.12.2011�	�. ���� 	�����!�� 
�����
 �� 

�������� #� � �	 
	��������� 
����: 

• ����	�/�����
	��, 

• �	������� � 

• �	�����. 

�	 	�	� 
���	� �� ���� 
�������� 
�����
	� �	 #� ��� �� 
���
	�, 	��	��	 


�����
	� �	 ��������� �� 
	������� 
���� � 
	��������� ��#�����������  � 
���
 

�� 
�����, �
��+� �� 
������ 
	��������	 �� ��	�	���� �	 
��'	���� 	�������� 	� 

	�� ���������	 �� �� ��������	� ��� 	� ������ ������ 
	������� ������, �	� ���	 

���� �� ������� 
	 31.12.2011�	�. �	���	 	�	� 
���	� �� ���	����� 	� ������ �� 

�����	���� 
	��� �� �� � ���� ���� 
��
��
�� ������	��� �	 ��� 
���
	�	������ ��  


�����
���� �	!�� �	� 	�������� �	� 
�	� �������� 	�  ��	������ ����������. ��  

	��	�� �� �	��	� %��	�  � 
	������� ������ 	� ����
��� 2010 �	�.  
�����
	� �	 

������� 
	������� 
���� �� 	�	 
	��  � ������� 
	������� 	
����	�� � �	��
� 

�	������� �� 
	������� ������ �	 ���� #� � �	 ��'�	�	���	� 
�	���.   

�	 	��	� �� 
	��������� ������ �	 �	���
�	�  � 
�����
 �	 
	��������� 
���� �� 

	�	 
	���� 
�����
 ��  
���
����	� 	��
 �� 
	������� ������ � �	� (������� 

������ �� "�, ��. 146 	� 2011 �	�., ���. 44): 

- ���
	�	��� 
�����; 

- ���
	��!��� � �����	��� 
�����; 

- �������� 
	���; 

- ������ � 

- ������  � ���
� ����. 

���	 �	
	�������� ������ �� 	�	 
	���� 
�����
 �	 �������� �������� 
	�� ��� �	: 

-  ������ �� 
���	�	 �� �	������	� �� ���
	���� �	 
�������  

- �������� 
	�� ��� �	 ������	��� � �� ����	��� �� 
	��������� 
�����, 

- 
���	 �� �	������	�  � 
	��������/�����
����� �� 
�������.  

���������� 
	������� ������ ���	 � 	��������� �	
	�������� ������, 

�����	���� 
	��� �	 ������� �������� �� 
	������� ������ �� �������� �	�	�	��	 

��  	��	�� �� ��	��� 
	��	���.   
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-� ������� 3.11.  
������� � 
�����
	� �	 #� ��� �	 ��'�	�	���	� 
�	��� �	 


	��������� 
���� �� ������� �������� �� 
	������� ������ �	 ������� 
	������� 


���� �� ". �����	����.  

�	��� 3.11. 

 

( �	�: ����
	�	���	 �
	���: Michael A. Crew et al. (2008), "Handbook of Worldwide Postal Reform), 

Edward Elgar Publishing Limited, p. 35 

 

�	 
���	�	� 	� 01.01.2012 �	�. 
�����
	� �	 ������� 
	������� 
���� +� ���� 

���	��	 �������� ����.    

��#��������	 �� #� ���, ���	����, ��	�	���� � ������  � 
�����
 �	 
	��������� 


���� 
		�����	 
	 ��'�	�	��� #� � �	 
	��������� 
����, $���������  � 
	��� +� 

�	 � ���� �	 �	���	��� �	 �����	���� 
	���.  

���� ������	��� �� �	 #� � �� �

��
�������� 
�� ��	 �� ��#������� #� ��� �	 


	��������� 
���� � 
��	�	�  � ��#������� �� ��	�	���� 
		�����	 �	 ���	�� #� � 

(����� ��. 3.12.). 

����������� ������	��� �	 
�	���	� �� �������� ����� �� 
	��������� 
���� �	 

���
����� ��
��, 
�������� �� �� ������� 3.12. 

 

 

 



�

�

������ ������

������ ������

	�� ��������

������ ������

����


	�������

����#����

�����	����

��	����

�	���������

��	�	
���

#���	��

���	���
��	

��
�������

����� 3.12

�	���������

������ ������ 

������ ������ ������

	�� �������� 

������ ������ ������

���� ��	�	��


	������� ������

����#���� (�	�����

-��
�	�� 	��

�����	���� 
	���

��	���� 
	������

�	���������. ���������

��	�	
��� 
���� ���

#���	��  � 	�� ��������

���	���
��	 
����
����

��
������� ��

����� 3.12. 

�	��������� 
���� ��
�

������ ������ ������ �	

������ ������ ������ ����

 �� ������ ������

������ ������ ������ ��������

��	�	�� 
	��� �� ��


	������� ������), �������	�

����#���� �	����� 	� �����

-��
�	�� 	��, �
��+�

�����	���� 
	��� (01.01.2012 


	������� ���������

�	���������. ���������


���� ��� ��

 � 	�� ��������

���	���
��	 
����
���� 
	��������

��
������� �� ��������


���� ��
� 
	 ����

������ �	 �	�����	��

���� ��� 
����������

������ ������ 
	�������

�������� ��	�	��

�� �� 
	������ 
����

�������	��� ����

	� ����� � ��.). 

�
��+� �	 
������

 (01.01.2012 �	�

��������� 
	�� ��

��������� � 
	����� �������

�����+� �	
�����������

	�� �������� �� ��������


����
���� 
	��������

�������� �� 
	���������

 


	 ���� �� � ���

�	�����	�� �	 ���	
�����


���������� ������
���

������ ������ 
	������� ������

��	�	�� �	� ��


	������ 
����: 	�� ��������

�� ���� (�	

�� ������	�

��.).  


������ ��	����	�	

�	�.) �������	�


	�� �� �� 
�����	!�


	����� �������

�	
�����������

�������� �	 ��������


	�������� �� 
�	#�������	��

�� 
	���������

�� � ��� 	� 	��������

���	
����� ���������


���������� ������
���  �


	������� ������. (�
	��������	

�	� �� ��#���������

	�� �������� ��

�	

�� ������	�

��	����	�	 ���������

�������	� �� ������ ������


�����	!� ��  ��	�	������


	����� ������� �� 
	���������

�	
����������� ������	���

����� 
����


�	#�������	��. ��


	��������� 
���� 

	��������  � 	�� ��������

���	
����� ��������� �

������
���  � 
	����������

(�
	��������	 

��#��������� �	 
	���������

	�� �������� �� 
	�	
	�	�

�	

�� ������	� #	��) ���

��������� �� 
	�	
	�	�

������ ������ 
	�������

�  ��	�	������


	��������� 
����

������	��� +� �����


���� �	 
	�	��
�


�	#�������	��. �� ��� 
��!���

 � 
	����	

�

	��������  � 	�� ��������

��������� � �� � ���


	���������� �� ������

(�
	��������	 �� 	��������


	��������� 
����


	�	
	�	� (�� ����������

#	��) ��� �� �� 


	�	
	�	� �	� �	

������ ������ 
	������� ������

 ��	�	������ �� 
	�������


	��������� 
���� 
����������

+� ����� 	���!���!��


	�	��
� �������

��� 
��!��� +� �	���


	����	 �	 ���	�

248 

 

	�� �������� �� 

� ��� 	� 

�� ������  � 

������� 	� 


	��������� 
����. 

�� ���������� 

�� �� ����� 

�	� �	 �
� 


	������� ������ 


	������� �� 


���������� 

	���!���!�� 

������� � �	 

+� �	��� �	 

���	� �� 
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�

���
�	�������	��� �� ��������� �� 
	��������� 
����. ���	 � �� � �	��������� �� 

������ �� �
��� 
	������� ������� �	� +� �
��� ��	�� �� 
	������ �� �	������� 

��	�	
��� ���  �  ��	�	������ �� 	������� 
	�����. 

�	 ���	�� �� ��#	�
���!���� ���, ��	��� �� 
���� ������ �� 
	��������� 
����. 

�	���������	 �� ��#	�
���!���� ��'�	�	���� ����� �� ���� ������ ��� ��	 


���������� 
���� ��� �	 �	 ���	 ���
� �  �����. �	 
	�������� 20 �	����, 


	��������� ��'�	�	���� 
	������  ��!���	 �	���������� � �	� �� 	
�������	 ���	 

(���	 �� 
��
�� �	�����	�, ���	
��� �������) � �� �	������� �� ��#	�
���� � 

�	
���������� ��'�	�	��� �	 	��	� �� � ���������� �� 	
�������	�	 ���	, ���	 ��	 

� �� 
��
�� ������� �� 
������� (tracking and tracing), 
������� 
	�� �����, �� ���� 

���	�� �� 	
�������� �	#����� � ��. �	���� �	� ��#	�
�����	 �	
������������ 

��'�	�	���� 
���	������ 
	��������� 	
����	�� �� 	
������� �	 
	��������� 
���� 


�	�� 
	�#�����	. �	 ���	 ���
� 
	���� ��
����������� �� 
������� �	 ������	���� 


	��� ����� �� ��
������� �� 
��
	�	����� 
�����  � 10 �	 20 %, 
���	���� �	 

��
������� �� ���	������	��� �� ��
��������� �� 
	��������� 
����.� �FINGER, 

Matthias, 2006, p. 32) ��,��	� ���
�	�� �������������� �	 �-
���	�, 
	��	��� ����� 


���� ���� �	 	��	� �� 
	������� �� �	��������� �	� �	 ������ +� �	 �
���� 

���������	 �� 
	��������� 
����.  

���	
���	� 
	������� 
� �� �	 
	�������� ������ 
	��	���	 � �	 
�	��� �� 


�	
��� ���� ��	 
	��������� ������� ��������� �é 
	
���� #���#����� � 

�	��������� �é 
	��+� �	������ 
	������� #�'	��, ���	
����� 
�����, 
	������� 

�����!���, �	������ ��
	� � ����� 
	������� ��#�����������.  

�� �	�����!�� ������ �	!�� �����	� 	�� �	� � ��	������ �� 	
�������� ���
���� 

	� 
	�������	� 
�	��� (�� 
��
�� �����
	��	�) � ����	 
���������� �	 
������� 

�	
�����	��.  

1	��
��� �	������� �é 
	��+� �� �	������ �������� �� '��������� 
	��� 
�� ��	 


	��������� 
����� 	���
��� �� �	������� 
	 �������� 
���� � 
	 ������ �� 
��
�!�.   

-��������� ��������� �� ���	
���	� 
	������� 
� �� �
��� �������� ��  

	����� ������� � ��
��������� �� 
	��������� 
����.  �	�������	� ����	�  � �� ���� 


	#���������� �	� 
	������� �� �	��������� � �	 ���	�� �� �é 
	�	��
� 
��
��� �� 

�	
���������� ��'�	�	��� 
	�� �� �� � ���� ��������� 
�����
 �	 ��	����� ����� ��  
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�


	��������� 
���� 
�� ��	 ����� �� �� 
��#��� �����
 �	 #����� �, ������� � 


	����� 
	������� �������. �	 
����� ��+� �� 
	������ ����#������ 	� 

#�����	�������	 �� 	�	� ��� �� ������� �� 
	������� 
����. 

 

3.5.  
!��������� ��)!�,� ��# ��-�!�� ��!� $!������� !$����!� �! 

��$�� ��� ����"!��#� 

(
��+� �	 
������ �!����	�	 �� ����	�����	� 
	������� 	
����	� �	 ���
��	� 


� �� �	 "�
������ �����	���� �� 	��
	� �� 
	��������� ������ 	� 97%, ��#	�
��� 


�� �
��� ��� ����	�����	� 
	������� 	
����	� +� �� ��#��������� �	 

	�� ���������	 �� 
	��������� ������ �� ����	�����	� 
	������� 
� ��.  

�	��������� ��#	�
� ��� ����	�����	� 
	������� 	
����	� �	 "�
������ 

�����	���� +� �
��� �������� �� 
���.����	�	 �
�������� �	 �	

������� � 

�
��
�	��� �� ����	������  � 
��#�+��� �� 
�	
���.  

����� 3.13  

. – ����!# �� ��-�!�� ��!� $!������� !$����!� 

 

 

�" 

����!# �� ��-�!�� ��!� $!������� !$����!� 

�!� 

-���� ��'�	�	���� ��7�! !+�#� ���	�� ��'�	�	���� 

   

*���
������� ������+�� (���������� 

   

-�
	 ��� 
� �� 
���� ������� 
� �� 

   

)������	����� 
	��� ��+�����-�#� �� ���	 	��������� 

   

"�������� (���!���� ��	������� 

   

��	��� 
���.
��� ����8,��� ����.
��� �� � �������� 

   

( �	�: ����
	�	���	 �
	���: Universal Postal Union (UPU), (2005), "Guide to Postal Reform and 

Development", International Bureau, Berne, 2005, p. 53 

�	��������� ��#	�
� ��� ����	�����	� 
	������� 	
����	� +� �� 	������� ��  

�������� 	������: 
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- (���������� �	 �	�� �� ����� ��'�	�	���� �	 
	�������	� 
�	��� �	� +� 	�	 
	�� 

�� ���	�	���������� ������ � 
	��	��  � �	�������� �� �	�� � �	
	�������� 


	������� ������. �	���	 
	����� ������	 �� 
	�������	� 
�	��� +� 
���	���� � 

�	  �	��
����� �� 
�	�������	��� � ��
������� �� ��	�	���� 
	 ������� ������. 

- &����� �	 
	��������� ��#	�
� ��� ����	�����	� 
	������� 	
����	� +� �� 


	������� 
���� ����������� �� ����������� 	
������� �	� +� ����� ���	�
	������ 

�	 ���	�� �� ��
	������� �� 
���������� ����. 

- ����������	��� �� ����	�����	� 
	������� 	
����	� �� 	�� ������ 
	������� 

������ �	� +� ��  ��	�	��� 
	������� �� �	��������� �	 ������ �	� +� ����� 

�	��������� �� 
� ��	�. ���� 	���������	�� 
	��� ���� ���	!��	�� �� 
	��������� 

������ �	� 	
������� ���
��� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ � 
��� �é �	 ���
���	� 

�� �� ��� -�	�������.  

- �� ���	 	���������� 	����� ������ 
	������	�� �� �	

�������, 
��� �é � ������ 


�	
��� �	 	����������	 �� ����	������ � �	� 	� ��������� �	 
�	�������, �	 

�
��	� �� ������� �� ������ 
�	����  � 
	�	������� �� 
	��	����� ������ � 

�	�������� �� �	�� 
	������� ������, 
�	
��� �	 
���������	� �� �� 
�������� �� 

����	������  � �� �#���� ����  ��	�	�������	 �� 
	������� �� �	��������� � �� 
��	 


���	.  

- �	���������� �� 
�������� 
	������� ���� �	 �	

������� 
��� �é  ����� 	� 

���	�	�����	 �� �	

�������. "� �������� �� �	

������� ����� �� ����� 
������ ��  

	��	�� �� � ����������, 	��	��	 ��  ����� �����	� 
��'	� �� �	

�������.  

��  	��	�� �� ��
�������� ����� � ����������� �� 
	���!�� �� ������	��� � 

���������  � 
	�	������� �� ���	�����	 �� �������	� �� ������ ���� 
	������� 

������, 
�������� �	 )������� 3.14. 
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)����� 3.14. 

 – 
!"��0#� �� $!"!�����1� �� ���!��1��! �� "����� !� �� �������� �� 

$!������� �� �+� 

1. 
�!,��� �! ���!��1��! 2. �$��,� ���-�#� 3. ��+�����-���� 

$�!,��� 

• �����!��� �� ������+�#� �� 

����!# 
• -� 
	��	� ��������� 
���  � 

�� �	�, 

• ���������� ,!*�!�� �� 

�������-�� 

• 
��$��,� �� $�!"�*�� �� 

�!,$ �,������� �� �+�, 

• �!��+� ���1� �� $���������!� 

!"�!� �! 
!������� �����, 

•  (!��"���1� �� ,���������� 

$���-�$� �! ���!��1��!, 

• (!��"���1� �� ,�������+ 
!"�!�� �! � �0�� �!�����-�, 

• �������-�!�� ���-�#� �� 

���!��1��! �! ��+�!�!�, ���!$� 

� 	
	 

• �$��,� ���-�#� �� 

��7�! !����� 

!�+�����-�#� 

• �$��,� ���-�#� �� 

��+�!�� ���� -�����, 

• �!��! �"�-�#� �� �!���� 

-�����!� �! ��!$#�, 
• (!��"���1� �� �"����� 

�����, �� �"������1� �� 

$�������. 
• (!��"���1� �� � �*�� �� 

���!�!"�1��! �! 

��� ����!� �� �� �+���, 
• (!��"���1� �� 

$��!������� �� �+� �! 

"!,����!� �!!���3�#, 
• �!�-�$� �� ���$��"���1� 
�� ������ $!��� ��:.    

 

• 
�!,��� �! ,���� ����!� � 

�$��,�!�� �� $�!,���, 

• �������1� �� $!����! 

�,���!�!"���!, 

• ����!# �� �� � �*���� 

• ( ���	��� �� �	#����� � 

'�������, 

• �
�������� �� ���, 

• �	������� �� () 	
��
� �	 

���� 
�	����, 

• �!"������-�#� �� 

$!��������� �� �+�, 

• ��"�!���� $! ����� �! 

����!������, 
• ��+!�����1� �� 

����-�!�� �� 

!�+�����-���� $!������!�� 

�� ����"!���� $!���. 

( �	�: ����
	�	���	 �
	���: Roland Berger, Strategi Consultants, (2008), "Strategija razvoja tržišta 

poštanskih usluga u Republici Hrvatskoj",  Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture,Stru;na studija,  ���. 68 

���������	� 
��� �� �������	� �� ������ ������ 
	������� ������ 	��	��	 

������������  � 
	�	�� ���
����� 
���	� ����� �� �� �	���� �������� ���
����:�

�Roland Berger, Strategi Consultants, 2008, 68) 

• �� ���  � ���	�����	, 

• �	 ���	������ �� ���	����� �������, 

• ��������� � #��������� ����, 

• &��� �� ���	�����	 �� ���	����� �������, 

• ���������� 	��	�� �	 ��������� � 
�,����	��� ��������, 

• "���	����� ������	��� � 
	�� �����, 

• ������ �����	 ���	����������, 

• �	��#	��	 �� 
�	� �	���� � �� ��������, 

• )�'�	�	����, 

• ���	� �	 ����	����	�	 �������	��	 ���	, 

• (����������� 
���. 
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�	 
	
���	� ��� �������	� �� ������ ������ 
	������� ������ �� 
	��	� 

��#������ 
�����
  � 	��	������ �� �	�� ���  ��������� �� 
	��	����� �	������� �� 


	������� ������. $�����	�����  �  �	��
������	 �� �	���� �	������� ����� �� �� 


	�� ��� �	: 

• ��	��������� �� 
�����
	� �� 
	������ �� �������� �	 ������ �� �������� �� �	�� 

�	�������, 

- �
�������� �	 ���!���� �	��
� �	�������, 

- �#������� 
�	����� �� �������� �� 
����� � �� �������� 
���
��������, 

• ���
������� ������ �	
�������� �	 �	�����!���� ������ �� 	!����� �� ����� 

���!��  �  �	��
����� �� 
�	������� �� �������� �� �	��
��� �	�������, 

• �	����
	��� 
	���� 
	�� �� �� 	������ � �	 ���	� �� �����!���� ������. 

 

3.6.  ( �#���� �� ��)!�,��� ��� �!�����-��� �! �!,�����-���� �! $!�������!� 

����!� 

(
��+� 
������ ���� 
	��������� ������ �
��� �	��
	  ��!��� ��  	������� �� 


�������� -�	
����������	� 
�	���, ��#	�
��� +� ������� � ��   �	��
����� �� 

�#������ �	 
�������� -�	
����������. ��������� -�	
����������	� 
�	��� �� 

	����� 
�,� ��
��+�! � 
��
�! �� 
	���� ���	 �!������ �	 �	
����������	� 
�	���. 

�	����� 
���� 
	��������� ������ �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
���������� 


���������� �������	 �	 �	
����������	� 
�	��� 
�,� �!�������� �	 
�	���	�. �� 

���� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� +� �
��� �������� ���	 ��  ��
��+�!	� �� 


	������ ���� � ��  
��
�!	� �� 
	������, 	��	��	 ��  ���	��
�	�	 	������� �� 


�������� -�	
����������	� 
�	���. %� 
	����� �	������� �� �������� 
������������ 

��
��+�!��� � 
��
�!��� �� 
	������. ��,��	� �	 	�	� �	������ 	�  ��!��� � �� �� 

������� �#������  � ��
��+�!��� �� 
	������ �	� 
�	� �������� 	� ��#	�
��� �	 


	�������	� ����	�, � �	�: 

- �	��	��  � 
	�	��
� �#�����	�� �	 �	
���������� �	 ��	��� 
	���������� � 

���� �	������� 

- �������� �� 
	��������� ������, 

- *���������� ������ �	 �	�����	�� �	 
����������� ��

���  � 
�������� -

�	
����������, 
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- �	������ �����	��� �� 	��	����� 
	������� ������, 

- ������
 �� �	��������� �	 
	��������� ������, 

- �	������� ������ 
	 ��
����� ���� ��  �� � �� �	������  � �	��
� �	�������, 

- ( ����� �#����.  

�	 
	��������� ��#	�
� �	���	 +� �� 
	������� ����	��
� �#���� �	 �������� 

���
���� 	� 
�	���	� �� 
�������� -�	
��������: 

- ������ �� �����	�� �
 �
������� -�������
���, �� 
	�	����� �	
���������� �� 

�������� �� ��� �	 ������������ �	������� � 	�����	 
���� 
	�������� 

	��	�	��, 

- ������ �� ���������� �
�������, 
���� ���������� � �#������ ������ �� 

�������� 
	��� ���	 � 
	������� ������  � �	����� �� ����!��� 
�	� �	��, �	� 

 ����	 �	 �� �	�	� �� '��������� 
	������� ������, �������� �� �� �, ������� 

�	�	�� +� 
���	����� �	 
	����
	��� �� �	� �� 	�	� ���
��� 	� ��������	� 


��������.         

 

3.7. ���������1� �� ��)!�,��� �! $!��������� �� �+� $!������ �! ,�������+ 

-�!,�����-���� 

���� 	� �������� ���� �� ���	�� ����	����� ����� � �� �� 
	������ ��	�	
���	� 

���� ���	 ��!��  �  �	��
����� �� ����	 -����	�����	� �	'	�, ������� �� 

����	������� �� ���� �  �	��
������	 �� ����������. ��	�	
���	� ���� 
���	������ 

 �  �	��
����� �� 
������������ � ��
������������ �	��� � ������ �	� 
���	�������� 

 �  �	��
����� �� ����	�	  ��	�	����	. (����������� �	 ��#������������� ������ 

���!�� ��	�� �	 
�	
	������ �� ��	�	
���	� ���� � �� �	� 	�	���	 �	 ����	������� 

��	�	
�� �	� �� �	 
�	���	� �� ���� ����� �	� 
� ���� ��	�	
���. (����������� �	 

�� �	�	� �� 
	�������	� ����	� ��
�����  � 
	����� ����� � �� �	� �� 
	��������� 

��#����������� �
��� 
	 �����	 �������� ��  ��	�	
����� #���	�� � 	�	���	  �: 

(Union Postal Union (UPU), 2004, p. 387)   

- %�	��
����� �� 
��'	�	� � ���	�	 �� 
�	�������	��, 

- �	 ������ �� �	�� ���	��� 
����, 
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- ��� �������� �� 
�����
 �	 ��#	�
����, 

- �	�	������� �� ��������	� �� ���	���	� �������� � ��.  

����	��	�	
��	�	 	
��������� �� 
���������� ��������� #���	� �	� � ����!�� 

�	 �	 �������	 �� 
	�������� 
�	#�������	�� �� 
	��������� ����
���. "�#	�
��� 

�	 
	�������	� ����	� �
��� ��	�	
��� � �	������� �

�������. �	��������� 

��#	�
� 
������������ � 
����� � ���������� ��#	�
� 	� 
��!��� ��	 �	 

�	��������� ������� ������� �  �������������  � 
	�	������� �� 
	��	����� 

����������� � 
	����� ����� �� 
�	���	� �� 	�� �������� �� 
	��������� ������ 


���� �	�
	��������� �� �		������ 
����� � �������	��� ��
��. ������� ���	 ���� � 

 �������������  � ���������	 	�� �������� �� �������� 	� ����� ������� 
���� 

 ���������� �� ������� 
���
�������� � ����� 
	�	��
� #���������	�� � ���	�	
��� �	 

��� �� ��  ������ ������� �#�����	��, ������� ���������	�� � ������� �
	�	��	�� �� 

�� �
����� �	 �	������������.     

��	���	� �� ��#	�
� �	 	��	�� �� �	��	� 	� ��#	�
� �	 
�	���	� �� 

���������	����	 ���������� � 	����� ����� �� 
� ��	� �� 
	������� ������. �	 

������ 
�	���	� �� 
����������� ��#	�
� ����� �� �� ���	!� �	�  ���������� �� 

��
���������, ���	�	
��� �� ������� 
	������� 
���� � �������������	�	  ���������� 

�� ��
��������� �� ����	����	�	 �������	��	 ���	. ��� ������ 	
�������� 
�	
��� �	 

	����� �������� ��������� �� 
	�������	� 
� �� �	 �	�
	��������� �� �	�� 
������ � 


�	
���.  

%� �
�	�������� �� 
	��������� ��#	�
�  
	������ �� ���������	�� 

��	������ 	� ������ �� �	�������� �� ��#	�
���. ��	���	 �	 ���	� �� 	��������, 

 �	��
����� � 
	����� ������� �� ������� 
	������� 
���� ���� ��	 �� 
	������ 

��
������ ����������. (
��+� 
������ ���� 
	��������� 
���� 
���������� 

��#����������� �	 	�� ���������	 �� 
	��������� ������ �� ���� 
	������� 

	
����	��, ����	��
��� ���������� +� �� ����� ����� �	 	�	� ���
���. 

*���������	� 
���  � ����� ����� �� ����������� ���� 
��������� �	 
�	���	� 

�� ��#	�
��� ����� �� �� �	���� �������� !��	��: 

- ��#������� �� 
	�������  � #��������� 
	������, 

- (

��
�������� �� 
	�������, 
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- *���������� �� �

��
���������� �� 
	�������.  

��#��������	 �� 
	�������  � #��������� 
	������ �� �	 �������� �	 

�
�	���������	 �� ����������� 	
������� �� �	�������� �	 
�	���	� �� 
	��������� 

��#	�
�. -	�������� �� 
�	���	� �� ��#	�
��� 
	��� �� �� ������#������� �	 

�� ��!�� 
	�����  � #����������. 1����� 	������ �	 �	� �� �	�������� �
 � 
	������ 

#��������� 
	������, 
	��� �� �����: (Union Postal Union (UPU), 2004, p. 389)   

1. ��� ��������� ���������� ���	 �	������ �� 
�	���	�, ������ 	������  � 

#��������� 
	������, 
	��� �� �����: 

- ( �	������� �� ����	����� ����������  � �� �	� �� 
	��������� ������ 
���� 

����	���� �		���������, 

- ����	���� ����������� � ����������, 

- %�	��
����� �� �	������������ 
���� 
	�	������� �� �� ��� -���������, 

- �
�������� �	 �	
�����	��� ��� ����	�����	� 
	������� 	
����	�, 

- �	������� �� ������� �������� �  

- -�
������� �� ���������� ���������. 

2. ��� ����	�����	� �������	� ������ 	������ �	 �	� 
	��� �� �� ������#������� 


	�������  � #����������, 
	��� �� �����: 

- ���
��� �� ������������� ��
��, 

- �	������ �� ����	���� ��#	�
���� 
���� ����������� �� 
� ��	�  � 
	���� � 


	������!�� �� 
	��������� ������ �	  �����	�� 	� ���
������ �� 
� ��	�, 

- ( �	������� �� 
��	�	�	���  � ��������� �� ��	�	�� � 
��'	��, ���������� �� 

���	 -��	�	�� � ���������� �� ������  � ������ ������ 
	������� ������, 

- �	 ������ �� ���	��  �  �	��
����� �� �	������������ 
���� �������� ����� �� 


�����
	� �	 ������� 
	������� 
����  � ������� 
	������� 	
����	��, 

- �	���	���� �� � ���������	 �� �����������  � 	�� �������� �� 
	��������� 

������ �� ������ ������ 
	������� ������ � 
	��������� ������ �� ��	�	���	� 


	������� 
� ��, 

- ����������� �� �����	����  � �� �	�	� �� 
	��������� ������ �� 
� ��	� � ��. 
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3. ��� 
	��������� 	
����	�� ������ 	������ �	 �	� 
	��� �� �� ������#������� 


	�������  � #���������� 
	��� �� �����: 

- �	�
	������� ��#	�
� 	��	��	 ���������	����� �� �	�, 

- �� ���� 	����������  � 	�� �������� �� 
	������� ������ �	 �	�����	�� �	 


	������� �� �	���������, 

- "� �	� �� 
	��	����� � �	�������� �� �	�� ������ �	��������� �� 
� ��	� �� 


	������� ������, 

- ��	�������� �� ��
���������, �����  � !	��!���� ������� 
���� 	���� � 

���	��������� ��  �������, 

- "��	�	���� �� ���	����� 
�	����, 

- ����.
��� �� 
�	���	� �� ��������	� �� 
	��������� ������, � ��. 

- �	����� ����� �� 
	�������	� 
�	��� 
���� ����������� �� ��'�	�	��� 

	
��
� � ��#	�
���!�� ��'�	�	����, � ��. 

%� ����� ����� �� ����������� ���� 
��������� �	 
	��������� ��#	�
� �� 

�	�������� �� ��#	�
��� �
 � 
	�����	: 

• )�'��!�� ����������� �� �	�� ���
����� 
���	�,   

• $���������� �	 ��'�	�	��	�	 	�� �������� �� ��������, 

• $���������� �	 	������ �� ��
�������� ����������. 

)�'��!���� ����������� 
	��� ���� ����������� �	 	������ �� ��������� �� 

����	������ 	� 	������ �� 	
�������	�	 ���	���� � 
�������� 
���.
���	�. �	��	 

�������� �����  � ���	�� �	

����� 
���������� 	��	��� 
������	�  � ��
���	 

�

��
�������� �� ���	����� ����. %� ��� ��� �� �	�������� �	 
�	���	� �� 


	��������� ��#	�
� �
 ��	��� �� ���
	������ ��������� � ����	����� ������� � 

�	�: �	������� �� ���
���� 	� ����	������ �	 �	

������ 
���� 	����� ����� �� 

��
�����, 	���� � ��. � �	������� �� ����	����� ���
���� � ����	����� 

�	����������� ������. %� ��� ��� �	

������ 
	��� �� �	������ �� �� ������� 


�	����, 
�	���� �	� 
�	� �������� 	� �� �� ����������� �	���	���, ���������� �� 

�	���������� �	

���� 	� 	������ �� 
�������� 
���.
���	� �	 �	
������ 
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#��������� � �	�� � ����� � �	��  � �	������� �� ��'��!�� �����������  � 


	���������� �� 
����������� ���� �	 
�	���	� �� 
	��������� ��#	�
�. 

������ ������� �� ��'�	�	���	� 
�	��� �� 	�� �������� �� 
	��������� 

������ 
���������� ��	��� 
�	��� �	 �	� �� ����!��� �	��
 ��	� �� �!������ � 

��'�	�	��� 	
��
�. �	��� 	����� ����� � 
���.����� �� ��'�	�	���	� 
�	��� 


���������� 
������	�  � ���������	 � �#�����	�	 	�� �������� �� 
	��������� 

������. �	���	 
����
���	�	 ���	��������� �� 
	��������� ��
������� � �#�����	 

���	��������� �� ���������� �� 
	��������� 
���� �
� �������	 �������� ��  

��
������� �� ��	�	���� 
	 
�����. -� �	�������� �	 
�	���	� �� ��#	�
��� �	 


	�������	� ����	� �
 ��	��� �� ���
	������ ������ � �	�� �	� �� ��������  � 

��'��!���� �����������. 

�	��������� ������ ���	 
����
 �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
���������� 


������������ ����
�!�� 
�	��� �	� �� ����� 
�	
����� �� 
� ��	� �� 
�������� -

�	
�������� 	��	��	 ��  ��	�	���� �	�	����������� 
�	
��� �� 
	������� �� 

�	���������. %� 	�� �������� �� ���������� � �#������ ������ �	��������� � ������ 

�� 
� ��	� �� 
�������� -�	
��������, �� �	�������� �	 
�	���	� �� 
	��������� 

��#	�
� �
 �� ��	
'	��� ��
�������� ���������� �	 ��'�	�	���	� 
�	��� � �	 

	�������� � 
	����� ����� �� 
	��������� 
����. �	 	��	� �� 
	��������� 
���� �� 


	��������� 	
����	�� ��	
'	��� �
 �� ��
������ ���������� �	: ������� � 

	�������� �� 
	��������� �����!���, ����������� �	 
	��	����� � � ������ �� �	�� 


	������� 	������, ������� �� ��'�	�	��� �	 ���  � 
���	� �� 
	������� 
�����, � 

����� ���������	�� ��	������ �	 
	��������� 
����. �	 ���	� �� 
	�������	� 


�	��� �� 
	��������� 	
����	�� �
 �� ��	
'	��� ���������� �	 	������ ��: 

�	�������� �� ��#	�
���!�� ��'�	�	���� �	 
�	���	� �	 	� ���� 
	�� ����� �� 


	��������� �������, � ������ �� �	� ���	
��� ���� ������  � �	������� 	
��
�� �	 


�����  � 
�����	��� �� 
	������� 
�����, �	�������� �� 
	����� ��'�	�	����, 

	��	���� �� �	� ������, �	 ������ � ��������� �� �� � �� 
	���	��, �	�������� �� 

�	�� ������ 	��	��	 �	������ ������ �� 	��	����� ������ ������ 	� ������ �� 

�	��������� 	�	���	 	� ������ �� �� ��� -�	���������.  

%� #���������� �� ���������� 
	����� �� �	�������� �	 
�	���	� �� 


	��������� ��#	�
� �
 ��	��� �� ���
	������ 
	��+� #��������� � �	�� � �	�: 
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- �	
������ � �	��, 	��� �������� �� 	�����!��� � �� 
	��� �	 ���	�� �� �� 


	������ #����������� 
	����� �	 
�	���	� �� ��#	�
���,  

- /�.����� #��������� ��������, 
������������ ��� 	� �	������� ������	��� 

�� 
������������� �	 	�����!���!�� � �	��  ������ 	� 
	����!���� 


��	������, 

- �	������� �� 
��� 
�����
���� #��������� #	��	��, 	��� #	��	�� �� 

�	���
��  �  �
���� ���������  � ���  �	 �� � �� ����� ����� 
���� 

��������� ����������, 

- �	������� �� ��������� ������� 	� �	
���� � 
�,����	��� �����.  

���	 ��	 
	�� �� �� �	�������� 	� �������	�	, #�����������	 �� 


����������� ������	��� �	 
	��������� ��#	�
� 
���������� ���� 	� ���!���� 

#���	��  � ��
���	 
	���������� �� ����������� ����. -� �	�������� �
 ��	� �� 

���
	������ 
����� �� #��������� � �	��. �	� #��������� � �	�� +� �� �	������ 
��� 

�é +�  ����� 	� 	������� �� �	�������� �� 
	��������� ��#	�
�  � ����������� �	 


���������� ������	���.      
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% ��� IV.    �)���� �! ,�������+ -�!,�����-���� $���� ��)!�,��� 

�! $!�������!� ����!� 

 

�	�������	� ����	� �
� 
�	�� ����� ��	�� �	 �����
���� ��	�	
��� ������� �	 

"�
������ �����	����. �	�������	� ����	� ���	 �	
���������� 
����
 � 

�	
���������� ����� 
���������� ����� ��#����������� �� ��	�	
����� �	�� 

	�	 
	���� ���	��  � 
	����
	��� �� �	� �� ����	������� ��	�	
���.  

������� �� "�
������ �����	���� 
���� �������	�	 
����������	  � �����
	�� � 

����� �� ��#������� ����	������� 
	������ �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 

"�
������ �����	���� �	 �	�������� �� ����	����� ����������  � 
	�������	� ����	�. 

�	��������  � 
	�������	� ����	�, �����������	�	  � �����
	�� � ����� �� "� �� 

�
�	������ 
���� ������������  � �� �	� �� 
	�������	� �		���+��.  

������������  � �� �	� �� 
	�������	� �		���+��  � 
���	� 	� 2007 �	 2010 

�	����,�%��	�  � 
	��������� ������, 2010) �� �	���� �� ����� � 
�������  � �� �	�	� 

�� 
	�������	� ����	�. �	 �� ����� �� 
��������� �	���
�� � 
� ���	 ���	!�� 


	������� �����
 �	 "�
������ �����	����. ���������	� 
���  � 
���	�	� 2007-2010 

�	���� 
��������� ��	��������� �� �	
���	�	  ��	�	������	 �	  ��	�	������	�	 �	 

��, 	�� �������� �� �, �#������, �	������� ������ �� ���� �����	���� �� "�
������ 

�����	���� 
	 
�����
�� ����  � ���� �	�������.    

�	 ������������  � �� �	� �� 
	��������� ������ �� 	
#����� 
������  � 

	�� ���������	 �� 
	��������� ������ �	 "�
������ �����	���� � �� ��#������� 

������  � 
	����
	���	� �� �	� �� 
	��������� ������.  

(
��+� �� 
������ ��	���� �  ��!����	 �� 
	��������� ������  � 	
��������	 

��	�	
���	� �� �	� �� "�
������ �����	����, 
��
����� �� �	��  ��'�	�	��� � 

���������� ��#	�
� �	 	��� 	�����, ������������  � �� �	�	� �� 
	��������� ������ �	 

"�
������ �����	����, 
���������� ���!�� �	��
��� �	 �	� �� ��#������� ������ � 

��!��	� �� ����	�	 ��
	������� �	 
���������	� 
���	�. ������������  � �� �	� �� 


	��������� ������ � �	 #������� �� 
	����
	��� �������� ����� �� 
	�������	� 


� �� �  �	��
����� �� ���	���� �	��������	��. ��
���	�	 �

��
�������� �� 

������������� ���� +� 	�	 
	�� �� �� �	 ����� ���	��  � 
	 ������ �
�����  � 

�� �	�	� �� ��	�	
���	�, 
	����!�	–�	�������	�, 
��'	�	���	� � �� ����� ���
���� 
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�� 	
��������	�	 �������. �	������� 	� �	�������� �� ������������  � �� �	� �� 


	��������� ������ 
�	� ������ 	� !��� 6 	� %��	�	�  � 
	������� ������ �
	��� �	� 

������� �� "�
������ �����	���� �� �������� ������������  � �� �	� �� 
	��������� 

������ ����!����+� �� � ���
������� ����
���  � �	�������� �� �	������������ 

	��	��	  � �������� ������� �� 
	�������	� ����	�.� �-���	����� ����������  � �� �	� 

�� 
	������� ������, 2007, ���. 11) 

�	���������	 �� ������������ 
�	� ������ � 	� 	
��������� �� "�
������ 

�����	����  � ����������� �	 ��. �	�,��+� 	� ���������� �	��	��� � ���	���� �� 

#�����	�������	 �� 
	�������	� ����	� �		
��	 �	 "�
������ �����	���� � 


	 �������� �������� �� ���	
�����  �
�� �	 �	� ���� �	 
������� ������ ��  �
	!���� 

��#	�
� �	 ���	� �� 
	�������	� ����	�, ���	 � ��  	��	�� �� 
��
	������ � 

����������� �� �� � �� �������	� 
	������� �	�� , �� ��
���� 
	����� 	� �	�������� 


�	������� ����������  � �� �	� �� 
	��������� ������ �	 �	� +� �� ��#������� 

����������� ����  � 
	����
	���	� �� �	� �� 
	��������� ������ �	 "�
������ 

�����	���� �	 ����	� �� 2010 �	����. 

��	�� ������� ���� �� 
	��������� ������ ���� 	��	��� � 
��
���� 
����
 

 � �	
��������� 
�,� ��,��	 � 	
#�+�� ��
	 �� 
��� �� �	��
���� � �� ��	��. 

�	��������� ������ �� ��#������� ���	 “ ����� ������” �	 ���� �
���� ���	 �	����, 

����������, 	��� 	������	 �  �������	�	. (��	 ����, 
	��������� ������ 
������������ 

��#�����������  � 	�� �������� �� �	
�������� 	� ����	����� �������. �	�������	� 

����	� ��  ���	�� �� �	
�������� 
�,� �	������� �� 
	��������� ������ �	 ���� ���� 

 �
�� ��� 
�,� ���� � �����  �
��, 	��	��	 �� 
�,�����	 
���������� ��!�� ��� 

�������� ��#	�
����. ���	����� #������� � ��	�� �� 
	�������	� ����	� � 

	�� ���������	 �� ���	� ���� �� 
	�� �� �	
������� �	 ����	 ���	 �	 ���	����  �
��, 

���� � �	 
	������ �	 ���	�� �����  �
��. �	��������� ������ �����	 ����!����� 


��
�, �����!��, 
��� 
�����, 
����� � 
�!����� ���	�� ���	 ��	 �� �
������� � 

�����	 �. ����
������ �� 	��� ������  ������ 	� ��������, �� ����� � ��
�� ���� �� 


�������. 

�	 ��, 	
�� ����� � 
	���� �� ��	���� ����� � �������� ����� �� 
	�������	� 


� ��. 1�	���� ������� 
���
	������� ������� �� �	�� � �� 
	������� 	
����	�� �	 

����	����� � ��	����� ��
��. ��	� 
�	��� � 	�	 
	��� �	 
��#�+����	 �� ���	
��	�	 

 ��	�	������	 
���� ���
������� �� ���	������ � �	������������ �������. �	 
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�	���	� �� 
�	�������� �� 
	��������� 
���� 	� ������ �� 
	��������� 	
����	�� 

����� �� �� 
	����� �	�� � 
	�	��
 ��	� �� ������ � �	� ������ �� �� 	�� �������� �� 


	�	��
� �����	����. ��	��	�, �	 	�	���	  ��!��� ����� � �������� ����� � 

�	���������� �� 
	�������	� 
� �� �	� �� ����	 
	�� ��� �	 ��	���� �������. 

��	���	� �� �������� ����� ����� �� 	�	 
	�� 
	���	 �� 
	�������	� ����	� �� �� 


�	���� � �� �� 	��	��  � ��	����� �	���������� �	 ���	 ���
� �	�� 

�	
�������� �����	� 
� �� ������� �é 
	����������  � 
�������	� ����	�. (��	 

���
��	� �� �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� � �� ��!�� �	 
	�����  �
�� 


�	���	� �� ��
	�	
	�� ����� � ��
��	��� 
�	��� �	 �	� 
	�������	� ����	� �	 

	
������� 
���	� +� ���� 	��	�	��� 	� ���	 ���	� 
	�	
	� �� 	�� �������� �� 


	��������� ������. 1�������	 ������	 
	�� �� ��  ����!� ���� �������� ����� �� 


	�������	� 
� �� �����	 +� �����
�, �	 ���
�����	� ���
	��� �� 	�	� 
�	��� �	 


	�����  �
�� +�  ����� 	� 	
��������	 ��	�	
���	� �� �	� �� ���	��  �
�� 


	�����!�	. ����������� �� ������� �� 	
���������� 
���
������ �� ��� �� 

�������� ������� �� ���	
���	� 
	������� 
� �� 
�� ��	 � �������	 
	�	
	�	�  � 


	��������� 
����� ��� 100 ���
� �	 2006 �	���� �� �� ��
��� �� 50 ���
�, � 


������������� �� 
	 2009 �	���� ���	
���	� 
� �� �� 
	������� ������ �� ���� 

��
	��	 ��	�	��� � ��
	�	
	�� ����. 

-	���� #���	�� �� 
	������ � 
	������!���� � 
�	���������� �������� ����� 

�� 
� ��	� ��  �	��
��� �	������������ �� 
	�������	� 
� ��. ��,��	�, ��'�	�	���	� 

��
���	� �	 �#����� �� �	
���������� �
� �	��
	 ��������. ������	����	� 
���	�, 

����#���	�, ������	������ 
	���, ��������	� � ������	���	�	 
��+��� �� �
������ 

����� 
����	��� �	 	��	� �� �� ����� �� �������	 �� �������� � ��
��������	 �� 

��	�	����. �	���������	�	 �������� �� ����������� ��'�	�	���� ��  	��
	� �� 


	��������� 
����� �� ���� �� � �	���� �������	, �	 
	�� ������	 �� �� 
	����� ���� 

��'�	�	���	� ��
���	�, ���	 ����, +� �
� 
	 �����	 �  �����!�	 �������� ��  


	�������	� ����	�. �	��������� ������ 
	��� �� �� �	������ ���	 
�	�	������ �� 

����������� �	
�������� �	 	������ �	 �	� ������ 
	
����	 �� 
	��	��� ��� �	 

�	
�������� �	 ���  ����� �	 ������ �� �	�� ��!���  � ����	 �	�������. �	���� �	� 

����!������	 �� 
	����� ��'�	�	��� �	 
	������	�	 ���	���� �é 
	��+� +� �	���� �	 

�	�� ������  � 
	��������� �	�������, 
	����� ����, 
	�	��� �������� � 
	�#������ 

	
�������� � ��
������������ 
�	����. 
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�

��,����	����� 	����� �����  � �		��������� �� 
	��������� ������ � 

�������	� 
	������� �	��  #	�
���� 1874 �	����, �	 ������� �	 /��� � 
���������� 

	����� �����  � 	�� �������� �� ������ ���� 
	������� 
����  � 
�	�	� �� ������ � 

��	��. "�
������ �����	���� 	� 1993 �	���� � ��
�	
����� !����� �� �������	� 


	������� �	�� , � �	 
	
���	� 191  �
�� �� !����� �� �������	� 
	������� �	�� . 

�������	� 
	������� �	��  �
�  � ��� �� 	�� ���� 	����� ����� � 
	�	������� �� 


	��������� ������ � �� �	 
	�������� �� �	�	� �� 
�,����	����� �	���	��� �	 	�	� 

�	
��. �	��������� ������ �� 191  �
��-!����� �� � �������� 
���� 660.000 ������� 

�� 
	��������� 
���� �	 �	�� ���	��� 	�	�� 5 
���	�� 
	������� ���	�����. ����� 

	��� 
���� �	����	 �� 
�����	������ 	�	�� 424 
�������� 
��
	�	��� 
����� �	 

�	
����	� �		���+�� � 	�	�� 6 
�������� 
��
	�	��� 
����� �	 
�,����	���	� 

�		���+��. (��	 ���� �� 
�����	������ � 	�	�� 4,4 
�������� 
������� 
�����. %����� 

� �������� �� ���� �	

������	� 	��
 �� ���	�� 
	��������� 	
����	�� �	 ����	�, �é 


	��+� 
��
������� �	���
��� ��'�	�	��� �������� � �	
�������	�	 - 

��#	�
���	�� ��'�	�	���. (��	 ���� ��� �é 
	��+� ������ ������ 
	���	�	 	� 

	��	����� ����	�� �	�� �� 	
#�+� 	��	����� 
	������� ������ - 
��
�, 
����� � 

���
����� 
	���. 

)�������+� 	� ����������� 	
�������  � ���	 !������	 �� "�
������ 

�����	���� �	 ��, ��
��	��� � 
	������� 	� 
	��	���	 ��	��������� ��  ��	������ 

��
��  � 
	��������� ������ �	 ������������ �� �������. ���	
���	� �����
��� � 

�	���	� �� ���	
� �� �
��� 
	��������	 
	������� 	� ��#	�
��� �	 
	�������	� 

����	�, 	��	��	 �� �
��� 
�	� �����	 �	 �	������� 
����	�  � 
	��������� ����������. 

���
	������ �� ���	
���	� �����
��� � �	���	� �� ���	
� �� �������� �	 

����������� 97/67/�% 	� 15 ����
��� 1997 �	����, �	�� �� 	������� ��  �����!���� 


������  � �� �	� �� ���������	� 
� �� �� 
	��������� ������ �� %��������� � 


	�	������� �� ��������	� �� �������� � �	 ����������� 2002/39/�%, �
	��� �	� �� 

��#������� 	��	����� 
�����
� �� 
	��������� ����������. �	 ����������� �� �� � 

��#������	 ���� ������ ������ 
	������� ������ � ������ �	�� �� ��������� �������� 

�� ���� ���,��� ���	 
���	 �� 
	������� �	
���������, 	��	��	 
	��	�� ���� ���,��� 

�� 
	��� �� 
��
��� 	� ���	�	 � �� ���	�	 �� 
	��� �� ��
����� 
	������� 
����� 
	� 

���� ���	��  � ���� �� ������ �����	���� � 
	 
�����
�� ����. )	�  ��!� ���� 

	�� ���������	 �� ������ ������ 
	������� ������ �	 	��	�� � � #���	� �	� ������ �� 



�
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�


	��������� ��#	�
� �	 ��	�	 ����  �
��. ���	 ���	 	� ���	��	����� 
������  � 

	�� ���������	 �� ������ ������ 
	������� ������ � 
�������	 �� #�����������	 �� 

��� ������, 	��	��	 ���� ���������� 	�������� 	� ������ ������ 
	������� ������ 


	�� �� �� 
	������ ��	�	���� �	� �����������  � 	�� ���������	 �� ������ ������ 


	������� ������. 

�	 
	�	��
�	� ��	� ��  �
���� �	 ���	
�, ������ ������ 
	������� ������ �� 

#�������� 
���� ������	� 
	�	
	� �� �����	� 	
����	�  � 	�� �������� �� 

�� ���������� 
	������� ������. ( �	���� 
	��	� 
	�	
	�	� 
�	���
	� �	 

#�����������	 ��!���	 �� ��� �����. ��,��	�, �	 ������� ���� 	� 
	������� ��
� � 


�������	 �� �������� ������� �� 
	�������	� 
� ��, �	 ������ ���  � 
	�
	��	 

��������� �� 
	�������	� 
	�	
	�. ���	����� 
��
����  � 
	�
	��� �������� ����� 

�� 
	�������	� 
� �� 
���������� �	�
� 
�������	  � #�����������	 �� 

������ ������ 
	������� ������. ���	
���	� 
����
��� � �	���	�, ������  � 


	��	���	� 
�	���
 �	 ����������� 97/67/�& � 2002/39/�& �� 
	�	!����� �������� 


	��	��: „%�
���� -!����� �� �
��� 
	��	�� �� #	�
����� �	

�� ������ #	�� 
���� 

�	� +� �� ���� ���	
�������� �� ����	�����	� 
	������� 	
����	�  � ��������� 

#��������� 
	�	��� �	 �	�� �� ��	,�  ����� 	�� ���������	 �� 	��� ������.”�	 

����������� 2002/39/�& � 
�������� ����� �	�  � ����������	 �� 	�	� 
	�	
	� �	 

 �
���� -!����� �� �� �	� ����� ��  ����� �	 2010 �	����. �	 ����������� �� 


���������  �
���� -!����� �	 ��
���� �� ��	���� ���������� �� 	�� ����� #	�
����� 

�� �������	��� ����, 	��	��	 �������. "������	����� ���� 	� ���� ������ +� �
��� 

	������ �� �� ��#������� ���	����  � 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� 

������, 
�����
	� �	 ��������, ���	 � ����#��� � ��������	� �� ��������, � 	� ����� 

������ �� ����� �	���	�� ��� 	�� ���������	 �� 
	��������� ������, 	��	��	 

#�����	�������	 �� 
	�������	� 
� ��. "������	��	�	 ���	 ���	 ���� � 
��������	 �� 

�� ��������� �������� �� �� ���������� 
	������� ������, �� ���� ��� 	� � �	���	�� 

��� �
�	���������	 �� 
�	
����� �	� �� ���������� 	��� 	�����, � 
	����	 �	 ���	� �� 

�� ���������� 
	������� ������ ����� �� 	�� ���� ������ �� �� �� ����� ��	�������� 

�������� �� 
	������� ������. 

• ��
��
 �
��
 �
 �
��
����
�� �
 ������	�� �	���� 

��	���	� �� �������� ����� � �	���������� �	 "�
������ �����	���� �	 	
�������� 


���  �
	!�� ���� �	 2002 �	���� �	 �	���������	 �� %��	�	�  � 
	������� ������ 
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�

� �	���� ��  	��	�� �� 	������ �������� 	� ����������� 97/67/�% �� ���	
���	� 

�����
��� � �	���	� 	� 15 ����
��� 1997 �	���� (%��	�  � 
	��������� ������, 2002). 

%��	�	�  � 
	������� ������ 
�,� ����	�	 �	 ������� �������	 �� 
	��������� 

������ �	 ���������	� � 
�,����	���	� 
	������� �		���+��. �	 	�	�  ��	�  � 
��
�� 

� ����������	 
���	�	  � ������ �� ������ ���� 
	������� ������ �	 ������� �������� 

�� ������ �����	���� �� "�
������ �����	���� 
	 
�����
�� ����  � ���� �	�������. 

������ ������ 
	������� ������ ����!��� 
���
, �	�������, 
���	� � �	����� �� 


	������� 
����� �	 2 �� � �� 
����� �	 31,5��, � �	�:	��!��; 
��
	��!���; ��� 


	������� 
����� � ����� 
	������� 
����� � ������ �	� �	����� ��	�� �	 ��� ��  

	 ��!��� �����	��. ������ ������ 
	������� ������  � 
�,����	��� 
	������� 
����� 

�� 	�� ������ 
	 ����������� �� �������	� 
	������� �	�� . �	 ��
���� �� 

������ ������ 
	������� ������ ���������	 �����	���� 
	��� ���� �� �������� 


	������� ������ �	 ������ �	 350 ���
�, ������ �	�� �� ������� ���	 
	�	
	� �	 

���	� �� ������ ������ 
	������� ������, 
	�	
	� �	� �	�����	 
��
	������ �� �� �	 

	
������� ���
����� 
���	� ����� �� �� ��
��� �	 ���	�	 �	��!�	 ���������. �	 

	���� ���� ������ ������ 
	������� ������ ����� �� �� 	�� ������ �� ������ 

�����	���� �� "�
������ �����	���� � �	 �������� 
���� ���� ��	 �	� � ��	�	
��� 

����
������	, 
	�������� �� ������ � ��!��	� �� �	

�� ������	 �� ��	�	����  � 

	�� ���������	 �� 	��� ������ ����� �� �� ��#������� ���	 ��������� ����. ��� 


	��� ���� ������ �� 	��	���� �� ��������	� �� 
	��������� ������, � 
���	� �� �� 


	!����� 
�����
	�  � 
	������� �� ��	�	���� 	� 	�� ���������	 �� ������ ������ 


	������� ������ � 	���������� �� �	����� 	� ���	�����	. �	 ��
���� �� 

-���	������� 
�	���
� �� "�
������ �����	����  � 
����������� �� �	
���	�	 �	� 

���	
��	�	  ��	�	������	, ���	 
��	������� ������	�� �	 2007 �	���� ���	 


��������	 �

��
���������	 �� ����������� 2002/39/�% �� ���	
���	� �����
��� � 

�	���	� 	� 10 ���� 2002 �	���� 
���� �	�������� �� %��	�  � 
	������� ��������%��	� 

 � 
	������� ������, 2008) �	 2008 �	�., �	 �	�  ��	� �	 
�� ��� �� 	�� ���� 	��	���� 

�� 
� ��	� �� 
	��������� ������ ��  	��	�� �� 
�����
��� �� �������� ����� � 

�	����������. 

�	��������� ��#	�
� ����� ����#���� �� 	
������	�	 � ��  �
���� �	 ������ 


���� �#������ � ������� 
����  � ����������� �� 
	�������	� ����	� � �������	� �� 

������ ���� 
	������� ������ 	��	��	 �����	���� 
	��� �	 ����	�������  ������� � 
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�

���	 ���� 
���	������ �  � �� �	� �� �����
���� ��	�	
��� ������	���. ��������, 

�������,  ���������, �� ���	� � �	��������� �� ��� �	� �	� �� ��
����� ����#������ 

	� 
	��������� ��#	�
� �	 "�
������ �����	����. 

(
��+� �	 
������ �	���
�	� �� ��#	�
���, 	!��������� �#������ �	 	��	�� +� 

�� 	��������� �� �� �	�	� �� 
�������� -�	
���������� 
���� 
	��������� ������.  

-��������� 
	���������� ����#���� �	 
	�	��
� ��� 
	
��� 
���� +�  ������ 

	� ��������	�, 
������������	 � 
���������	 �� 	������� � 
�	��� ������	����� �	� 

����� �� �� 
�� �
��. "� �������� 	� 
	����� ������� �� 
	��������� ������ � 

�� �	�	� �� ����	�	� +� �� 
	������� �	  �����	�� 	� 
���� �	��� �� ����� ��� � 


����	 ���, 
�	�	������� �� ��
	���� � 
	�������� 	� ������ �� ��������.  

�#������ 	� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	���� �� 


	��+������� � �	�:  

- �#���� �� ����	����	 ���	,  

- ��	�	
��	 �	������� �#����, 

- �#���� �	 ������������� 
�������� -�	
��������,  

- �#���� �	 
	�������	� ����	�. 

 

4.1. �)���� �� ��-�!�� �! ���! 

"�#	�
��� �	 
�������� -�	
���������� �	 ���	� �� 
	�������	� ����	� ���	 

���� 	�	 
	������ �#���� �� ����	����	 ���	, ���	 ��	 ��:  

1. ��
�� �
 ���	�
� �� ������	���� �������
���.  

�������� +� ���� �	 
	��	�� �� ��������� ���� ������ 
	
������� +� �
� 
�����
 �	 


	�������� 
	������� ������ �� ���� �����	���� �� "�
������ �����	���� � �	 ������ 

�	� +� �� ����� �	 �	�����	�� �	 
���
������ �� ��	���#����� 
	�����	��, ������, 

#���#�����	���, �	���
�	��� � ����	, �	� +� ����� �	 �	�����	�� �	 �	��������� � 

��	�	
����� ��
������� �� "�
������ �����	����.  
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2. �������
 �
 �
����
����� �
����. 

��	�	
����� � �	��������� ������	��� +� ����!����� �	
���������� ��#������������ 

������	��� �  
	���� ����� �� ��	�� � 
��� �	� +� �	 ������ ����� ����	�����	� 

�� �	�. 0�,��	 �	  �����!�� �������������� �	 �� ��� -����	�	� +� �
��� �#������ 

����	����� 
	������� 
���� �	�� +� ��  ��	�	�� �������  �����!�� 
	����� � �� ��� 

-������	��� 
��#����� 	� �������� ���	 
	������ �� ����	������� �	����������.  

3. ��	������� �
 ���
�
�
. 

������� �� "�
������ �����	���� +� �
� ����	��
� �	�����!�� 
���� �	  �
���� 
���� 

�	�� +� 
	�� �� ��  �
	 ���� ���,����� �	 ������	����� �� �		�������� ����� 

����������. 

4. ��
��� �����	 �
 ������	���� 
������	��. 

�	�
	����������	 �� 
	������� ����������� � 
������ �	 
	�������	� ����	� +� 


���	���� �	 
����������� �� ����������. $��������	���  � ����������� +� �
� 

�������� ��  �	��
������	 �� 
	�������	� ����	� �	 �	
����	� � 
�,����	���	� 

���
���. 

 

4.2.  �)���� �! ��!�!,����� $�!-���   

�#������ 	� 
	��������� ��#	�
� �
��� �������� ��  �����
���� ����	����� 

��	�	
��� 
�	����, 
��� �é �	�	��� �� �
� 
������ �	���
�	���  �� 
	��������� 

������ �	 ���� ���,��� �	 "�
������ �����	���� ���� ���� �	 �������� � ������� 


	������� 
���� �	�� �� 
	����� ���� �������� 
���� �	 "�
������ �����	���� ��	 


���������� ���� 	� ����	��
��� 
����	��� ��� 	��������� 
����
�. ������������ 


	������� ������ 
������������ 
������	�  � �#������ 
�	��� �� 
�������� -

�	
�������� 
�,� �	

������ � ������� �	������� �	 �	� �� ����!��� 
���	�	� �� 


	������ �	 
	�������� 	��	�	�� ���	 � �	����������	 �� ����!����� 
�	� �	�� �	 

�	���������. �	��������� ������  ����	 �	 
	������	 #����������� ������, 	��	��	 

�������� 	� 
�����	� 
�	
�� �
��� �	��
	  ��!��� �	 
�	������� �� 
�	� �	���� � 

��������.  
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�#������ 	� �

��
�������� �� 
����	������ ��#	�
� �	 
	�������	� ����	� 

�� 
�	�������� ���	 �	 ��	�	
����� ���� � �	 �	��������� 
�	���� �	 "�
������ 

�����	����.      

� �������� �� ������	���� ������� ��� ������	���� �����	�,  

1) 3�  �	��
��� 
�	������� �� 
�����, ������ � �	��
� 
���
�������� ��	 �
� 

�������� �#���� ��  ����	�	 ���	��	 ���	���� �	 ��	 ��  �	��
��� ���
���� 

���	���� �� 
��� �	  �
����. 

2) -����
��� �	��������� �� �� �� ���	�� �� �
����  � � ������ ������, 

#������, � ���������, 	
	
���  � ��
������ #������ � ��. ��	 �
� �������	 

�������� ��  �	������	��� �� �	

������ � 	����� ������ 
���� 	���������� �� 


	�	��
 
��'	�. ���� �#���� 
��� �é �� 	��������� �� ��������	� � �#�����	��� 

�� �������������� 
��
	�	��� 
����� 
���� �	� �������, �	
�������� 


���
��������, �����	
������������ �	

����, ������� ����������, �
������ 

 � ����� 
��'	��, �	������� ��
	�
���� � ��. 	����� ���� ��
��+��� #������, 

�
����, 	
	
���, � ��������� �	 ���,����� 	��	��	 �	 �	���������.  

3) -�
��������	 �� ��	�	���� �	 
�	���	� �� 	�� �������� �� 
	��������� 

������ +� 	�	 
	�� �	���
�	�� �� 
	��������� ������ ���	  � �������������� 

���,��� ���� �  � �� ��� -�	���������, 	��	��	  � �	

������. �	����	 �	�	��� 

�� �
��� 
������ ����#������ �	 ������ �� 
	��������� ������  � �	��
��� 

�	������� �	� �������	 �
��� �������� ��  ������ �� !����� �� 
�	� �	����.  

� �������� �� ������	���� ������� ��� 	����
����� �����	�,  

1	��
� �� �#������ 	� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� ��  �	��������� 


	������ �� ����	����	 ���	 
��� �é �	�	��� �� �
� 
������ ���
��	� ��	� �� 

2.473 ����	���� �	 
	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	����� �$�������  � 


	���, 2009, ���. 9), 	� �	� �	 �����	���� 
	��� �
� ���
�	 2.215 ����	����. 

(
��+� �	 
������ �������	�	, �#�����	�	 ���	���� �� 
	��������� 	
����	�� 


	����	 �� ����	�����	� 
	������� 	
����	� �
� �������	 �������� � ��  

!	��!���� �������, ����� 
	�	��
� ��	�	
��� �������	��, ���������, ���	 � 


	��	��  � �	�� ����	������.        
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��  	��	�� �� �������	�	 
	�� �� ��  ����!� ������� 
	�� ��	�� � 
�,������ 

 �����	�� 
�,� ���
��	� �� ��	�	
����� �� ����	�� ��  �
���� �	 �� �	�	� �� 


	��������� ������.     

 

 

4.3.  �)���� �! $�!-��!� �� ����+�������� ,�������+ -�!,�����-�� $���� 

$!��������� �� �+� 

�	��������� ������ 
	 ��	���� 
���	�� 
������������ ������ �� #� �!�	 


���������� �� 
����� �		
������� � 
����� 	� ��
��+�!	� �	 
��
�!	� �� 


	��������� 
�����. (
��+� �� 
������ 
���	���� �� 
	��������� ������ ��� �
��� 

���!�� ��	�� �	 �#�������� 
�������� -�	
��������. �����	������ ��#	�
� �	� 
��� 

�é �� 	��������� ��:  �	��
����� �� ��������	�, 
	����� ������� �� ��'�	�	���	� 


�	���, �	�������� �� �	�� �	
	�������� ������ +� 
���	�����  � 
	���������� �� 

�������� �#���� �	 
�������� -�	
����������: 

- ��� �������� �� �#������, ���������� � ������� 
�	��� �� 
�������� -

�	
��������. �#������ �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
���������� 
��� �é +� �� 

	��������� �	 ���	� �� 
	�	��������	 �� �#�����	���, ��������	� � ������	��� �� 

�	
����������	� �����  � 
���	� �� 
	������ 	� ��
��+�!	� �	 
��
�!	� �� 


	������. �#������	� �����  � ������������ 
���� �	� �� 
���������� 
	���� 


���������� ���� 	� ���!���� ���
���� �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
��������. �� 

��� 
��!��� �#������, ���������� � ������� 
	������� ������ ���	 ����� 
���� �	� 

�� 
���������� 
	���� �	 
�������� -�	
���������� 
������������ ���	 ���� 

������� ��� �	 
�	���	� �� �	
��������.  

�#������ 	� �#�����	��� �� 
	��������� ������ 
��� �é �� 	��������� �� 


	���������� �� �	��������� ���� �	� +� ����� 
��#������  � �	��������� � 

�� ����� �� ��	�	��. ���	 �� ����� �� ��#	�
��� �	� �� 	��������� �� 


	�	������� �� ��������	� �� 
	��������� ������ �	 
	���������� �� �������� 	� 

80% 	� 
���������	� ��������, �	����� ������� ���, �� 
����������� �� �� 


	������� �#���� �	: �����
��	 
���������� �� 
	������ � 
	�������� 	��	�	��, �	 

��	 �	��������� 
���	 ���
��	 +� �� �	����� ��
�������� 
	����, ��	 
���������� 

���� 	� ���!���� ���
����  � 
�	�	������� �� 
�������� -�	
�����������. 
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�#������ 
����
  � 
	������ 	��	�	�� ���	 ���� 	� ���	����  � 	�������� �� 

���	��� � �	��	������ 
�������� -�	
��������.  

- "� �	� �� ����������  � 
�������� -�	
�������� 
	����	 �	 �	
���������� 
���� 

��������	� 
��������, 
	����	 
���� 	�� �������� �� �������� 
	���, 

	�� �������� � ��������� �� �� � �� 
	���	��  � �	���������, ����!���� �� 


�	� �	�� 
���� 
	��� � ����� �	
	�������� ������.  ���� �#���� ���	 �� ����� �� 


	��������� ��#	�
� �� 	� 	�	���	  ��!��� �	�	��� �� �
� 
������ ���	�	����� 

���	������	�� � �� ����	�� �� ���������� 
	��� ���	 
����
  � 
�������� -

�	
���������. ���� �#���� 
	����	 �� 	!������� 	� 
	���������  ��#	�
� 

�
�	������ 	� ������ �� ����	�����	� 
	������� 	
����	�.      

- ���� 	� �������� ���� �	� �� ���� �� �� 
	������ �	 
	��������� ��#	�
� 


����������  ��	�	������ �� 
	������� �� �	��������� �	 
�	���	� �� 
�������� -

�	
�������� 
���� 
	�������	� ����	�. �	��������� ��#	�
� ����	��	 �� 

������������� 
�������� -�	
��������  �
	!������ 	� ������� � 
	������� �� 

�	���������. "� �	�	� �� ��'�	�	������ � ������	������ ��������  � �	
�������� 

���	 � 
�	� �	����	�	 �	� � 	���������	 �é 
	��+� �	�  ��	�	������ �� 
	������� 

�� �	��������� 
���	���	� �	  �	��
��� 
	����� �� �	���������, 
	����	 �	 ���	� 

�� 
�������� -�	
���������� ���� ��	 �
� ��
���� �� �	� �� ������	������ 

��������  � �	
��������. %� �� 
	��� 
	��������� ������ �� �	 ������ 	�	� ����� 

��	
'	��� � �� �	� � 
	����� ����� 
	��������� ������ �	 ���  � 	�� �������� �� 

���������� ������, �#�����	��� � ������� ������, �� ��  ��	�	������ 
	������� �� 

�	���������, 	��	��	 �� �� 	���������� �	�  ��	�	������ �� ������� 
	�����.  

$���	��	 �� �������	�	, �	��������� ��  	��	�� �� 
����	������ ��#	�
� +� �� 

�
��� �#������ 
�������� �	 �������� 4.1.  
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)����� 4.1.  

– �)���� !" $!��������� ��)!�,� �� ��"!�! ���1� �� $!������� �� �!�����-���  

%��	�	�������	 �� �	��������� �� 
	������� ������ 
	�� �� �� ����� ��� 	� 

��
��� �� �� ��� -�	������� � 	� ��
��� �� ������������ �	�������, ���	 ��	 � 


�������	 � �	 )������� 4.1. (
��+� �� 
������ �� ��!���� 
	����� �� �� ��� -

�	��������� �	 	��	� �� �������������� �	�������, 
	�� �� �� �	����� ���� �#������ 

�	 �	�������� ������, �	���� ������, #���������	��� � �	������� ��� �������������� 

�	������� �� �	 
	
��	  ��!��� 	��	��� ��� �� ��� -�	���������.  

�	���
�	��� �� 
	��������� ������ �	 �	��������� 
���������� ����� ���
��� 

�	 �	������������ 	��	�� �� 
� ��	�. �	���
�	��� �� 
	��������� ������  � 

�	��������� �� 	
�������� 
���� 	�����!��	��� �� �	!����  � 
�����
 �	 �������� 

	��	��	 
	��������� ������� � 
	��������� �����!��� 	� �	
������ ������ 	��	��	 

	� �������� ���� ��	 � �	������ �	

������� ���	 �� ��� -�	������. (
��+� �� 


������ ����������� 
	����� �� �� ��� -�	��������� �	� �é 
	��+� ������ 


	��������� ������ �� �� �	������ 	� ������� ���	��� 
�	��	���, 	��	��	 


	�������	� 	
����	� 
	��������� 
����� �� �� 
�� �
� � �� �� �	������� �	 ������� 

���	��� 
�	��	���, �	���
�	��� �� 
	��������� ������ 
���������� ����� ���
��� �	 

�� �	�	� �� 
	��������� ������ �	 ���
���	� �� �� ��� -�	�������. �� ��� 
��!��� 	� 

��#	�
����� ������	��� �	 �	���
�	��� �� 
	��������� ������ +� �
��� ����	��
� 

�#���� ���,����� ���	 �	������� � �� ��� -�	�������, 
�������	 �	 �������� 4.1. 

�)���� !" $!��������� ��)!�,� �� �!�����-���  
��"���"�� �� 

�!�����-� 

������ -
�!�����-� 

1. �	������� ������ �	���
�� �	 �	��������� ������������ ������������ 

2. �	������� ������ �	 
	����� ���� �������� ������������ 

3. �	�	������� �� ��������	� �� 
	��������� ������ �������� ������������ 

4. �	������� ������ �	 �	������ �	�� ������ �������� ������������ 

5. -����� �� �	�� 
	������� ������ ���� ������������ 

6. 
*���������� 
	������� ������ 
���
	�	���� �� 


	������� 
�������� ������������ 

7. 
%�	��
����� �� �	������� �	 
	��������� ������ � 

��. 
�������� ������������ 

�  - 
��� �#����; ��  - 
	�	��
� �#����; ���  - ����	��
� �#���� 
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�

�	���
�	��� �� 
	��������� ������ ���	 ����� �������  � ���� ���,��� �� "�
������ 

�����	���� �� 	�������� 
���� 
���
���� ��������
�  � 
	��������� �� 
	������� 

������� � 
	������� �����!��� 
��������� �	 %��	�	�  � 
	������� ������ 	� 2010 

�	�.   

���� 	� 	��	����� ���� �� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� � 	�� �������� �� 

�	��������� 
	������� ������ � ������ �	� +� ����� 	���������� �	�  ��	�	������ 

�� 
	������� �� �	���������. ���� 	� �#������ �	� �� 
����������� �� �� 
	������� �	 


	��������� ��#	�
� ��� 
	��������� 	
����	�� � ��
������� �� ������ �� !����� �� 


	��������� ������ 
	 ������� 
�	� �	�. ��	� �#��� +� �
� ����	��
	  ��!���  � 

�� ��� -�	��������� �	� ��
��+��� 
	������� 
����� �	 �	��
 ��	�, �	���� 
	
��	 

 ��!��� +� �
�  � ���,����� �	� �	 
����� 
	��+� 
��
��� 	��	��� ��	 ��
��+��� 


	������� 
�����. ������
�	��� �� 
	��������� ������ 	� ����� ������� ���	 ���� �� 

�������� 
���� 	�	������� �� ������� ���� �� ������ ������ ������, 
��������� ���	 

���� �	  ��	�	�  � 
	������� ������ 	� 2010 �	�.  

��  �	��
������	 �� ��������	� �� 
	��������� ������ ����	��
 �#���  +� 

�
��� �� ��� -�	��������� 	� 
��!��� ��	 ������� 
	�����  � ���������� 
	������� 

������ �� 
	�	��
� 	��	��� �� �	��������� ���,���. %�������� �� 
	��������� ������ 

���	 ����� ������� �	 	������ �� ��������	� �� �������� ���������� � 
���� 


	���������� �� 
���
���� �������� �� ��������  � ���� ���,��� �� "�
������ 

�����	����, ���������	 �	 %��	�	�  � 
	������� ������ 	� 2010 �	�.    

%�	��
����� �� �	
	���������� ������ 	�	���	 +� �
� 
	�	��
 �#��� ��� 

�� ��� -�	��������� �	� �
��� �é 
	�	��
� 
	�����. ��	���	 �	�	��� �� �
� 
������ 

���� �� ���	��  � 
	������� 
����� �	 �	��
 ��	�  � !�� 
���
, 
���	�, �	������� � 

�	��������� �� 
	��������� 
����� � 
	�����	 
	����� ����� �� ��'�	�	���	� 


�	��� � �	�������� �� ������	���� �	
��������  � 
���
 �� 
	���	�� 
	 

������	���� 
��, ����	 
�!����� � �	��������� �� ���������. �	
	���������� 


	������� ������ �
��� �	��
 �#��� �	 	��������� �� 
���	�	� �� 
	������ �	 


�	���	� �� 
�������� �	
�����������.         

��������� -�	
����������, ���	 ��	 ���� �����	 
���'	��	 �	 	�	� �	��	���� 

����, �	 	��	�� �	������ ���� ������ ���	�� �� 
����
� � �	�: ������ ���, ����	, 

�
�������, ������ �������, ����	����	 �����
����� � ���������� 
	���. 
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�

�	��������� ������ �	 
�	���	� �� ������������� 
�������� -�	
���������� �
��� 

�	��
� ��	�� � �	� ��	�� �� 
����
 � ��	�� �� �	
���������� ����� �	 
�	���	� �� 


���������� �� 
	������, 	��	��	 
����
 �� 
	������ 	��	�	�� 	� �	��������� �	 


�	���	� �� 
�������� -�	
��������.  

���� 	� ������ �� 
	��������� ��#	�
� �	� �� ��#��������� 
���� �#���� �	 

������������� 
�������� -�	
�������� 
����������: 

4) �	�	������� �  �	��
����� �� 
����	����� �� ���������� 
	��� ���	 
����
  � 


�������� -�	
��������, 

5) �	�	������� �� ���������������� �� 
	��������� ������ �	 
�	���	� �� 


���������� �� 
	������ � 
	�������� 	��	�	�� 	� ��
��+�!��� �� 
	������ �	 


��
�!��� �� 
	������ � �	 	������ 
����� ���	 �
���� 
���� �	�� �� 	�	 
	���� 

�	���������	��� �� 
�������� -�	
����������.    

�#������ 	� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� 
��� �é �� 	��������� �� �� �	� �� 

���������� 
	��� ���	 ������  � 
�������� -�	
��������, 
��� �é �	�	��� �� �
� 


������ 
	��	����� �	��	��� �� �	��������	 �� ���������� 
	��� ���	 
����
, �	� 

���� 	��� �	���	 �	 
���'	����� ����������� 	� 	�	� �	��	���� ����. �#������ 
��� 

�é 
�	� �������� 	� :  

��������	� 
�������� � �	 ��
���� �� ���	 ���	 �������	 �  ���������� 
	���, 

	�	 
	���� 
��	����� �	
��������� �� �� �����#	�
��� �	 ��!�� ��� 
���	����� 

�	
��������� �	 ��
���� �� ���� 	
�������� ���
� �� �	������� �	� �
��� ���� ��� 

���!�� ��������������. ��� ���������	 �� ���������� � �#������ �������� 
	��� 

���	 
	������� ������ 
���������� ���� 	� �������� �#���� �	� 
�	� �������� 	� 

��#	�
���. �	�� ��  �	����  � ���������� � �#������ �������� 
	��� �� 
���� ��: 1) 

�	������� �� �		������ �� � �� 
	���	��, 2) � �	������� �� 
	���� �� ���������� 


	���  ����	 �	 
���	� ���	 ������ �	�� �� �	!����� 
	������ �	�� ����� �� �	 


	������ 
��
�!	� �� 
	����
	��� ������	��� �	 
�	���	� �� �	
���������, 3) 

�������	 �� 
	������ 	��	�	�, �	�� �������  �	�  � 
	��������� ������ �� 
���� �� 

�������� 
��
	 ��� �����!�� �	 
����� 	��	�	� �	� � �	������ ��� �� ���������� 
	���. 

/�  �������	�	  � 
	������	� 	��	�	� �	
����������� �� �� 	������� ��
	 �	 ���� 


����� ��  
	��	�� � ��!�� �	������	� �� ��
���� 
	������ ��#	�
���� �	 
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�

��
��+�!	�. ���� 	��� ���
���� 
������������ � �� 
���
�� �� 
	��������� ��#	�
� 

�	 ���	� �� ���������� 
	���.  

���� 	� ���!���� ���
����  � �#������ �������� 
	��� ���	 
��	��� 


	������� 
�����, 
���������� 
	��	��� �� '������� 
	���, �	�� 	�	 
	���� 
���
 

�� 
	���	�� �	 ������	���� #	�
�, ����� 	����	���, 
�!�����, �����������, 

�	��������� � ���������� �� 
	������� 
����� �	������� 
	 �������� 
���� � 

�	������ ��	�� �
��
��  � �	�����. -� 
� ��	� �	  "�
������ �����	����  

#�����	������ ��� '������� ������ 
���� �	� �	 
	
���	� �� 
�!���� ��
	 

������������ 
��
� 	��	��	 
��
� �	� 
	��������� 	�: �����, �����	
���������� 

�	

����, 
	����� �	

����, ������	 ������������, �	
������ 	����� ���� � ����� 

�	

���� �	� 	�
��
��� 
��
� �	 
��	��� ��	�. ����� 	��� '������� 
	��� �� 


�!���� �� ��!������ ��	� �� 
�����  � �������� 
	���.   

���	 ���� 	� �������� 
����	��� �� ���������� 
	��� 
���������� 
	��	���  � 


����� � �	���	�� �	 ���	� �� ��
��� ��

���. ( �	 	��� #� � 
	����� 
���� 

�	
	�������� ������ 
	�� �� �!������� �	 
�������� � 	����	��� �� 
	�������� 

	��	�	�� 	� �	���������. �	�	��� 
	�������� 	��	�	�� �� 	��������� �� ����!�� �� 


�	� �	�� 
	����� 
	�� ������ �� �� 
�����, �������� � 
	�	� �� �� �	����� �������	 

�	 ����!������� �� 
�	� �	����.  

��  	��	�� �� �������	�	, �	
����������� 
���� ���������� 
	��� 
���������� 

�	

������ 
�	��� �	 �	� � ��	
'	��	 ����!����� � �� ����	����� �	

���� �	 


�	���	�. �	�����, 	�	���	 ����	�����	� 
	������� 	
����	� 
���� �
�	�������� �� 

��#	�
��� � �	 �	��	��� �� �	 	�� ������ ���	���	� 
�	��� �� ��

����� �� �������� 


	��� �	 ���	��. %� ��� ��� ����	�����	� 
	������� 	
����	� ����� �� � �	��� �� ��� 

-
��� �	 �	� +� ����� ���	�
	������ ���� #� � � ������	��� �	 ���
� �� 

�

��
�������� � 	��	�	��	��� �� ���	� � �������. ( �	������� �� �� ��� -
���	� 

 ����	 �	 ����������� �� ����	������ 	� 	������ �� ������������� 
�������� -

�	
��������, 	�	���	 �	 ��������	� 
�������� �� �	������ ��� �� 
	��������� 

��#	�
�.   

 �	��������� ������ �!��������� �	  
�	���	� �� ������������� 
�������� -

�	
�������� ���	 ����� 
���� �	� �� 
���������� 
����� �		
������� �	 #� �!�� 

#	�
�. �#�����	�	 
���������� �� 
	������ 
	��� ���� � �#������ ����������� 
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�


�������� -�	
���������. �	���� 
�����������	 �� 
	������ �	 
�	���	� �� 

�	
��������� 
	��������� ������ �!��������� � �	 
�	���	� �� ������������ �� 


�	� �	���� �	 �	��������� �	 ��	 ��  �	������� ����	� 
�	��� �� �	
��������. 

 �	��������� ������ ����	��
� ��	�� �
��� �	 ��!���� ������  � �	
��������� 

� �	� �	 ���	� �� ���������� 
	���, � ���	 ���� �
��� ��	�� � �	 	
�������� 
��	��� 

��� �� ��!�� ������  � ������������ �	 ��	�� �� ������������ �� 
�!����� ���	�� 

(�����, ������� � �
�������) � 
	����	 �	 ���	� �� �	��������� �� ������������ 


����� �� �������� 
	��� 	��	��	 �� �� �� �����
�� 
��������� �	� �� �� �
����� 

��!�	 �	 	
������� �	������.   

�� ��� 
��!��� �	 ��#	�
� �	 
	��������� ������ � 	
#���� 
� ��	� �� 

�	
���������� ������, 
� ��	� �� ������������ � #���������	� 
� ��. �#������ 


	�������� 	� 
	��������� ������ �� 	��� 
� ��� �������	 +� �
��� �������� � ��  

������������� 
�������� -�	
��������.   

 

4.4. �)���� �! $!�������!� ����!� 

 ���� 	� 	��	����� ���� �� 	�	� �	��	���� ���� � �������� � �
�	�������� �� 


	������� ��#	�
� �	 ��� 
	��������� ������ �� 	��	�	��� �� �	�	����������� 

���	�� �� 
� ��	� � �� �	���� ������ �� 
�������� -�	
����������.  

�	��������� ������ 
������������ ������ �	� �� 	� ����� ������� �� ���	�� ������. 

3����	� ������� �� 
	��������� ������ �� �	������� �	 	��	� ��: �	���
�	��� �� 

�������� �	 �	���������, 
�����
�	��� �� ������  � 
	��������� ������, �	��������� 

�� 	�� �������� �� �������� �� ���� �����	���� �� ". �����	���� � ������ �	� �� ����� 

�� �	��������� �	 	
������� ��������. 3����	� ������� �� 
	��������� ������ 

�������� �	 ������ 
���� ����	����� 
	������� ���������� �	 �	�� �� ��#������� 

���	���� �� 
	�������	� 
� �� � �	 ��
���� �� ���	 �������� ������� �� 
	�������	� 


� ��, 
	����� ����� � 
	���������� �� 
	���	� �������� �� 
	������� ������, � 

	�	 
	������ �� ���	��  �  �	��
����� �� �	������������ �	 ���	� �� 
	��������� 

������. �� ���	 	�� 
�	� ������ ���� 
	�������	� ����	� � �	

������ 	����� �	�� 

	
#�+� 
�	�� ���	� �� ������	���. ��� �������� �� ���������� 
	������� ������ �� 

	� ������� �� ��������, �� ��� -�	��������� � �� �������������� �	�������.  
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�

�!������ �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �� 
	������� 	
����	�� �	� �� 

	�� �������� 
	��������� ������ � �	������� �	� �� �	������ 
	��������� ������ �	 

��	����	 �� ��
��+�! 	��	��	 
��
�! �� 
	������� 
�����.  

0������� ������� �� 
	�������	� 
� �� 
���������� 
������	�  � 
	����
	��� 

�� �	� �� 
	��������� ������ �� 
� ��	�. 0������� ���� 
� �� �� 
	������� ������ 


	��� ���� 	�� �������� �� 
	������� ������ �	 �	���������� ���	�� �	 �	�����	�� 

�	 
	������� �� �	���������. 0������� ������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �
� 

��	� 
����	��� � ��������	���. ���� 	� 	��	����� 
����	��� �� �������� ������� 


���������� ��	�	��� �	���������� �	 	�� �������� �� 
	��������� ������ �	�� +� 


���	���� �	  �	��
����� �� ��������	� � ��
������� �� ������  � 
	��������� 

������ �	� +� ����� �	 ���	�� ��  ��	�	������ �� 
	������� �� �	��������� �	 ���	�� 

�� 
� ����  ��	���	���. -���	��
� ����#���� 	� �������� ������� �� 
� ��	� +� �
��� 

�	���������, 	�	���	 �� ��� -�	��������� �	� �	������ ������ �	 ���	� �������� � �	 

�	������ �����	��� ���� � ������ �	 
	����� ����. �� ����� ������ �������� ������� 

�� 
� ��	� �� 
	��������� ������  �	�� � ��������	��� � �� ��� �	�	��� 
���'	��	 �� 

��  ��	�	��� 	
�������� ���	�� �� 
� ��	�. ���	��� 
������	�  � ���	��� 

�������� ����� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ � 	�� �������� ��  ������� 
�'��� �
 

�� �����	� ������� �� 
	��������� ������,  ������ �� 
������ �� �	���������, �� 

	�� ���� ��	�	��� �	���������� �� 
� ��	� � 
	����
	��� �� �	� �� 
	��������� 

������ � ��'�	�	���. %� �� �� �	���� ���	����� �������� ����� �� 
� ��	� �� 


	������� ������, ����� 
������	�� ��: ���	���������� � �
��
�	�� �� ����	�����	� 


	������� 	
����	� �� �� 	�� ������ 
	��������� ������ 	�	���	 ������ ������ 

������ �	 ���	�� �� ��	�	��� 
� �� � �� 
� ��	� �� 
	��	��� ���
���� ��� ����� 


	������� 	
����	�� �	� +� ����� �	 
	��	�� �� 	�� �������� 
	������� ������ ��� 

��� 	� 
	��������� ������ �� ���� ��� �� ��� 	� ��	���#����� �����	���� �� "�
������ 

�����	����. "���� ������� �� ���	����� �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� �	 

"�
������ �����	���� ���	 ��������� ���  � 
	�������	� ����	� +�  ����� 
��� �é 	� 

�

��
���������� �� ����������� ���� �	 
�	���	� �� 
	��������� ��#	�
� ��� 

����	�����	� 
	������� 
� �� � �

��
���������� �� 
�����
	� �	 ������� 
	������� 


����. (
��+� �� 
������  ��	������ ���������� �	 �	�� � 
��������	 ���	��� 

�������� ����� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ ��  �
	!�� 	� 2015 �	�. 
���	�	� 	� 

��� �	���� � 
��������  � �

��
�������� �� 
�������� ��������� ���� �	 
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�


	��������� ��#	�
� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 "�
������ �����	����. ���� 

	� 	��	����� �#���� �	� +� 
�	� �� �� 	� 
	��������� ��#	�
� � ���	���������� �� 


	��������� 	
����	�� �	 ��� �� ����� �
	�	��� �� �� 	�� �������� 
	��������� 

������ �� ��	�	��� 
	������� 
� �� �	 ���	�� �� �	����������.  

0������� ������� �� 
	��������� 
���� ���	 ����� 
������	�  � �	�������� �� 

���	��� �������� ����� 
���������� �#��� 	� 
���������� 
	������� ��#	�
�. 

��	���	� �� �������� ����� �� 
�����
	� �	 ������� 
	������� 
���� 
���������� 


�������� ��#	�
��� ������	�� �	��  ����	 �	 ��	����� ������� �� 
	��������� 

	
����	�� 
���������� ���� 	� 
������	����  � ���	��� �������� ����� �� 
� ��	� �� 


	������� ������. 0������� ������� �� 
�����
	� �	 ������� 
	������� 
���� 


���������� 
������	�  � �� �	� �� 
��������� 
	������� 	
����	��, 	�	���	 �	 


	!����	� 
���	� �	 	�� �������� �� �������� 	� 
��!��� ��	 �� 
	������ �	��
� 

���������� �	 ��
�������  � 
	������� 
���� �	 �	� 
	��������� 	
����	�� �	 


	!����	� 
���	� �� ���
	������. ������
	� �	 ������� 
	������� 
���� �����	 �� 

	�� ������ �	 ��� 
	����, ��������!����� „Upstream“ � „Downstream“ (Michael A. and 

Crew, Heightening, 2010, p. 44). Upstream 
	���	� �� �	��������� �
 	�	 
	���� 


�����
 �	 
	��������� 
���� ��  	��	�� �� 
���'	��	 �	������� 
	������� 
�����. 

��	� 
	��� �����	 �� 	�������  � 
�����
 �	 �	����� �������� ��  	��	�� �� ���
����� 


����� � 
���'	��	 �	������� 
�����. ��	� 
�����
 	�	���	 �  ��!���  � 
	��������� 


�����  � �	���
	�������� 	� 
��!��� ��	 �� ��
����� ��	�	���� �� 
	��������� 

������  �  �	��������� �  � ����	������� 
	������� 	
����	��. Downstream 


�����
	� �� 
��������� 	
����	�� �
 	�	 
	���� 
�����
 �	 
	��������� 
����  � 

�	��������� �� 
������� �� 	
�������� 
	���!�� ���� ��	 
	�������	� 	
����	� �� �� 

�� ��� ��	���� �	
������ 
	������� 
����.  

 ������
	� �	 ������� 
	������� 
���� 
���������� ���!�� #���	�  � 
	��������� 

	
����	�� � �	 ����#���� ��
	 �	 	
������� ���
����� 
���	� �é �	���� 
	��������� 

	
����	�� �� #	�
����� ��	�� �	
������ 
	������� 
����. &���� �� �������� ������� 

�� 
�����
	� �	 ������� 
	������� 
���� �� � 
	��������� 	
����	�� �� �� 

����������� �	 ��	�� �	
������ 
����, ���� �� �
 �� 	�	 
	�� �� 
	��������� 

	
����	�� ���
����� 
���	� �	� ����� �� �	 ���	������ 
	��������� 	
����	��  � 

� ��	������ �� ��������  � ����������� �	 ��	�� 
	������� 
����. �� ��� 
��!��� 


	��������� 	
����	�� �	� �� �	������ 
	��������� 
���� �	 
�����
 �� 
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�


������������ �	����������  � ����	�����	� 
	������� 	
����	� �	 ���	� �� 

	�� �������� �� 
	��������� ������ 	� 
	!��	� �	 ����. �	��������� ������ �� 


��������� 
	������� 	
����	�� �� �	��������� �	 ����	�����	� 
	������� 

	
����	� ��
	 �	 ���	� �� 
��� 
�����
	� �	 ������� 
	������� 
���� 	��	��	 �	 

#� ��� 
���
 � �	�������.  

����� ��: 4.2. 

�!��������� � ���!��������� $!������� �� �+� �� ��-�!�� ��!� $!������� 

!$����!� �! �� !�� �� $�����$ "! $!������� ,��*� 

Upstream – ������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Downstream - ������� 

                                                                              

�	��������� ������ �	 
�����
 �	 
	��������� 
���� �� �� ���	��	 �	��������� 

�	 �������� �	� �� 	�� ������ ����	�����	� 
	������� 	
����	�, 
�������	 �� ����� 

��: 4.2. 	� 
��!��� ��	 
������� 
�������� �	 
�����
	� �� �
��� ������ ���	�� ���	 

� 	��������� 
����� �� ����	�����	� 
	������� 	
����	�. %� �� ����� 
	��������� 

������ �� 
	��������� 	
����	�� ���	��	 �	��������� 
	�����	 � 
	��������� 

	
����	�� �� ���
	������ �	 �	
������ 
	������� 
���� � �� �	� ��!�� +� 
	��	� 

�	���������� 	� 
	!��	� �	 ���� �� ��������. �� ��� 
��!��� 
	��������� 	
����	�� 


�������	 �	 
�����
	� �	 
	��������� 
���� 
	�����	 � �� �	 ������ ��	� 
	������� 


���� �	 ��� �� ����� �	��������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������.  

�

�

 
��� �
��� 

������	���	 


�!�����  

�	������� 


���, �!�����1� �����$!�� ��������-�#
� 

������� 
� 

��� �
��� �	������� )����
	�� 

1	��
� 

�	�������, 

�	��	�����

	�� 

�	������� 

�	�������, 

1	��
� 

�	�������,  

� ����� 

� �

�	��������� ������  � ����	�����	� 


	������� 	
����	� 
-��	��������� ������  � 

����	�����	� 
	������� 	
����	� 
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�

(
��+� �	 
������ �������	�	 �	 �

��
�������� �� ��#	�
��� �	 
	�������	� 

����	� �� 	!������� �� �� 
	������� 
	������ �#���� �	 ���	� �� 
	�������	� ����	� 

�	� +� �
��� �������	 �������� ��  
	���������� �� �#���� �	 
�	���	� �� 

������������� 
�������� -�	
��������.  

�#������ �	� +� �� 
	������� �	 �

��
�������� �� 
	��������� ��#	�
� 
��� �é 

�� 	��������� ��  �	��
������	 �� ��������	� �� �������� � 	���������	�� �	� 

�	���������. ��	� �#��� 	� ��#	�
��� 
���������� ���!�� �#���  � �	��������� ���	 

������������ �	������� 	��	��	 
��
�!� �� 
	���� �  � �� ��� -�	��������� �	� �	 


�	���	� �� �	
��������� �� �	 ��	�� �� ��
��+�!� �� 
	����.  ��������	� �� �������� 


���������� ���� 	� ���������� ���
����  � ��
���	 	������� �� �	
����������	� 


�	��� 	� ���� ������ � 	� ����� ������ �
� �	��
	  ��!���  �  �	��
����� �� 	��
	� 

�� 
	��������� ������. ��  	��	�� �� �������	�	,  � 
	��������� 	
����	�� � 	�	���	 

 � �������	� �� ������ ������ 
	������� ������, �#������ 	� 
	��������� ��#	�
� 


�	� �������� 	�  �	��
������	 �� ��������	� �� 
	��������� ������. ��  	��	�� �� 

�������	�	 �#������ 	� ��#	�
��� 
	�� �� �� ����� ����� 	� ��
��� �� �#���� ��� 

����	�����	� 
	������� 	
����	� �	� �� 	�� ������ ������ ������ ������ � ��� 


	��������� 	
����	�� �	� 	�� �������� 
	������� ������ �� ��	�	���	� 
	������� 


� ��.  

-���	��
�	� ��� 	� 
	��������� ��#	�
� �� 	��������� �� ���	� �� ���	�����	 

�� ����	�����	� 
	������� 	
����	�. 1������� 
��!���  � 	��� ��#	�
� ��� 

����	�����	� 
	������� 	
����	� � #���	� ���� 
�������	 90% 	� 
��
	�	����� 


	������� ������ �	 "�
������ �����	���� �� 	�� ������ ����	�����	� 
	������� 

	
����	�.  

(

��
���������� �� ������ �� 
	��������� ��#	�
� +� 
���	���� �	 


	���������� �� �#���� ���
����� �	 �������� 	������: 

1. �#���� 	� 
	��������� ������ �	 	������ �� �	���
	����������. 

���	 ��	 ���� 
���'	��	 �����	 �	 �	
���������� ������ �
�,��� �������� 


	������� ������: 
��
�, 
	������� �����!��, 
��
	��!��� 
��
�, �����	��� 
��
�, 

���
����� 
�����, 
������� �� '������� 
	���. -���	����� 
	������� ������ �	 

�	�����	�� �	 �	�������� �� 	�� �������� �� 
� ��	� 	� 
��!��� ��	 ������ �	����� 
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�


����� �		
������� �	� �� ��
������ 	� ��
��+�!	� �� 
������� � ����������  � 


��
�! �� 
������� �� �	�	 � �
����� 
	������ 	��	��	 �		
�������	.   

�#������ 	� 
	��������� ��#	�
� �	 	��	� �� 
	��������� ������ �� 

���
����� ��  	��	�� �� ���
���	� �� 
� ��	� � �	� ��: 

• �#���� �� 
� ��	� �� �	
��������, 

• �#���� 	� 
	������� ��#	�
� �	 �������� �� 
� ��	� �� ������������ 
	�� ��� 

�	 
	��������� ������ 

• �#���� 	� 
	������� ��#	�
� �	 �������� �� #���������	� 
� �� 
	�� ��� �	 


	��������� ������. 

��  �#������ �� 
� ��	� �� �	
�������� 	� 
	��������� ��#	�
� �
��� 


	��+������	  ��!���. �	 
� ����	� ���
��� �� �	
�������� 	��	��� ������ � 


��
	�	����� ������ 	��	��	 
��
	�	 
���� �	� �� 
���������� 
	������ �	 
�	���	� 

�� �	
��������. ���	����� ������ �� �	��	� 	� 
���
, 
���	�, �	������� � 

������������ �� 
��
	�	��� 
�����. �	 
��
	�	��� 
����� ��������� �������� ���	�� 

�� 
	������� 
�����: 
��
�, 
	������� �����!��, 
��
	��!��� � �����	��� 
��
�, 

'������� 
	���, 
����� �� �������� 
	��� � ��� ���
������� 
����� �	� �	����� 

�	��
����. �	 
���	� �� 
�������� 
	�����!���� �#���� 	� 
	��������� ��#	�
� �	 

��� ���
� �� ������ � �	� �	 
����� ���
� �� 
�������� �#������ 	� 
	��������� 

��#	�
�  �: 
��
�, 
	������� �����!��, 
��
	��!��� 
��
� , �����	��� 
��
�, ��:, 

'������� 
	��� � �	 ��	���� ���
� 
������� �� �������� 
	��� �	� �� 	� 	�	���� 

����	�� �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
����������.   

�	 
���	� �� ���������� �#������ 	� 
	��������� ��#	�
� �� 
� ��	� �� 

�	
�������� �	 
���
, 
���	�, �	������� � ������������ �� 
��
�, 
	������� 

�����!��, 
��
	��!��� 
��
� , �����	��� 
��
�, ��: � '������� 
	���. 

1) %�	��
����� �� ��������	� �� ������. �	 ��������	� �� 
	��������� ������ �� 

����!��� �������� ���
����: �����
��� �	�����, ������	�� � �� ����	��, 

�����
���� � 
���	�	�� 	� �	�������. %�	��
����� �� ��������	� �� �������� �	 

�	
����	� �		���+��  � 20%  � �	����� �� 
��
	�	��� 
����� ������� ��� (D+1) 

	� 64.34% �� 85% (������ ��	� 2.60). ����������	� �������� 	� 85% 
���������� 



�

 

�

� 281 

�


���
���� ��������  � 	�� �������� �� 
��
	�	����� 
����� 	� 
	!��	� �	 ���� 

�� �������� 
�������� �	  ��	�	�  � 
	������� ������.  

�	 	��	� �� ��������	� �� 
��
	�	����� 
����� �	 
�,����	���	� �		���+�� 

�#���	� 	� 
	��������� ��#	�
� +� ���� 
	���������� �� 
���
����	� �������� 

 � 
���	� �� 
��
	�	����� 
����� �	 
�,����	���	� �		���+�� �	 �	� 	� ��� ���� 

(D+3) 	� 
���
	� �� 
������� �	 �������� �� � ���������	 	� 85% (
�������	 �	 

�������� ��: 2.59.)    

2) �	�	��
� �	���
�	�� �� �������� �	 �	���������, �	 	��	� �� 	��	���� �� �	�� 


	������� �������  � 	�� �������� �� 
	������� 
����� � 
	��������� �� �	�� � 

��
����� 
	������� �����!���. �	��������� ������� 
������������ 
���� ���� 

��	 �	��������� 
	��� �� �� 
������� ��	��� 
	��������� 
����� ��� �� � ����� 

	
�������� #��������� �����������. �	 ��� 
����������� �� �	��������� �� �� 


	����� 
	��������� ������� ���	 � �� 	������� 
	�	��
 
��'	�, 
	��������� 

	
����	�� �é 
	��+� 
	��������� ������� �� �����#	�
����� � �	 ���	���� 


�	������� �	 �	� �	��������� 
	��� �� ��
�� � ����� 
�	� �	�� ���	 ��	 ��: 


���	��, �� ��������, 
	������� 
����, �� �� ��������, ��	���� 
���	� � ����� 


�	� �	��. )���, 
	��������� ������� 
������������ 
	����� 
	������� � 

���	���� 	������. (��	 ����  � �	��������� � ����	 
	��������� ������� �� 

���	��� �	 ���	��	 ���
� �	� +� ���� 
���
	�	���	 �
	��� ������� 
	�����. 

�	��������� �����!��� 
������������ 
���� �	 �	� �	��������� 
	��� �� 

��
����� 
��
	�	��� 
����� ��  
	�������	 �� 
	������� ���	���� �	 ���	� �� 24 

!��� �	 ���	�. ���!�	 
	��������� �����!��� �� 
	��������� �	 ����	���� �� 

#���#������ 
����.  ���������, 
	��������� � 
�� ���� �� 
	��������� 

�����!��� ���	 ��� 	� ������� 
	������� 
���� �
� ����	�����	� 
	������� 

	
����	�. %� �	��������� �� 
	������� ������ 	�	���	 � ����	 �� �
��� 

��#	�
����  � ���
��	 �	�� 
	������	�	 �����!� �� 
�� �� 	��	��	 �	�� ������� 


����� +� ����� 
�� �
��� 	� �����!��	 	� ������ �� 
	�������	� 	
����	�. 

(�#	�
������ �	 	��	� ��: ��	�	� �� �����!��	, 
	��������� ������� �	� ���� 


�� ����, ����	�����	� 
	������� 	
����	� � �	���� �� �� 	 ��!� �� ��
	�	 


	������	 �����!�.  

3) �	�������� �� ������ �	  �	��
��� �	������ �����	�� �� 	��	����� ������ 

	���������� �� �������� �� �	��������� 
���������� ���!�� #���	�  � 
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�

���������	��� �� �������� �� ���	� 
	������� 	
����	� �	� 	�� ������ 
	������� 

������. ����� �	�������� ������, 	��	��	 
���� �	
	���������� ������ 


	��������� ������ ��������� 
	������ �	 
	������� �� �	���������, � 	�	���	 

�	 �� ��� -�	���������. �	 
���	� �� �������� 	
�������� �	������ ������ 

	��	��	 �	
	�������� 
	������� ������ �	� 
������������ ��� 	� ��#	�
��� �	 


	�������	� ����	�.   

• ��� �
��� �� 
����� 	� 
�	��	��� �� �	������, 
���������� �	
	�������� ������ 

�	�� �� �	��������� �
 	�	 
	����  ���������� �� ���
� � �����
	���� ��	�	�� 


�� 	�
��
� � 
���
 �� 
	������� 
�����. ���� �	
	�������� ������ �� 
���� 

	��	����� ������ 
�	�� 
	�	��������� � 
	����������.   

• �	���� �� 
	����� ���������  � 
	������� �� �	���������. ���� �	
	�������� 

������ �����	 �� 	�������  � �	��������� �	� 	�
��
��� 
	������� 
����� �	 


	�	��
 ��	� 
�� ��	 	� 	�	��� ������� �
 � 
	��������� 	
����	�� �� �
 

�	������ 
	������ ��#	�
���� �	 	��	� �� �	����������	 �� 
	��������� 
�����. 

(�#	�
������ 
	�� ��� �	 �	��������� �� 
	��������� 
����� 
	��� �� �����: 

��#	�
���� �	 ����� �	 
��������� ������, ��#	�
���� �	 	��	� �� ��	�	� �� 

�	������� � 
��!�����  � ���	��������� 
	������� 
�����. ���!�	 	��� 

�	
	�������� ������ � ���	!��� �	� �	��������� �	� 	�
��
��� ���������	�� 


��
� ���	 � 
��
� ��
�����  � 
�������� -�	
����������. ���� �	
	�������� 


	������� ������ 
	��� �� �� 	�� �������� 	� 
	������� 	
����	�� �	� �	������ 

��#	�
���!�� ��'�	�	��� �	 
	�������	� 
�	���.   

• �	�������� �� ��#	�
���!�� �����
  � ������� �� 
����� �� ��������, 


���������� ������ �	�� �� �	��������� �
 	�	 
	���� �	 ���	� 
	
��� ��  ���� 

���� ��	 
	��������� 
����� �� ��	,� � ���� ������ � �	������� �� 
��
�!	� ��� 

��. ���� �	
	�������� ������ ���!���	 �� �	����� 	� �	������� �	� 	�
��
��� 


��
	��!��� � �����	��� 
��
� ���	 � 
����� !��� �	������ �
� 	
�������� 

�����	��  � �	������	�. ���� ������ ���!���	 �� �	����� 	� �	������� �	� 

	�
��
��� 
�	� �	�� �	� 
���'	��	 �� ����!��� 	� ������ �� ���������.   

• ��������  � 
�!�����,  �	��������� � ���������� �� 
	������� 
�����, 
	�� �� �� 

�	������ ���	 
	����� �	
	�������� ������ ��� ������ �	 ���	
	� �� '��������� 


	���. ���� �	
	�������� ������ �	 	��������� 
�	���	� �� 
��
��
� �� 
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�


	��������� 
����� �	 
�	���	� �� 	�
��
��� �� 
������� �� �������� 
	���. 

�	��������	 �� ���������� 
	��� ���	 ���
��� 	� ��������	� 
�������� 

���	�����	 � ���	 
	��	 ��  	��� �	
	�������� ������ 	� 
��!��� ��	 
���� 

���������� 
	��� �� 	�
��
��� 
��	��� 
����� �	 
	�	��
 ��	�. �#���	� 	� 

��#	�
��� �	 
	��������� ������ �� �� 	�������� �� �
��
�	��� �� 
	��������� 

	
����	�� �� �� ����� 	��� �	
	�������� ������ �	 ��� �� �� 	�	 
	��� ���	��  � 

�	������� �� ���������� 
	���.  

• �	����� �	����� �	 	
�������	 ���
� � �� 	
������� 
��
�! �� ������ �� 

�	���������, 
���������� �	
	�������� ������ �	 ��� 
	�#������ �	����� �� 


	��������� 
�����, 	�	���	 �	�	��� ��
��+�!	� � 
��
�!	� �	 �	�	�	���� 

���
��	 �� ��
��+��� � ���
��	 �� �	��������� �� 
�������.  

• �	�������� �� ��	�� �	����� �� 
	��������� 
����� �� �	������ �	 ��� �� �� 

 �	��
� 
�	����	� �� �	������� 
	��������� 
�����. �
��
� �������	�	 	� 

������� ���	
���  �
�� �	������� �� 
	��������� 
����� � 	��	��� 	� 

�	���������� �� 
	������� 
����� �� �� ��� -�	�������, 	��	��	 �� �	

���� � 

�	��������� �� 
	������� 
����� �� �	
���� ������. �		��!���	 � 

�	����������	 �� 
	��������� 
����� �	 
�	��	����� �� �� ��� -�	��������� �� 

�� 	������ �	 ���	� �� ���	��	�	 ���
� �� �	

������ 	��	��	 �	 
���	� 	� 09,00 

�	 13.00 !��	�, �	 �	� 
���	� 
�	����	� �� �	������� 
	������� 
����� +� ���� 

����	��
.    

• ��� �������� �� ����� �	
	�������� ������ �� ������ �� �	���������. 

4) �	������� ������ �	 
�����
�� ����. &����� �� 
	��������� ������ 
������������ 

������
��� �� 
�������� 
���	� �	� 
	��������� 	
����	�� �	 ���	�� �� 

�	������������ 	��	�� 
	�� �� �	 �	������ ���	 �	���������	 �������	. &����� �� 


	��������� ������ 
������������ ���!�� #���	� 
�� �	�������� �� 	������� �� 

�	��������� �	� 
	������� 	
����	� �� �	 �	������ � 	� ����� ������ 
���� ������ 

�� �������� 
	��������� 	
����	�� ����	������ �� �� 
	������ ���
���� ��	�	�� 	� 

��	��	 ���	���� � �����	 �� 	������� 	
�������	 ���	 �� 
�	#��. �	 	��	� �� 


	
������  � �	��
��� �	������� 
	��������� 	
����	�� ����� ����	 �� �� 

��#������� ��������
��� ��  	��	�� �� �	� �� �	��������� �
 �� 	�	����� 

	
������� 
�	���� �� 
	
��� �	 	��	� �� ���	����� ����  � 
	��������� ������. 



�

 

�

� 284 

�

�	��������� 	
����	�� ����� �� 	�	������� 
	
����  � �	��
� �	������� ��  

	��	�� �� ��������
� �	� ��
� �� 
����� ������
������� 
�,� �	��������� �� 


	������� ������. ���	 ��������
�  � 	�	������� �� 
	
���� �� ������ �� 


	��������� ������ 
	��������� 	
����	�� 
	�� �� �� �	������ �������� 

���
����: �	��!����� �� 
	������� 
����� �	�� �� ��
��+�, �	���������	� �� 

��
��+��� 	��	��	 ���� �	������	� ��
��+� ���	�����	 ��� �	���������	 


	������� 
����� �	 ���	� �� 
����	� 	��	��	 �	 ���	� �� �	������, ���� 


	��������� 
����� 
��� ��
��+��� �� 
����	������� 
	 �������� 
���� ��� 
	 

������������� ������, ���
�����	� 
���	� �� ��
��+��� �	 ��� �� �� ���	������ 


���	���� �	 ���	� �� 
����	� �	�� ��
��������� �� 
	��������� 	
����	�� �� �� 

�	�	��	 ���	������� � ����� ���
����. �	��������� 	
����	�� ����� �� 


��
������� �� ��!�� 
	
����  � �	������� �	� ��	��� 
	������� 
����� �� 


�������� �� ��������� �	 
	��������� ������� �  � �	������� �	�  � 
�������� 

�� 
	��������� 
����� �	 
�����
 �	 
	��������� 
���� 	��	��	 
	��������� 


����� �� 
�������� �	 ��������  � �	�������. �	
������ �	� �� 	���������  � 

�	������� �	� �	������ 
�����
 �	 
	��������� 
����, 
��� �é �� 	��������� �� 

 ������ �� ��	�	����  � 
����	�������  � 
	�������	� 	
����	�. �	��������� 

	
����	�� �� ����� �� 	�	������� 
	
���� �� ������ �	 �	� ��
� �� ����� �	 


	��	�� �� �� 
	������ ���
���� ��	�	��  � 	�� �������� �� ��������.   

��������	� 
�������� �	 ���� #	�
� �	 �	� �� ������ (�������� 
	���, �����	�, 

����
��������, 	�-���� 
�������� � ������� #	�
�) 
���������� ���
��� �� 

������������� 
�������� -�	
��������. ��������	� 
�������� �	 ��	��� 

�������������� �	 �	��
� 
���� � ���	��� 	� 
	��	����� � ��
��������� �� 


	��������� 	
����	�� �� 	��	�	��� �� 
	������� �� 	�	� ���
��� 	� ������������� 


�������� -�	
��������. �	���������� �� 
������������ ���� 
���� ��������	� 


�������� 
��� �é  ����� 	� 	����� ����	��� �� 
	��������� 	
����	�� � ����� 

�!������  �� 	��	�	��� �� 
	������� 
��������� �	 
�	���
��� �� 
�������� -

�	
����������. �������������� �� #	�
��� �� ��������	� 
�������� �� (Dvorski S., 

at.al. 2004, p. 621): 

- �	������ �	 ��������	� 
�������� �� ���	!��� �	� �	������� ��!�	��,     

- ����� ��������	� 
�������� �� 	�	 
	���� ��	���	!�� �	
��������� 
�,� 

�	

������� � 
	��	����!���, 
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�

- �	
����������� 
���� ��������	� 
�������� 	�	 
	���� 
�����	�� �� 


	���������� �� ������, 

- ����� ��������	� 
�������� �� 	�	 
	���� 
	�	��	����� 	��	� �	 


	��	����!���, � ��. 

(
��+� �� 
������ ���������������� �� ��������	� 
��������, 
�������� -

�	
���������� 
���� #	�
��� �� ��������	� 
�������� � 	�	���	 
���� ���������� 


	��� �� 	� 	�	��� �������. ��������� -�	
����������� 
���� ��������	� 
�������� 

 � 
	����� �
� 
	��+������	  ��!��� � �	�: 

- ��	 
	���� ���	��������� �� 
	��	����� ��
������� �� 
	��������� 
���� 
���� 

 �	��
����� �� 	��
	� �� 
	��������� 
�����, 

- ��	 
	���� ���	��  � �	�������� �� �	�� �	������ ������, ���	 ��	 ��: 
�!����� 

�� 
	������ � ����	 ����������� � ���������� �� 
���	��, 
����� �	 
����� 

	��	�	�,  

- �������� � ��������� �� �� � �� 
	���	�� 
	�� ��� �	 ������, 
	������� �	�	�� 

� ����� 
	���	�� 
	������  � �������� �	
���������,  

- �	��	��  � �� ������ �� ���
����� 
������� ������, 

- ������ ����� �� �	� ������  � 
���
 �� ��#	�
���� � ����!�� 	� 
	��	����!���, 

- ����������, 
������� � 	�
��
� �� 
�	� �	��  

- -����� �� �	���������� ������  � �

��
�������� �� ��

����� 
���� ��������	� 


��������, � ��. 

���� 	��� �	
	�������� ������ 
	�� ��� �	 
�������� -�	
����������� 
���� 

��������	� 
��������  � 
	��������� 	
����	�� 
������������ �	
	�������� � �	� �� 


��'	��.   

�#������ 	� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� 
	 ������ �	 ��
���� �� 

�	
����������	� 
� ��, �� 
�������� �	 ������ 4.3. 
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)����� 4.3. 

 – �#���� 	� 
	������� ��#	�
� �	 �������� �� 
� ��	� �� �	
�������� 

�#������ 
�������� �	 �������� 4.3. �
��� ����	��
	 �������� ��  
�	���	� �� 

����������� 
�������� -�	
��������. 


���� 
���!��� 

�� �+� 

��!���,�� �� 

�� �+� 

�)���� !" $!������� ��)!�,� �� $����!� �� 

�!,�����-�� 

�!,�����-�� 

 

���
� ���
� 

�	������� 

�����!�� 

���
	��!��� 


��
�  

�����	��� 


��
� 

��: 

7������� 
	��� 

1) %�	��
����� �� ��������	� �� 
��
	�	����� 

������–�	 ��������	� �� ����!���:�����
��� 

�	�����, ������	��, �� ����	��, �����
���� � 


���	�	�� 	� �	�������, 

2) �	�	��
� �	���
�	�� �� �������� �	 �	���������, 

3) ������ �	  �	��
��� �	������ �����	��, 	��	��	 

	���������� �� �������� �� �	���������: 

- ��� �
��� �� 
����� 	� 
�	��	��� �� 

�	������, 

- �	���� �� 
	����� ���������  � 
	������� �� 

�	���������, 

- �	�������� �� ��#	�
���!�� �����
  � 

������� �� 
����� �� ��������, 

- ������  � 
�!�����,  �	��������� � ���������� 

�� 
	������� 
�����, 

- �	����� �	����� �	 	
�������	 ���
� � �� 

	
������� 
��
�! �� ������ �� �	���������, 

- �	�������� �� ��	�� �	����� �� 
�������, 

- ��� �������� �� ����� �	
	�������� ������ 

�� ������ �� �	���������. 

4) �	������� ������ �	 
�����
�� ���� �	 
	��	��� 

 � 	�	������� �� 
	
���� �	 ��������  � �	��
� 

�	�������,  

  �������� 
	��� 

-���!�� 
	 


	��� 

1) -����� �� ��������� �� � �	 ������ � 


���������� 
	���	��, 

2) ������ 
	�� ��� �	 ����������, 
������� � 

	�
��
� �� 
�	� �	��, 

3) ������ �	 
	������ 
����� 	��	�	�, 

4) �	���� �� ���������� � 
����� �� 
	�������� 

	��	�	��, 

5)  -����� �� ������ 	� �	� ������, 

6) ����
 �� 
	������ 	��	�	�� 	� �	������� 
���� 

����� ��������  � �	
�������� (����#	�, #���, 

��������, �-
��� � ��.) 

7) �	����� ���� �� �������� �	 �	�����	�� �	 

������	����� � ���	���� �	 �	� �� 	�� ��������,  

8) -����� �� �	���������� ������ �	 ����� �	 

�

��
�������� �� ��

��� 
���� �������� 


	���, 

9) �	������� �� ������  � '������� 
	���, 	��	��	, 


���
 �� 
	���	�� 
	 ������	���� 
��, 
�!�����, 

�����������, �	��������� � ����������, 

10) ( ����� ������ 
	�� ��� �	 ���������� 
	��� �� 

������ �� �	���������, (�	����� �� ������������ 


�����)   
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�

�	 
	��������� ��#	�
� ��  
��������� �� �� 
	������� �������� �#���� �	 ���	� 

�� �������������� ���	 ���
��� �� 
� ��	� 
	�� �� �	 
���
 � 
���������� �� 
����� � 


�!����� ���	��: 

��  ����� 
��������� ������ �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
���������� �� 	�� ������ 

�	��������� �� ����!��� 
�	� �	�� �� 
	��	����!���. %� �	

������ 	� 	�	��� 

������� � 
��
����� ����!�� 	� ������� 
	��	����!� �����
��	 � ������	 �� 

����� 
�������� � �	������� �� �		�������� ������ �������� �� ��
��� 
�����. %� 

��� ��� 
	��������� 	
����	�� 
	�� �� �� 	����� ����� 
��������� ������ �� ��!�� 

�� �	� +� ��  ��	�	��� �������� �� �	

������ � �� ������� 
	��	����!�. ����� 

��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �	 ���	� �� �������������� �� 
������� � 


��������	 �� �� 
	������� �������� �#����: 

1) ����
	�	���	�� �� �������� �� 
	������� �� �	���������. ���������� ������ �	 

�	�����	�� �	 
	��������� ���������� 
������������ �	
��������� ������ 	��	��	 

�� 	�� �������� ��	�	��	 �� 
� ��	� �	 �	���������� ���	��. �	��������� ������ 


	��������� 	
����	�� �� 	�� �������� �	 �	�����	�� �	 �������� � 
	������� �� 

�	��������� �	� 
	��� �� ����� �	 	��	� ��: 
������� � �������� �� �	�������� 

�� 
�������, �� ����� �� 
���	�	� �� 
�������, 
��
��+��� �� 
������� �� �	�� 

������ �� 
��
�!��� � ����� ������.     

2) %�	��
����� �� ��������	� �� ��������. �	 ��������	� �� �������������� �� 


������� �� ����!���: �����
��� �	�����, ������	�� � �� ����	�� �� 
�������, 

�����
���� � 
���	�	�� 	� �	������� �	 ����� �	 ��������. �	 �	�����	�� �	 

 ��	������ ���������� ����	�����	� 
	������� 	
����	�, �	���� � 70% 	� 


��
����� 
����� �	 ���	� �� ���� 
���� �� �� 
������ � �	����� �	 �	� 	� ��� 

���� (D+2), 75% 	� 
��
����� 
����� �	 ���	� �� 
����	� �� �� 
������ � �	����� 

�	 �	� 	� ��� ���� (D+3) � 80% 	� 
��
����� 
����� �	 ���	� �� 
����	� �� �� 


������ � �	����� �	 �	� 	� 5 ���� (D+5). %� 
����� �� ��������	� �� ��������  � 

������������ �� 
�����, 
	�������	� 	
����	� ����� �� �	���� ��#	�
���!�� 

�����
  � ������� �� 
������� 	� 
	!��	� �	 ����. -�������	� �������� �	 


���	�	� � �	������� �� 
������� �	 	��	� �� 
	��������� �	�
�  � �	����� 


������������ 
���
�
 �������� �	� ����	�����	� 
	������� 	
����	� � �	���� 

�� �	 
	������ ��  	��	�� �� ������������� ������.   
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3) ��� ���������	 �� 
��������� ������ �	 ���	�� 
��� �é �� 	������� �� 
�� �
��� 

�� 
����� 	� �������� ��� �	
���� 
�	��	���, ����� 
���	� � ������������ �� 

�	
���� ������ 	��	��	 �	 ���������� 
�	��	��� �� �� ��� -�	���������. 

�	�	��� 
	��������� 	
����	�� ������ 
��������� ������ �� ����� �	��������� �� 


� ��	�, 
	���� 
��������� ������ �� �� 	�� �������� 	� 
	!��	� �	 ����. (
��+� 


������ ���� �	 
	
���	�, ����	�����	� 
	������� 	
����	� �� ���� �	����� �� 


����� �� �	
���� ������ �� 
��
�!��� 	��	��	 �	 ���������� 
�	��	��� �� 

�	

������ �	 ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �� 
��������� 	����� ����� �� 

��'�	�	���	� 
�	���  � 	�� �������� �� 
��������� ������ 	� 
	!��	� �	 ���� �	 

��� 
��������� ������ �	� �� ���� ����	�����	� 
	������� 	
����	� �� ����� 

�	��������� �� 
� ��	�.   

4) �	������ �����	�� �� 
��������� ������ 
������������ �	
	�������� ������ �	 

�	� 
��������� ������ ������� 
	������ � 
	����������  � �	���������. ���	 

�	������ �����	��� 	��	��	 �	
	�������� ������ �� 
������� 
	��� �� �����:   

• �	�������� �� ������ �	����� �	 	
�������	 ���
�, 	��� ������ �� 	�� ������ 

�� ������ �� ��
��+�!��� �	 ��� ��
���	 �� �� � ���� �	����������	 �� 
������� �	 


���	� 	���  � �	�����.  

• ������  � 
�������, ����������, ����������, 
���	� � ������������ �� 
�����. 

���!�	 �� 	�� ������  � �	

���� �	� ����!����� 
�	� �	�� 	� 
	��	����!��� �� 

��
	��!����� 
���� 
	���. ���� �	
	�������� ������ �� �	������	� �
��� 


	��+������	  ��!��� � �	�: �	������	� ��
� 
	����� �� ���
	���� ��� �� � ���
��� 


��������� 
�	��	�,  ������ �	 	��	� �� ����	������ �� �	�� ���	�����  � 


��������	 ���	���� � ���	�� 
	�� ��� �	 
������� �� 
�	� �	��.      

• ������ 
	�� ��� �	 ���+��� �� 
�����. ���!�	 �� 	�� �������� �� ������ �� 

�	��������� �	� 
���� 
������� ��
��+��� 
�	� �	�� �	 	
�������� �����	��. �	 

���!�� 
����	� 	� �� �� 
��!��� �� �� 
	�� �� �� �	����� �� 
��
�!	�, ����	�, 


	�������	� 	
����	� ������� �	 ����� �� ��. ���� ������ �		��!���	 �� 	�� ������  � 

�	��������� �� ��+� ����!��� 
�	� �	�� 	� ������ �� 
	��	����!���.    

• �	�������� �� ��#	�
���!�� �����
  � ������� �� 
����� �� ��������, 


���������� �	������ ������ �	�� 	�	 
	���� �	��������� �	 ���	� 
	
��� �� 
	��� �� 

����� ���� �� ��	,� ������� 
����� �	 ���	� �� 
���	�	� � �������������� � ���� � �� 
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�	�	 � �	�������. ���� �	������ �����	�� �� 
������� � 
������	�  � 
����� �� 

��������	� �� 
���	�	� � �	������� �� 
�������, 
�������� �	 ���	
���	� �������� (CN 

14508), 
������� �	 ������ ��: 2.56. 

• ��� �������� �� ����� 
������� ������ 
	�� ��� �	 �������� �� �	���������.  

5) �	�������� �	�� �� ��� -
������� ������. ��	� ��� �� 
������� ������ 


	��������� 	
����	�� �� �	�������� � �� ���	!��� �	� �� ��� -�	���������, 	��	��	 

�	� �	

������ �� �	� �
 � 
	������ ��  � �#������ 
���	� � ������������ �� ������� 


�	� �	��.    

6) �	���������� ���� � ���� 
	�� ��� �	 �������� ��	�	��  � 	�� �������� �� 

��������. &����� �� 
	��������� ������ 
���������� ���� 	� 
���� 
���������� 

���
���� �	 
	������	�	 ���	���� (����� 4.7.). &����� �� 
	��������� ������ �	 

�	��
� 
���� �	 �����
������� 	��
	� �� �������� � 
���� ���	 � 	��
	� �� 

	��������	� 
��'	� �� 
	��������� 	
����	��. �� ���� ������ �� 
	��������� ������ 


���������� � �	� �	� �	������	� �� �������� �� ����  � �	������� �� �		������ ��� �� 

������ �	�� +� ��  ��	�	�� ���	���� 
	�����, 	� ����� ������ 
	��������� 	
����	�� 

������ �� #	�
����� ��  	��	�� �� ��	�	����, 
	������!���� �� ��������, 
	������ �� 

�	������������ ������ � ����� #���	��. �
�����������	 �� ������ �� 
	��������� 

������ 
���������� �	��� ��	��� 
�	��� ��  �	� ������� �	��
 ��	� �� �	

������ 

#���	��. �� ����� ������ ����� �� �� �
� 
������ ���� ������ �� 
	��������� ������ 

�	� ��������� �	 	
���	� �� ������ ������ 
	������� ������, 
	������ �� 	�	������� 

	� ������ �� �������	��	�	 ���	 	� 	������ �� 
	������� ������. ��� 	�	������� �� 

������ �� 
	��������� ������ �������	��	�	 ���	 ��  �
� 
������ ��	�	���� � 

 ������ �� �����	� ������� �� 
	��������� ������ �	 	��	� �� 
�����
���� ���� �� 

��������  � ���	� ���,���� �� "�
������ �����	����.  

��  	��	�� �� �������	�	 ������ �� 
	��������� ������ 
��� �è  ������ 	� ��������	� 

�� 
	��������� ������, ���� ������ �� �	��������� �� 
� ��	� � ���� ������ �� 

 ��	�	������ 
	������� �� �	���������. &����� �� 
	��������� ������ �	 	��	�� 

����� �� �� ��
	���� �������� ���� 
	������� 	� 
	��������� 	
����	��:��Bernstein, J. 

and Macias, D. 2002, p. 54) 	���������� �� #��������� ���� 	��	��	 	���������� �� 


�	#��, #	�
����� �� ���� �	�� +� ���� 
��#����� �� 
� ��	�, 	��	��	 ���� ������ �� 

�������� � 
��#������  � �	��������� � ������ �� ���� �	 �	�����	�� �	 
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	 ���	�������	 �� �������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ ���	 � �	 ������� 

���
���� �� 
�������� 
���	�. �#������ 	� 
	��������� ��#	�
� �	 ���	� �� ������ 

�� �������� �� ��
	������ 	��	��	 
������������ 
	������� 	� �#������ �	� �� 

	��������� ��: 	���������	��� �� 
	��������� 	
����	�� �	� 
	������� �� 

�	��������� � 	�� �������� �� ���������� � �	���������� ������ �	� +� 
���	����� 

�	  �	��
����� �� 	��
	� �� �������� � 	��������	� 
��'	� 
	 ������. 

)����� 4.4.   

– �)���� !" $!������� ��)!�,� �! �� �+��� �� $����!� �� "�������-�#� $!������ 

�! $!��������� �� �+� 

�#������ 	� 
	��������� ��#	�
� �	 �������� �� 
� ��	� �� ������������ 


	�� ��� �	 
��������� ������ �	 
���	� �� 
�	� �	�� � 
���	� �� 
�!����� ���	��, 


�������� �� 
	�����!�	 �	 �������� 4.4. 


���� 
���!��� 

�� �+� 
��!���,�� 

�� �� �+� 

�)���� !" $!������� ��)!�,� �� $����!� �� 

"�������-�#� 

��������-�#� ������ ������ 

 

1) ����
	�	���	��� �� �������� �� 
	������� �� �	���������, 

2) %�	��
����� �� ��������	� �� �������� -  �	 ��������	� �� 

����!���:�����
��� �	�����, ������	��, �� ����	��, 

�����
���� � 
���	�	�� 	� �	�������, 

3) ��� �������� �� 
��������� ������ �	 ���	�� (
�� �
��� 

�� 
����� 	� �������� ��� �	
���� 
�	��	���, �	 �	����� 

�� 
����� �� �	
���� ������ ), 

4) �	������ �����	�� �� 
��������� ������: 

- �	�������� �� ������ �	����� �	 	
�������	 ���
�, 

- ������  � 
�������, ����������, ���������� � 	�
��
� 

�� 
�����, 

- ������ 
	�� ��� �	 ���+��� �� 
�����, 

- �	�������� �� ��#	�
���!�� �����
  � ������� �� 


����� �� ��������, 

- �������� ������  � 
�� �
��� � �	����� �� 
�����, 

- ����� 
������� ������ 
	�� ��� �	 �������� �� 

�	���������, 

5) �	�������� �� �	�� �� ��� -
������� ������,  

6) �	���������� ���� � ���� 
	�� ��� �	 �������� ��	�	�� 

 � 	�� �������� �� ��������. 

7) ( ����� �#����. 

  ��!����� 

���	�� 

(�������, 

�
�������) 

1) %�	��
����� �� ��������	� �� ��������, 

2) �	�������� �� 
	����� �	�����  � 
�!����� ���	�� 


	����	 �� ������ �������, 

3) �	���������� ���� �� ��������, 

4) ������  � 
������� � ���������� �� 
�������, 

5) ( ��. ������.  
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�	������	 #����������� ������ ���	 �� ����� �� ���	�	 ���
�	���������� 


	������� ��#������������ 
����, ����!����� ���	� �
����� �� #��������� � 


	������	 ��������� ������. *����������� ������ ����!����� ������ 	� 
�����	� 


�	
�� ���	 ��	 �� 
��������� �	
������ ������, ��
���� �� �
����  � �	��, ������, 

����#	���� ������, 
���	 ������ , �����#�� �� 
���!�� ��������, ��
���� �� 
�� �� � 

����� #��������� ������. �	 ��������� ������ �	� �� 	�� �������� 
���� 
	��������� 

��#������������ 
���� �� 	�� �������� ������ 	� ��������	�	 ���	���� � �	�: 

	�	������� � � ������ �� ������� �� ���,���, ������ ������, 	��	���� �� 

������������ �
���� �� 
����� ���� � ����� ��������� ������. 

��  	��	�� �� �������	�	 
	�� �� �� ���� ���� 
	������	 #����������� ������ 


������������ ������ �	� �� ����	 
	�� ��� �	 
	��������� ������, 	�	���	 �	 


	��������� 
����� �	 	���
����. �	��������� 
����� �	 	���
���� 	��!�	 �� 
��� 


����� ��� 
����� ��
������ 	� �	

������ �	� ����� �� �� �	������ �� 
��
�!��� �	 


���'	��� ��
���� �� 	���
�� � �	� �� ��!�� �� ��
��� 
�����. �	������	 

#����������� ������ �
��� 	�	���	 ����� ��	�� �	 ����!�� �� 
�	� �	�� 
���� 
	��� 

���	 � �	 �������������� 
��
� 
���� �	� �� �	��������� �� �� ���	�� �� �
���� �	� 

�	��������� �		��!���	 �� 
��+��� �	 
	��������� �������.  

%� 	�� �������� � �� �	� �� ���������� 
	������� ������ 
��� �è �� 
	������ 

#��������� ������ �	� +� 	�� ����� ��  ������� �����#�� �� 
���!�� �������� ���	 


��+��� 	�	 
	���� 
���� 
������� �����!�� 	��	��	 
���� ������	���� 
��.     

)����� 4.5.   

– �)���� !" $!������� ��)!�,� �! �� �+��� �� )���������!� $���� $!������ �! 

$!��������� �� �+� 

( 
	���� �	� ��	 #����������� ������ �� �
�,��� �	 ��
���� �� 
	��������� 

������ ��� ���	 �	������ ��� �� 	
�������� �	
	�������� ������ ���	 ��	 �� 


	��������� 
����� �	 	���
���� ��� �	 ���	� �� 
�	������� 
���� �������� 


���� 
���!��� 

�� �+� 

��!���,�� �� 

�� �+� 

�)���� !" $!������� ��)!�,� �� $����!� �� 

)������� 

�������� *��������� 

������ 

�	������	 

#��������� 

������ 

1) �	��	�� �� 
��+��� �� 	���
���� � �	�� �� 


������� �	 
������� �����!��, 

2) ������	�� �  ������ �� ��!���� 
	���	��, 

3) ���+��� �� �������� 
	 ������	���� 
��, 

4) ����� ������ �	 �	���	��� �	 ������� ���	 

�	����� �� 
�����	� 
�	
��. 
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�


������������ ���� 	� ���!���� ���
����  � �	������� �� ��������. ���� �#���� �� 


�������� �	 �������� 4.5. 

�#������ 	� 
	��������� ��#	�
� ��� �������	� �� ������ ������ 
	������� 

������ 
��� �è 
�	� �������� 	� ������	����� �	� �
���  � ���  �	��
����� �� 

��������	� �� 
	��������� ������. ��  	��	�� �� �	� ���	 
	 ��!���� �#����, 
	��� �� 

�� ����	���: 

��  3���	 ��#������� �� 
���� � 	������ �	� 
�	� �������� 	� 	�� �������� �� 

������ ������ 
	������� ������. ��� ���������	 �� ������ ������ ������ 


���������� ���� 	� #����
��������� ���	��  � 	�� �������� �� �������� 	� 

������ �� ����	�����	� 
	������� 	
����	�. ������� � 	��������  � 

	�� �������� �� ������ ������ 
	������� ������ �� ���������� 
��� �è 
���� 

%��	�  � 
	������� ������ � 
	� ��	���� ����, � �
������ � ������ ��  	��	�� 

�� ���	. ������ ������ 
	������� ������ �� 	�� ������ 	� ������ �� 

����	�����	� 
	������� 	
����	�, �� ��!�� � ���	�� 
��������� �	 %��	�	� 

 � 
	������� ������. ��  	��	�� �� �������	�	 
	���� ���������	 �� 
� ������ 

���	�� ��   ������ ������ 
	������� ������ � �	 ��� ��� ��
�� �� ���������� 


	������� ������ �
��� �������� � �������	����� 	�	��	���. "������	����� 

	�����!����� 
	����	 �� 	��������� �� 
���
����	� 
���� �� ������ �	� �� 


��������� �	 %��	�	�  � 
	������� ������, � �	� ��: 
�����  � �	���
	������� 

�	 2��, 
����� �	 10 ��. 
��
	��!��� � �����	��� 
����� �	 2 ��. � 
�������  � 

���
� ����. ���	 	������ �	�  ����	�����	� 
	������� 	
����	� ����� �� �� 

��
	��� 
�� 	�� �������� �� ������ ������ ������ ��:  

- �� �	 	�� ������ 
���
����	� 
���� �� ������ �	 ��
���� �� ������ ������ 

������, 

- �������� �� �� 	�� ������  � ���� ���,��� �� ���� �����	���� �� "�
������ 

�����	����,  

- �������� �� �� 	�� ������ 
	� ������� ���	�� � �������� �� ��������, 

- &����� �� �������� �� ����� 
��#������ � ��������
�����!��  � ���� 

�	�������,  
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�

- ����
���� 	��
 �� ������,  ���
���� ���� 
���
 � ���� �	����� �	 ���	� �� 

���	� ���	��� ���, �	 �� 
	
���� 	� 
�� ���	��� ���� �	 ��������.    

���	 �� ����� �� �������	�	 �	 ��#	�
��� �� 	
#����� � �������	����� 
������.  

�� ����� ������ 
	���� 	��������  � 	�� �������� �� ������ ������ 
	������� 

������, ����	�����	� 
	������� 	
����	� �
� � 
���� �	� ���	 ����  
� �� 


��������� �	  ��	������ ����������. ���	 
���� �	� �� �
�   ����	�����	� 


	������� 	
����	� � �	� 
�	� �������� 	�  ��	������ ���������� ��: 

- �� 
	���� #���������� 	��	��	 
	������� �� ��	�	���� �� ������ ������ 


	������� ������ 	� ���������� 
��������� �	 �	

�� ������	� #	��.  

- ����	 �� �� 	�� ������ ������ ������ ������ �� ���� �����	����, 

- ����	 �� �� 	�� ������ �������� �	 ��
���� �� �� ��������	� ���, 	��	��	 


�����  � �	���
	������� �	 ������ �	 50��. ����!����+� �� 
��
	��!����� � 

�����	����� 
����� � 
������� �� ���������� 
	���.  

- ����	 �� �� �	�����, 	������ � 
	����� ��� ������� 
	������� 
����. 

�#������ �	� +� 
�	� �� �� 	� �

��
���������	 �� 	��� ���, �� 	��������� �� 

�������	����� ��
��  � 	�� �������� � ������ ������ ������ 	� ��
��� �� 

�������	����� � 
� ������ ��������� ��  ��������. ����� ���	��	 ��
	������� �� 

	�������� 	� ������ ������ 
	������� ������ 	� ������ �� ����	�����	� 


	������� 	
����	� +� �	 
	������ 
	���	� �������� �� 
	��������� ������ � 


	������� ������ 
�����
��  � ���� �	������� �� 
	������� ������ �	 "�
������ 

�����	����.         

��  ������� � �	�  � #���������� �� ������ ������ 
	������� ������ 
���� 
��'	�	� 

	������� 	� �� ���������� ������.  

�	 
�	�	������� �� 
	�	
	�	� �� �� ���������� 
	������� ������  � 

����	�����	� 
	������� 	
����	� �� �	 ������ ���	��  � 
	����
	��	 

#���������� �� ������ ������ 
	������� ������ 	� 
��'	���� �	� �� 	�������� 

����	�����	� 
	������� 	
����	� �	 ���	� �� �������� �	 �	� �
� 
	�	
	� �	 

	�� ���������	. ���� 
��'	��  � ����	�����	� 
	������� 	
����	� �	 ������ 

������	�� �	 	�� ���������	 �� 
	��������� ������ ���	 � �	
	�������� � �	�  � 

����������� �	 
	�������	� ��� �	 ��
���� �� �������� 	� ������ ������ ������. 
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��,��	�, 	�	� � �	�  � #���������� �� ������ ������ ������  � ����	�����	� 


	������� 	
����	�, �	 �	�����	�� �	  ��	�	�  � 
	������� ������, ���
����� � 

	�����!�� �	 ����	� �� 2014 �	�. �	�	
	�	� �� 	�� �������� �� 
	��������� 


�����  � �	���
	������� �	 ������ �	 50 ��. �	 	��	�� � �	�����: 

- ���	 #��������� � �	�  � #���������� �� ������ ������ ������, 

- ���	 ���
����� 
���	� �	 �	� ����	�����	� 
	������� 	
����	� 
���� 


	��������� ��#	�
� +� �� 	�
	�	�� 
	��������� ������ �� �� 	�� ������ �� 

��	�	���	� 
	������� 
� �� �	 ���	�� �� ��	�	��� �	����������.  

��  	��	�� �� �������	�	, 
	�	
	�	� �� 
	��������� ������ �	 50 ��. ��
� ��
	 

#�������  � 	�� �������� �� ������ ������ ������. �	�	��� ����	�����	� 


	������� 	
����	� �� 
�� �
� ��#	�
� �	 
���	�	� �� 	�����!��� �������� ����� 

�� 
	�������	� 
� �� 	��	��	 �	 ����	� �� 2014 �	�. ����	�����	� 
	������� 

	
����	� ��
� �� ���� �
��
�� �� �� �
���� �	 
���� ������ �	� 
�����	��� �	 

���	��	�	 	��	���� �� 
	�������	� 
� ��. ������� �	��	��� 
	����  � 

����	�����	� 	
����	� �� � �	 ������� ���� �� ������� �� "�
������ �����	����, 

�	�� �
� 	��	�	��	�� �� �	  ������ �����	� ������� �� 
	��������� ������. �� 

���� 
�	� ������ ���� ����	�����	� 
	������� 	
����	� 
	�� �� �� ���	����� 


	�	
	������ 
	�	���  ����	 �	 �

��
�������� �� 
	������� ��#	�
�  � 

��
���	 �� �� 
��!��� �������� ������� �� 
	�������	� 
� ��. �#������ �	� �� 


����������� �	 ���������� 
	������� ��#	�
� �� �
��� ���������� ���.     

��  %�	��
����� �� ��������	� �� 
	��������� ������. 

%�	��
����� �� ��������	� �� 
	��������� ������ 
���������� ���!�� �#��� 	� 


	��������� ��#	�
� �	� 
���	������ �	�  ��	�	������ �� 
	������� �� 

�	���������, 
	����	 �� 
	������� �� �� ��� -�	���������. ��������	� �� 


	��������� ������ 
���������� ���!�� #���	� �	 
�	���	� �� 
�������� -

�	
����������. �	��������� ������ 
	 ��	���� 
���	�� 	�� �������� 
���	� �� 

�		
������� � ��#	�
���� 
�,� ��
��+�!	� �� 
	������ � ������� �������. 

-����
��	���, ������	��� � �� ����	��� �� ��
�������� 
����� 
���������� ���� 	� 

�������� 
����	��� �� �����	�  � ������������ �� 
	������ � 
	�������� 	��	�	�� 

�	 
�	���	� �� ������������� 
�������� -�	
��������. �#���	� ��  �	��
�� 

�������� �� 
	��������� ������ +� �
� �������� ��  �#�����	��� �� 
�������� -
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�

�	
���������� 
���� 
	�������	� ����	� ���	 ����� �� ������������ �� 
	������ 

� 
	�������� 	��	�	�� � �#��� ��  ���������� 
	��� ���	 �������	, 	��	��	 ���	 


����
 �	� �	 �	����� ��������	� 
�������� �	 �������� 	��	��	 ��!�� 

�	
��������� �	 �	���������.  

��������	� �� 
	��������� ������ 	
#�+� 
	��+� ���
���� � �	�: 

- ��	���� �� � ���������	 �� 
	��������� ������ �	 	��	� �� 
	��������� 

���������  � 	�� �������� �� �������� 	� 
	!��	� �	 ���� �	 ���������	� � 


�,����	���	� 
	������� �		���+��.  

- ������ �� �	!����  � 
�����
 �� �	��������� �	 
	��������� ������, 	��	��	 


����� �� �	���
�	��� �� 
	��������� ������ �	 �	��������� 
���� 


	������	��� � �	���
�	��� �� 
	��������� ������� � 
	��������� �����!��� 


	������� �� ����� 
����, 

- ������	��� � �� ����	��� �� 
	��������� 
����� �	 	��	� �� ��	�	� �� 

 �������, 	������� � 	������� 
	������� 
�����, 

- ���
��������	 �� �����
���	���� 
	���
�� 
	������� 	� �	��������� � �	� �� 

	���������  � 	�� �������� �� 
	��������� ������ 	� 
	��������� �� 

�����
����� 	� ������ �� �	������	� �	 �	������ �� 	��	�	� 
	 
	��������� 

�����
����� 	� ������ �� 
	��������� 	
����	��. �	��������� �� 
	������� 

������ �è 
	��+� 	!������� 
	���	���� �	 ����� �	 
	��������� 
����� �� 


	��� �� �� �	������ 
���� �����
	� �� ������� �� 
	��������� 
����� 

	�	 
	��� �� ��� ���������� �� 
	��������� 	
����	�� ��� 
���� �	#������� 

�������� 
���� 
	������� ����#	����.   

- ������ ��  ��	�	����	�	 �� �	��������� 	� 
	��������� ������ �� ���� 
���� 

����������� ��  ��	�	����	�	 �� �	��������� 	� ������ �� �� ������ 

�	

�����  � �����������, 

- ( ����� 
	�� �����.  

�	  �	��
������	 �� ��������	� �� 
	��������� ������ ���	 �#��� 	� ��#	�
��� 

�� 
������ �� �� 
	������ ��������	�  � �	����� �� 
	��������� 
����� �	 

�	
����	� �		���+��, 	� D+1 	��	��	 �	����� ������� ��� 
	 
���
	� 	� ���
���� 

85% �	 ��	 +� ��  ��	�	��� 	�������� �	� 
�	� �������� 	�  ��	������ ���������� 
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�

 � 
��
	�	����� ������. %�	��
���	� �������� �� 
	��������� ������ �
� 

�������	 �������� �� ���������� �� 
	�	��
� �	����� �	 �	��������	 �� 


	��������� ������. ��������	� �� 
	��������� ������ 	�	���	 � 
�	�� �����  � 


���	�	� �� 
	������ � 
	�������� 	��	�	�� 	� ��������� �	 
�	���	� �� 


�������� -�	
����������, ���� ��	  � �	

������ 	� 	�	��� ������� � �����
��	 


���������� �� 
	������ ��
������ 
���� 
	��������� 
����� �	 
�	���	� �� 


�������� -�	
���������� �	 ������� �������.         

��  %�	��
����� �� #� �!��	� 	��
 �� � �������� �� ��������.  

%�	��
���	� #� �!�� 	��
 �� � �������� �� 
	��������� ������ 
	���� 

	��������� ��#	�
� � ������	��� 
���������� 
	������� 	�  �	��
����� �� 

��������	� �� 
	��������� ������. ��������	� �� 
	��������� ������  ����	 �	 

�	�������� �����	��� �� 
	��������� ������ 
������������ ���
���� �	� 


	��������� ������ �� ����� �� 
� ��	� �� ����� 
�	�� 
	������ �	 �	���������. 

���	 �#���� 	� 
	��������� ��#	�
� �� 
������ �� ��  �	��
� #� �!��	� 	��
 �� 


�������  � �	���
	�������� �	� �� 	�� �������� �� 
� ��	� �� �	
�������� 	� 

10% �	 	��	� �� � ���������	 �� ����	�����	� 
	������� 	
����	� �	 2009 �	�. 

�	����� 	���� �	 ��#	�
��� �	 
	�������	� ��� � ����� �� �� �	�	� �� ���������� 


	��� �	�� �
��
� ��
�������� ����������� �è ���� � �	 #� � �� 
	!���� �� �	� � 

 � �	�� +� ����� �� �� ��	��� �	
	�������� 
���� � ������	��  � ��� ��	 
��	��	 

�	������� ���	 
����
  � ��!�� �	
���������.     

��  %�	��
����� �� 
��'	�	� 	� 
	��������� ������. 

%�	��
����� �� 
��'	����, 
���������� ���� 	� �������� ���� �� ���	�� �	

����� 

�	� �
��� �������� ��  #����������� 
	�� ����� �� �	

������� ���	 ��	 �� 


	�� �������  � �������	��, �	������	��, 
	�� �����  � ���	����� ������	�� �� 

�	

������� � 
	�� ������� �� ��	�	
�!�	���. 

�	���	  �	��
����� �� 
��'	���� 	�	 
	���� #��������� ��������  � 


	����
	��� ����������� �	 
	�������	� 
�	��� � �	 
	��������� 
���� 	� 

��
��� �� 	�������� � 
	����� ����� �	 �	�������� �� �	�� ��'�	�	��� ��������.   

��  �	����
	��	 
	�	������� �� 
	��	����� 
	������� ������ � �	�������� �� �	�� 


	������� ������. 
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�

���� 	� �������� ����, 	��	��	 �#���� �	� �� 	!������� �� �� 
	������� �	 

�

��
�������� �� 
	��������� ��#	�
� 
���������� 
	�	������� �� 
	��	����� 


	������� ������ �	 ���	���
��	 �	�������� �� �	�� 
	������� ������ �	� +� 

����� �	������ ��  	��	�� �� ����������� �� 
� ��	� � 
	������� �� �	���������. 

�	�	��������� �� 
	��	����� 
	������� ������ +� �� � ���� 
���� �	������� �� 


���� 
���������� ���
���� ���	 ��	 ��:  

- ��		������

��

,, 	���������	�� �� �������� �	 �������������� � �������� �	� +� 

	��	������ �� 
	������� �� �	���������,  

- ������		��

������  ����  ������������		��������  ��		�������� �	 �	������	�, 
���� 
	��������� ������� 

	��	��	 
���� 
	��������� �����!���, � 
	����	 
�� �
����	 �� 
	��������� 


����� 	� ���������� 
�	��	��� �� �	������	�, ���	 � 
�	�	������� �� ���
��	 

 � 
���
 �� 
	��������� 
����� +� �� ��
���� �������� 
�	�� 
	������ � 


	
�����
�� �	 �	���������.   

- ++����������  ��

  ������������		��������  ��		��������, �	 ���� ���	�� �è ���� �
� 	���!���!�� #���	� 

�	 	���!����� �� �	������	� ���� �� �� �	����� 
	��������� ������ ��� ��. 

�����	 ���� ����	�����	� 
	������� 	
����	� �
� 	�����!���!�� ������� �	 

	��	� �� ���������	 �� 
	�������� �� ������ ���	 
���������� ���
���, 
��� �è 

�	 ���	� �� ������ ������ 
	������� ������ ���� ��	 ������ �� 	�	������� 	� 

������ �� "������	��	�	 ���	. ��,��	� � 
	���� 	�	� 	�����!���!�� #���	�, 

����	�����	� 
	������� 	
����	� 
���� 	��������� �������� �	� 
� ��	��� �� 

���
	������ 
	�� �� �	�� �		������ 
	������ ��  ����. �	�������� �� ����, 
��� 

�è �� 	������� �� � �	������� �� 
	����� ����  � �	��
� �	������� �	 ���	�� � 

��������
� �	� +� �� 
��
�������  � ���� �� ��� -�	�������.   

-   ����������������

��

,, ���	 
���������� ���
��� 
���������� �������	 
���� �	� 

�	��������� ��  �
	 ������ �	 ���������������� � 
����	����� �	� �� ���� 

��������. %� ��� ��� 
	��������� 	
����	�� +� ����� �� �� 
�	
	������ ��	��� 

������ �� ��!�� �	 �	� ����#�����	 +� �	
��� �	 �	���������.  

-  ))��



��������������  ������  ��

  ��

����

��������



��  ��		������

��

 	��	��	 �	� �� �	 ��
	������ �	����� 

�	 ��
��+�!��� �� 
	��������� 
����� 	��	��	 �	 
��
�!��� �� 
������� 
�� 

�	���������. ����	������ 	��	��	 � ���������� �� 
	��������� ������ 
���� 

��	�	� � ����, 6��� �	 	���������, � 
�	#���	����� 	��	� �	� �	���������, 
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�

�
��� �	��
	 �������� ��  �������� �	�� �� ����. %� ��� ��� 
	�����	 � ����	������ 

�	� �� �	 ��
	������ �	����� �	 �	��������� �� 
	!������� 
�������� �	 �	���� 

�� 	���������. �	���	 � ����	� �� ����	������ 
���� �	������� �� ���#	�
� 


���� �	� � +� ���� 
��
	 ������� ��������, �
��� �	��
	 �������� ��  

�	���������  � 	�������  � �	������� �� ��������.  

�	
�������� �� ���������� 
���������� ���
���� �	 �������� 
�������� �� ������� 

4.6. +� 
���	���� �	 
	�	������� �� 
	��	����� 
	������� ������.    

����� 4.6. 
��,��� �� ,�������+ � �,���� �! $!��������� �� �+� 

 
( �	�: ����
	�	���	 �
	���, Philip, K.(2001), "Marketing Management Millenium Edition", Tenth Edition, 

Prentice-Hall, Inc. New Jersey, p. 9 

��� ���	� �	����� �� �	������	� �	 
	��������� ������ �� 
���������� 

	
�������� 
	���� �	� 
	�� �� ��  ����� ��� 	����� ������� �	�� �	������	� �� �	���� 


�� �	������� �� 
	��������� ������. �� ��� 
��!��� ���	��
��	� 
�������� 
��� 

����� �� ���� ���������� �	 ��� �� �� ��
	��!����� �	� �������� 
	���� �	 

�	��������� � �� �� 	�� ���� ��������	�	 
	 ���	������.  

�	�������� ������, 	��	��	 �	
	���������� 
	������� ������ 
������������ 

���!�� #���	�  �  ��	�	������ �� 
	������� �� �	��������� � 	�	���	 �� �� ��� -

�	���������. /� ��� -�	��������� �è 
	��+� �
��� 
	����� 	� 
	������� ������ �	� 

+� ��  ��	�	��� ������� 
	����� 	� 
	!��	� �	 ����  �	 
�	���	� �� 
�������� -

�	
����������, 	��	��	 
	������� ������ �	� +� ����� �	 
	��	�� 
	������ 	� 

������	���� #	�
� �� �� �����#	�
����� �	 
	������� 
����� � ������ �� �� �	������ 

	��	%� 

����
	�	���� �� �������� 

�� �!�����-��� 

(������
� 

���
	 ������	�� �� 

�������� 

&�
� 

�	���
��  � ���� 

�	������� �� �������� 

�����

��� 

������ ������ �	 

�	��������� 


����&��� 

��	
	������ �� 

�������������� � 


����	��� �� �������� 

�����
��
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�

�	 ������� �������. %� 	��� ��� 
	��������� 	
����	�� ����� �� 	����� ����� 

'������� ��'�	�	��� 
�	��� �	� �� �	��	� 	� �	
�������� �� ������	���� ��������  � 

�	
�������� � 
	������� ������. �����	 ���� '�������	� ��'�	�	��� 
�	��� 


	��� ���� � ��'�	�	��� 	
��
�  � 
�!����� � �	��������� �� 
	������, 
�����  � 

�	�������, � �	#������� ��������  � ������� �� 
������� 	� 
	!��	�	� �	 ����	�, 

	��	��	 	� 
���
	� �� 
	���	���� 
	 ������	���� 
�� �	 ����	 �	��������� �� 

������� �������. 7��������� 
	������� ������ 	�	���	 � 	� �	��
 �������  � 

�	��
��� �	������� �	� �� 	�� �������� �	
���������� �	 ���
���	� �2� 	��	��	 

�� ��� �	 �	������� � 
������� ����.   

��  --��������������

����  ��

  ����������		��

  ��

  ��������		������

����  ����  ����������������

������

  ��

  ������������		��������  

����������		,,  

(�����������	 �	 
	����� ����� �� ��'�	�	���	� 
�	���, 
���������� 
���� ��� 

 � ���	� 
	������� 	
����	� � 	�	���	  � ����	�����	� 
	������� 	
����	�. 

��	���	 �	 ���	�� �� ��  �� �	� �� ��#	�
���!�� ��'�	�	��� ������������	 �	 


	����� ����� �� ��'�	�	���	� 
�	��� 
���������� ��	
'	��	�� �	 ���  � 

	�������� �� 
	��������� ������ �� ���
�� � �� ���	 �	 �� ������� �  �
���� �	 

�� �	�. %� 	���������� �� 	��� ��� 	� �	��
� ����	�� 
���������� 	���������� �� 


��'	� �	� +� 	�	 
	�� � ��	������ �� #��������� ��������  � �����������. 

"�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� 
�����������  �	��
����� �� #� �!��	� 	��
 �� 

� �������� �  �	��
����� �� 
��'	�	� �	� +� �� ����� ��� 	� 	�� ���������	 �� 

�������� �	 ��	 �� �	 ������ ���	��  � � ��	������ �� #��������� ��������  � 

���������� �	 ��'�	�	���	� 
�	���. 

(����������� �	 ��'�	�	���	� 
�	��� 
��� �è +� �� 	��������� �� ����������� �	 

�������� 	������: 

1) (��������� �	 �	 ��	� 
���, 	�������� �� 
	��	����� � ������� �� �	�� 

��'�	�	��� �	 ���. ���� ���������� �� ����	 
	�� ��� �	 	�� �������� �� 


��������� ������ �	 ���	� �� 
�� �
��� � �	����� �� 
����� �	 ��������, 

	��	��	 �	
���� 
�	��	��� �� 
��
�!���. �	���	 
�	���������	 �� �	 ��	� 


��� � 
	������ �  � �	�������� �� �	�� 
	������� ������, 
	����	 �	 �������� 

���
����� ��� �� ��� -
�����, �� ��� 
	��� ��� � ����� 
�������� ������ �	� 

����� �� �� �	����� �
��
� 
��������� ����
���.  
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2) (��������� �	 � ���	��� ��� �� ������� �� ��#	�
���!�� �	#���� �	 �������� 

���	�� 	� ��'�	�	���	� 
�	���: 

- ( ���	��� ��� ������� �� ��#	�
���!�� �	#���� 	��	��	 
�	���
�  � 

������������, ������� � ����� 	
������ �	 ��'�	�	���	� 
�	��� 	� 
	!��	� 

�	 ���� �	 ���� #� � �	� +� ����� 
	�� ��� �	 ���������� ��#	�
���!�� 
����.  

- ( ���	��� ��� ������� �� ��#	�
���!�� �	#����  � �� � �� 
	���	�� �	� �� �� 

�	������  � �������� � ��������� �� �� � �� 
	���	��  � �	��������� �� 


	������� ������ � �� �  � 
	������� �� ��������	� 
�������� ���	 
������	� 

 � �� �	�	� 
	����	 �� ���������� 
	���.  

- ( ���	��� �� �	#������� ��������  � �	���� �� 
	����� �
���	�	�����  � 

������ ������ ������ � �������� ����	� 	� ������ ������ ������ ���	  ��	���� 

	������. �	���� �� 
	����	�	 �
���	�	����	 ����� �� 	�	 
	��:  

• �	���� �� ���������  � #� �!��	� 	��
 �� �������� �	 ��
���� �� 

������ ������ ������ � �	 ��� ��� ��
�� �� ���������� ������, 

• $�	������ �� ��	�	����  � ������ ������ ������, 

• ���������� �� ���	 -��	�	����  � ������ ������ ������, 

• ��#������� �� ������ �� !����� �� ������ ������ ������ � ����� 

���
���� �	� +� �� ��#������� �	 
�	�����  ���!� �� ����	�����	� 


	������� 	
����	�,    

3) (��������� �	 �������� �� ����� �	 	������ �� 
	��������� ������, 


���.
���	� � 
��������, � ����� 	������ ��	
'	��� �	 ���	��	�	 ���	���� �� 

����	�����	� 
	������� 	
����	�. 

4) $��������� �� ���
���� � �	��������� �	 	
�������� 	������ ���	 ��	 ��: 

- ���
���� 	� 	������ �� ���� � ��	�	��, 

- ���
���� 	� 	
�������� 	������ �� 
���.
���	� � 
��������	�, 

- ( ����� ���
���� � �	���������  � �	� +� �
� 
	�����. 

5) -������ � 
����� � 	
��
�  � 	�� �������� �� ��'�	�	���	� 
�	���, ���	 � 

������� �� �
������� ����� 
�����  � �	������� �� 
��
� �	 ���������	� 


	������� �		���+��. 
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6) (��������� �	 	��������, ������� � 
	��������� �� 
	������� �����!���, 

7) �������� ���������� �	 ���	� �� 	�������� � 
	����� ����� �� ������� 


	������� 
����. 

8) ( ��. ����������      

��  ����������������

����		��  ��

  ��������

������

��

  ������  ��

��������������

����  ��

  ����������

������  ��

  ��������		������������,, 

�	 
	������� ������ �	� +� ����� �	 �	�����	�� �	 ������� � 
	������� �� 

�	���������. ����������	��� �� �	

������� �	� �	��������� 
���������� �#��� 

�	� 
�	� ������ 	� ����������� � ����	������� 
�������� 	���������	�� �� 

�	

�������, 
��� �è 
	��������� �� �		�����	 
���	 �� 
�������� ����	�	� �	 

	����� �������� 
	������	�� �� �	

������� �	 ��� �� 	����� ����� �	�� +� 

	��	�	�� �� 
	������� �� 
������������ ����. %� 	���������� �� 	�	� �#��� 

��	
'	��	 � �	������� �� ���
������ 
	
	� 	� ������ �� �
������� ����� 

�	����������� �	

����.  

��  ��		������������

����  ��

  ��

����		��������  ����  ��������������

����

��

  ������������		��

  ��		������

, �	� 
�	� �������� 

	� %��	�	�  � 
	������� ������ �	� ���	 �#��� +� 
���	���� �	 ��
	������� �� 

�������	����� 	������ �	� +� 	�	 
	��  � 	���������� �� 
������  � ����	�����	� 


	������� 	
����	� 
�� 	�� �������� �� ������ ������ ������. ���	 ���	 	� 


������ � 
���	�	  � #���������� �� ������ ������ 
	������� ������ 	� 

#����������� �������� �	 ��
���� �� �	

�� ������	� #	��.   

��  ��������

������

����  ��

  ������''����  ��

  ��������

������

��

,,  �	� 
���������� �� ����� �� ���	��
���� 

��#	�
� �	 
	�������	� �		���+��. "�#	�
����� 
�	���� �	 
	�������	� 

�		���+�� �
���  � ��� 
	�	������� �� �
�.	� 	��	��	 �����	� �� �	

������� � 

�����	� �� 
	��������� ������ �	� �� 	�� ��������, 	�	���	 
��
	�	�����, 


��������� � ���
������� ������. (
��+� 
������ ���� ����	�����	� 
	������� 

	
����	� 	��	��	 �����	���� 
	��� � �	��	 
	 ���� �	

����� � �	 ��	� ���	����� 

�� �	� 
���� ��#	�
��� +� �� 	�	 
	��  ����������� �� �����	� �� 
� ��	� �� 


	������� ������ �	 "�
������ �����	���� � �	 ��������	. %������������	 �� 

�����	� 
��� �è +� �� 	������� �� �� ��� -�	������� �	�  � ����	�����	� 


	������� 	
����	� �
��� 	�	���	  ��!���. %� ��� ��� ����	�����	� 
	������� 

	
����	� 
���� ��	��� ������ ����� �� 	�� ���� �	��������� �� �� !���������� 
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�	

������� ���	: �������, �	�������, 
�	#���	����� � 	��	�	��� �	

�����. �	 

���	�� �� �������� ����� � 
	��	��� �� �	���������� �� 
� ��	� �� 
	������� 

������ �	 "�
������ �����	���� 	� 	�	���	  ��!��� � �������� �� ���������  � 

 ����������� � 
	�	������� �� �	�
	�������	� ����� �� ����	�����	� 
	������� 

	
����	�.         

��  ( ����� �#����. �	� +� 
�	� �� �� 	� 
�� �
����� ��#	�
� �	 
	�������	� 

�		���+��.   

���	 ��	 
	�� �� �� ���� �#������ 	� 
	��������� ��#	�
� �
��� ���!�	 

�������� ��  �����
�	�	 ���	��	 ���	���� �� ����	�����	� 
	������� 	
����	� �  � 

	�� �������� �� ���� 	� ���������� 	������ �	� 
�	� �������� 	� 
	��������� 

�����������, � �	� � 
	���������� �� 
	�������	� 
���
���� �������� �� 
	������� 

������, � �	� �   �+1 85% � �+3 90%, 
�������� �	 )����� 2.55. 

(��	 ���� 
	��������� ��#	�
� �
��� �#���� � ��  ���	��	�	 ���	���� �� 

������� �������� �� 
	������� ������. ���� �#���� 
��� �è 
�	� �������� 	� 

�������� ������� �� 
	��������� ������ � 	� �������� ����� �� ������� 
	������� 


����.  

���	 
	 ��!���� �#���� 	� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� ��� ����	�����	� 


	������� 	
����	� 
	��� �� �� ����	���: 

- 3���	 ��#������� �� 
������ � 	��������  � 	�� �������� �� 
	������� ������, 

- %�	��
����� �� ��	���
��	� �� 
	������� ������, 

- �	��	��  � 	�� �������� �� 
	��������� ������ �� ���� �����	���� �� "�
������ 

�����	����, 

- �	��	��  �  �	��
����� �� 
��'	���� 	� 	�� �������� �� 
	��������� ������, 

- ( ����� �#����. 

���	 ��	 
	�� �� �� ���� �#������ 	� ��#	�
��� ��� ����	�����	� 
	������� 

	
����	� �� �	��
� ��	 
���������� 
������	�  � ���	�� �� �	��������� 	��	� �� 


� ��	�. �	���	 ��#	�
��� �	 ����	�����	� 
	������� 	
����	� +� �
��� �	��
	 

�������� �  � 
	�	������� �� 
	��	����� �	 �	�������� �� �	�� 
	������� ������ �� 


� ��	� �� 
	������� ������ �	 "�
������ �����	����.    
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�

/�� �0�� �!+ �"���1� 

��������� -�	
���������� 
������������ ���!�� �	

	����� �� 
	�����	� 


�������� �	� �� 	
#�+� ���� �	
���������� ������	��� 
�,� �	

������ � ������� 

����� ���
� �	 ��	��� ��������, 
��������� � 
�����
	 ����. ��������� -

�	
���������� ���	 �	
��������� �� ���� �	

����� �	 ������� ���
� �� 
�������  � 

��
���	 #�����	������. 

��������� -�	
���������� 	
#�+��� 
�	�� �� ��!�� ������	���. ����� �	� 


�	�� ��,� �	 �� ��!�� �������������� �� ����!��� �	 
�������� -�	
����������. %� 

��,��	 �	��	 �� #�����	������ �	 ���� ������	��� 
	�����	 � 
������ �	��	 �� ����� 

�����������. �	�������  � ����#������� �� �������	�����	� 
�����
 �� 
�	���
��� 

 � 
�������� -�	
�������� �� �������� �	 ���	������ �� �	���
� �� ����������� 


�������� -�	
��������. 

���
����� �� 	��	����� 
�����
� �� 
�������� -�	
���������� � ����	�	 

 ��!��� � ��	�� �
��� �	��
	 �������� ��  ���	��	�	 ���	���� �� �	

������. %� 

�������� �� ��
���� ��

��� � ����� ����� �� 
����������� ���� 	� 
�������� -

�	
���������� �	

������ ����� �� �� �
��� 
������ 	��	����� 
��� ����� �� 


�����
��� �	� �� 	��������� �� 
�������� -�	
����������. �	���
����� �����	�� �� 


��������	� �è 
	��+� 
	��������� ���
���� �� �� ������ �� �	��� 
�	� �	� 
���� 

	
���������� �� 
�����!�� ���� �� 
�	� �	�	� � 	�	 
	������ 
�����
 �	 


�	� �	�	�. ��������� -�	
���������� 
������������ �������	 �	 �	� �	

������ �� 

	�������� �� �� ��#	�
�����, ��������� � �� �� 
	��������� 
	��	����!��� �������	 

��� ���������	 �� 
�	� �	���� � 
������ �	� �� 
�	������. �	 ��� �
����, 
�������� -

�	
���������� �	 
������������ „����	�“ �� �	

������� � �� ��� ����� 
���� � 


������������ �������� �	 �	� �	

������� 
	�� �� �	�
	������� �����	� � �� �� ���� 

	��	�� �	 
	��	����!���.  

(��	 ����, 
�������� -�	
���������� ����� 
�	�� #������  � 
	��	����!���. 

)�� 
	�� �� �� ��#	�
����� ��� �� �
 
	�������� �� 
	��	����!��� ���	 �  	��	 �� 

�
	������� 
�	� �	�	�, ���	� ��� �� 
�	� �	� ���� � �	�� 
	�� �� �� ������. 

�	��	����!��� 
	�� �� �	������ �	 ������ �	� �	 
�	� ������ 
�	� �	�	� � �	�� 

�	

����� ��� 
���� ��	�  �� ���	, ���	 ���� 
	�� �� �	����� 
	���� ��� �������  � 


�	���� ��� �
	������� �� 
�	� �	�	�. ��������� -�	
���������� �
 	�	 
	������ 
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�

�� �	

������ �� �� 
	�� ����� ��	��� 
���� �	 ����� ��,�, 
����, �������, 
����, 

��������, !������ � 
���
���. )�� 
	��� �� 
���	��������  � 
�����!�	��� �� 
������ 

�	 
	��������� �� 
������ �� 
� ��	�. ��������� -�	
���������� 
	�� �� ������ 


�	��  ��!���� ��	�� �	  �	��
��� ����� �	
��������� �	 	
����������	.  

��	���
��� �� ������������� 
�������� -�	
��������� 
	��� ���� 

�		��������� �� ������
������, ���������� �� ���� �	� ����� �� �� 
	������� �	 

 �����!�	 ����������� �� ������
����, 	
���������� �� ��.�� �	� +� ���� �	�	��� �� 

�	 
	����� 	�����������	 �� 
	��������� ����, �� �������� �� �
�������� 
�	���
� 

 � 	���������� �� ������, 
�	����� �� �� �������� � 
�� �
��� �� �	�������� ����� 

�	�� �� �������� �� �� �	 �	�����	�� �	 
	��������� ����. �	 
�����, 
�	�� � ����	 �� 

�� 	�� ����� ����������� ������	��� �	 
�������� -�	
����������, 
�,��	� �	�	��� 

�� 
	������ �������������, �#������ 	� 
�������� -�	
����������� �� 
�	����	��� � 

�	��
�.  

�	��������� ������ ���	 #� �!�	 
���������� �� 
	������ � ��#	�
������ 

�
� ����� ��	�� �	 
�	���	� �� 
�������� -�	
��������. �	����	 �	 ���������� 


	��� ���	 ���� 	� ���
������ �� ��������	� 
�������� 
���� �	�� �	

������ 

�	�
	��������� �������� ��!�� �	
��������� �	 ��	��� ������� � 
	���������� 


	��	����!�. �	����� 
���� 
	��������� ������ 
���������� 
	������� �� �� �� 

���	�� 
�	
������� 
	����.  

$���� ��� �� 
�������� -�	
���������� 
	�������� �����	������	�� �� 


	�������	� ����	� ���	 ����� �� ������������ �� 
	������ �	 	��	� �� 	��������� 

������ �� 
�������� -�	
���������� �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	����. ���	 

�� ����� �� �������	�	 �� ���� 
	�������  � �	�������� �� ��#	�
� �	 ���	� �� 


	�������	� ����	�.  

"�#	�
��� �	 
�������� -�	
���������� �	 
	�������	� ����	� 	
#�+��� 

����������� ��#	�
� �	: 
	��������� 
	������ �� ����	����	 �������	��	 ���	 � 

��#	�
� �	 
	��������� 	
����	�� �	 	���� �� ����	�����	� 
	������� 	
����	� 

���	 �	
������� 
	������� 	
����	� �	 "�
������ �����	����. �	���	 ��#	�
��� 

����� �� ����� �	 �	�������� �	 ��#	�
��� � ������������ �	 
	�������	� ����	� �� 

���	 �� ��#	�
��� �	 ��. 
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�

��  	��	�� �� 
	�� �������  � ��������	� �� � �������� �� 
� ��	� �� 


	��������� ������ �	  �
���� -!����� �� ������� 
	�� �� �� �	�������� ���� 


	��������� ������ �	 "�
������ �����	���� �� �� �� ���	�	 �� 	�� �������� ����	 

��	 � �	 	���������  �
��.           

"�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �� ���	!��� �	� 
	���������� �� 
	���	� 

�������� �	 
�������� -�	
���������� 
���� 
	�������	� ����	� �	 ��	 +� ����� 

 ��	�	���� 
	������� �� �	��������� � ���������� �� �è 
	�	��
��� �	����� �	 


	��������� ������. 

&����� �� ��#	�
��� �� 	��������� �� �	�
	��������� �� �#������ 
�������� -

�	
�������� 
���� 
	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	���� 
���	�  �
��+� �� 


������ ���	
����� ��������� � �����	�� �	 	������ �� 
	�������	� ����	�.  

"�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� +� �� 	������� 
���� ��#������� �� 

�	��	����� �	 
	�������	� ����	�, ��#��������	 �� ����� ��������� ���� � ����	 

�

��
�������� �	 �		�������� ����	�� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 "�
������ 

�����	����.  

��	����	���� 
�	���� �	 
�������� -�	
���������� �	 ���	� �� 
	��������� 

������ �	  �
���� -!����� �� �� 
	�������� ���� 
��
	�	����� 
�����, ���������� 


	���, ���
������� 
����� � 
������� �
��� ���������� �� 
	��	���	  �	��
�����, 

	�	���	 �	 �	�	
��
�����, 	��	��	 �	 ���	!�	���	
�����  �
�� -!����� �� �������. 

&����� �� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� 
��� �è, �� 	��������� �� 	��������  � 


	�	������� �� ��������	� �� 
	��������� ������ �	 �	�����	�� �	 
	������� �� 

�	���������. "�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �� 
� ��	� �	 �� �� �

��
�������� 


���� �	�������� �� 
	��������� ��������� � 	��������  � �

��
�������� 	� ������ 

��  �
���� -!����� �� �������. �	��������� ��������� �� �

��
�������� �	 

 �����	�� 	� ��	�	
����� ���	�� �	 ����	������� ��	�	
�� �	  �
���� �� ��.  

1����� �������������� �� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �	  �
���� �� �� 

��: 

� "�#	�
��� �� 
� ��	� �	 �� �� 	������� �� ���	 �� ���	
���	� 
����
��� � 

�	��� 
���� 	������� �	� �� �	�� ���	
����� �	
����� � �	 �	�����	�� �	 

���	
����� ����������  � ����������	� 
� �� � �	����������.  
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�

� "�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �	 �� �� �	 
�	��� �� �

��
�������� � �� 

 �
	!���� 	� 1990 �	����. (

��
���������� �� �
�	������ ��  	��	�� �� 

	���
��� �������� ����
��� 
���� 
��#������� �	������� ��������� �	 


��
	���� �	 2012 �	���� 
	 �	�� +� ��������� �	�� ��������� ��  	��	�� �� 

�� �������� 	� 
	�����������	 �	 
	�������	� ����	�. 

� "�#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �� 	������� 
���� �	���
�	� �� ������ ���� 


	������� ������ � �	 ��� ��� ��
�� �� ���������� 	�����  � 
������� �� 

�	���
	��������.  

� "�#	�
��� �	 	
�������� 	����
����� �	  �����	�� 	� ����	������� ��	�	
�� 

�� 
���������  � ����  �
�� -!����� �� ��. 

� (

��
���������� �� 
	��������� ��#	�
� �� ����� ���	
����� �	
����� � 


���� ��	��� � ������ � ������ ���	��	 �	 ��#	�
��� ���	
���	� 
����
��� � 

�	���. 

"�#	�
��� �	 
	��������� ������ �	� �� 	������� 
���� ���	
����� 
	������� 

���������, �
���  � ���: 

•  �� �
 �� 	�	 
	��� ���	�	���������� � �	������� 
	������� ������ �� 

�	��������� �	 ���	�� �� ��'�	�	��� 
�	���� � 
�	
��� �	 �	
���������� � 

�����
���� 
����
�, 

•  &��	��� �������� ����� �� 
	�������	� 
� �� �� 
	������� ������ �	 

�	 ������ �� ���	��  � ���  �� �	���������� �	 	��� 	�����.  

•  �	 ������ �� ���	��  � 	�� �������� �� 
	��������� ������ �� ���!�� ��!�� 

�� ����������	� ���	
��� 
� �� 
���� ������ �� 
	��������� ������ �� ���!�� 

��!�� �	 ����  �
�� �� ��. 

•  �	 ������ �� ���	��  � ���	�	�	��������� 
� �� �� 
	������� ������, 

•  %������ �� 
������ �� �	���������  � �	������� �� 
	��������� ������ � 

�	 ������ �� ���	��  � ������� ���	��  � �������������� � �� ��� -

�	���������. 

���	����� ���	��  � �� �	�	� �� 
	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	���� 


��������� �� �	 ����������  � �� �	� �� 
	��������� ������ �� 
� ��	� �	 "�
������ 
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�

�����	���� �	 
���	�	� 2007- 2010 �	�. � �	����� 	� �����������	�	  � �����
	�� � 

����� �� ������� �� "�
������ �����	���� ���	 ����������� �	��
��� �	 �	� �� 

��#������� 	��	����� 
�����  � �� �	� �� 
	�������	� ����	�. �	 ������������ �� 

�	������ �������� ������� �� 
� ��	� � 
	����� ����� � �����#	�
����� �� �������	� 

�� ������ ������ 
	������� ������. $��������� ���	 �� �����	 ���	 !��� 	��	��� ��	�� 

� �

��
�������� ��  ��	������ ���������� �� 
� ��	� �� 
	��������� ������ �
� 


�	�� ����� ��	�� �	 �� �	�	� �� 
	��������� ������, 
	����	 �	 ���	� �� 

������ ������ 
	������� ������ � �	 ���	� �� 
	���	����	� � ������������ �� 


	�������	� 
� �� �	 "�
������ �����	����.  

$���� ��� �� �����	���� 
	���  � 2009 �	�. �� 	
#�+�: 	����� �������� 


	������	�� �� �	

�������, ���
	�	������� ��
�������, ����!����+� �� ����	������ � 

���������� �	 �	� ���
	���� �����	���� 
	��� ����!����+� �� ����� ��� �� 

� ���������	 �� 
	��������� ������ � 	��������	� 
��'	� �� �����	���� 
	���. 

�	��������� ������ �� ���
����� �	: �	
���������� ������, ������ �	 ������������, 

#����������� ������ � 	��������� ������, 
�� ��	 �� �	�������� ���� 

�	
������������ ������ �	� �� 	�� ������ �����	���� 
	��� �	 
���	�	� 2000-2010 

�	� 
	������ �	��������  ����� ��  �	��
����� �	�  
��� �è �� �	��� �� 	
�������� 


�	
��� �	 
�����	� 
�	
�� �	 "�
������ �����	���� ���	 �  �������� ������� �� 


� ��	� �	 "�
������ �����	���� �	 ���	� ��: ������	��	
�����	�	, 

�����	
����������, ���������	� �����
 � ��. *����������� 
	�� ����� �� �����	���� 


	��� 
	��������  �	��
����� �� �������	��� 	� 2% �	 	��	� �� 2009 �	�.  

�����	���� 
	��� 	���� �	 ���������� � ���
������� ������ �è ���� � 

�	
������� 
�	������ �� 
	��������� ������ �	 "�
������ �����	���� �	 ���	�� �� 

19 ����������� 
	������� 	
����	�� �� 
� ��	� �	 "�
������ �����	����.  

"� �������� 	� ������������	 ��  ��	�	����	�	 �� �	��������� 	� 


	��������� ������ 
������������ 
	��	��� 	��	��  � 
����	������ ��#	�
� �	 


	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	����. 

��������	� �� 
	��������� ������ 
���������� ����� ���
��� �	 �	��������	 

�� 
	��������� ������ ���	 �������	  � 
�������� -�	
���������. ��������	� �� 


	��������� ������ 
���������� ���� 	� ���!���� ���
���� �	� �
� �������	 �������� 

��   ��	�	����	�	 �� �	���������. ��  	��	�� �� ��
�����	�	 
����� �� ��������	� �� 
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��
	�	����� ������ �	 �����	���� 
	��� �	 
���� �	�
��� 2009 �	����, 
	�� �� �� 

�	�������� ���� �����	���� 
	��� �� �� � ������ 
	��������� �	�
� � ���������  � 

�������� �� 
	��������� ������ � 
���������� 
��!���  � �	�������� �� ��#	�
� �	 


	�������	� ����	� �	 "�
������ �����	����.  

�	 !�������� ����� 	� �	��	����	� ���� ��  	��	�� �� ������������� � 

����� ��� 
��������� �� 
	������� 	� ��#	�
� �	 
	�������	� ����	� �	 ��#������� 

�� ��������� ���� � ����	�	 �

��
��������.  

���	 
��!���  � �
�	�������� �� ��#	�
� �	 
	�������	� ����	� �	 "�
������ 

�����	���� �� ��������: 

• -��	�	��� �������� �� 
	��������� ������: 

• ��	�	
����� �	��	��� �	  �
���� � �	 ����	�	�; 

• (�
	������� �� 	�������� 	� ���	
����� 
	������� ��������� (��2002, �� 

2008)  � � �������� �� ������ ������ 
	������� ������ � ����
����� �� 

�������� ����� �� 
	�������	� 
� ��; 

• -��	�	��	 	���������� 
	������� ������ �	�  ��	�	������ �� 
	������� �� 

�	���������: 

• ����� �� �	� �� �	
���������� �	 �����	
����������	� ����	�;  

• (���������� �	 
	�������	� ����	�. 

���!���� �	

	����� 
���� �	� +� �� 	������� ��#	�
��� �	 
	�������	� 

����	� �	 "�
������ �����	���� ��:  

� ������ ������ 
	������� ������ – ��#������� � �

��
�������� 

� �	������ �� 
	�������	� ����	� – 
���� �������� �� ��������� ����  � 

�� �	�	� �� 
	�������	� 
� ��, 

� %��	�	�  � 
	������� ������ � 
	� ��	���� 
�	
���– ���	 ����������  � 

	�� �������� �� 
	��������� ������ � �����  � ��� ��� 
��
��� 	� ������ �� 

$���������  � 
	���, 

� �	������� 	
����	�� – �����	���� 
	��� ���	 ������� �� ������ ���� ������ 

�	 "�
������ �����	����. 
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�	 ���� �	

	����� 	� 
�	���	� �� ��#	�
� �� ���	���� �� 
	�����!�� ���� � 

������	��� �	� �	�
	������	 �� �	!������� ��#	�
��� �	 
	�������	� ����	� �	 

"�
������ �����	����. 

���	 �������� 	!������� �#���� 	� 
����	������ ��#	�
� �	 
	�������	� 

����	� �� ��������: 

1) ����	 �� 
�����
 �	 ���������� �	
�������� 
���� 
	������� ������.  

2) �	������ �� ����	�����	� �� �	�. 

3) (�����
��� �� ��������. 

4) ������ �	���� �� 
	��������� ������	���. 

5) %����������� �� 
�����	� ����	�. 

�	 ���	�� ��  �	��
�� �� �	� �� �	���� ��'�	�	��� �  �	��
����� 
	����� �� 

�	��������� 
����	������ ��#	�
� �	 
�������� -�	
�������� �	 ���	� �� 


	�������	� ����	� �� 
��
	��!��� �		�����	 �� ��  
��
���� 
�� ���������	 �� 


	��������� 
	������ �� 
� ��	� �� 
	������� ������ � �� 	
�������	 ���	 � �	� �� 

���	 �� ���	��	�	 ���	���� �� �� ��!���	� ������� �� 
	������� ������ ���	 

�	
������� 
�	������ �� 
	������� ������ �	 "�
������ �����	����.   
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��+ �" �� � ���, ���� � � +��)��!�� 

 

1���� I.    (-)�1"("$-$ �$"��)(-1 -����-(�$&(3$ 

1. ����� 1.1. 
��,������ 
	�� ��	�� 
�,� ����������, 
����
��� � ����	��� �	 


�	���	� �� 
�������� -�	
��������. 

2. )����� 1.2. 
�
	����� �� �������	����� 
�������� -�	
��������, ���
�	�� 

������������� 
�������� –�	
�������� 

3. ����� 1.3. "� �	� �� �	
����������  

4. ����� 1.4. ��	��� �� �	
�������� 

5. ����� 1.5. ����	 
	��� �� �	
��������� 

6. ����� 1.6. �	���� �� 
���	 �	
��������� 

7. ����� ��: 1.7. *� � �	 �� �������	 �� �#������ �	
�������� 

8. ����� 1.8. ��������� �� ������� (push)   � ���!��� (pull) 

9. )����� 1.9. ������ �� ��!�� 
�	����� 

10. )����� 1.10 �����	��� � ���	����	�� �� ��!���� 
�	�����   

11. ����� 1.11. *� � �	 
�	���	� �� ��!���� 
�	����� 

12. ����� 1.12.  ���	�� 
	���� �� �������� 
�������� 

13. )����� 1.13. ��������  � �	
��������� 

14. ����� 1.14. ������ �� ����������� �� 
	������� �����
  

15. ����� 1.15. "� �����!����� � 
	�� ����� �� 
	��������� ������	���      

16. ����� 1.16. ��	�� �� 
	������� ������ �	 
�������� -�	
����������	� 
�	��� 

17. ����� 1.17. 
1	��
��� �� ����	������� 
� ��� �� 
��
	�	��� 
����� �	  �
���� �� 

�� 

18. ����� 1.18. ��-27: ���
���� �� 
��
	�	���	� 
� �� �	 �� 

19. ����� 1.19. ��-27: �� ��	� �	 ���	
����� ����� 
	 �� ��� -���
����    
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20. ����� 1.20. ��-27: ���
�������� �� �� ��� -
��
��� �� ���	
���	� 
� �� 

21. ����� 1.21. ��-27: �� �� �� 
����� � ���
����� ������ �� 
� ��	� �	 �� 

22. ����� 1.22. 
��-27: �!����	 �� 
������� � ���
������� ������  

�� ���	
���	� 
� �� 

23. ����� 1.23. 
��-27: �� ��	� �� 
����� � �� ���
����� ������ �	 2008 �	�. 
	 �� ��� -

���
����  

24. )����� 1.24.  
&��� �	 ��  �
����  �: 
��
� �	 20 g �
������� �	 150 g � 
����� �	 500 

g 

25. 1��#��	� 1.25. 
-��	 �� � ���������� �� 
��	������� 
��
	�	��� ������ 	� 


	!��	�o� �	 ����	� �	 ��
���� ��  �
���� �� �� �	 2010 �	�.   

26. ����� 1.26. ��������� �� �	��������� �� 
	��������� 	
����	�� 

1���� II.  ��*(-("$<� -$ ��-&��) ( �)"$)�1(( %$ "�*�"�( �� �$"��)(-1 -

����-(�$&(()� �"��� ��8)�-��()� ��0�1( 

27. ����� 2.1. ��	��� �� 
	��������� ��#	�
� 

28. ����� 2.2. ����
��� �� ������	������ �	
���������� ������ 

29. ����� 2.3. �	���
� �� �-
	�� 

30. ����� 2.4. 
�#���� �	 ���
������ �� 
	�������	� 
� �� 	� 
��
����� �� ����������� 

��#����������� 

31. )����� 2.5. 
�!����	 �� ����	 -����	�����	� �	'	� � ��	�	� �� ����	���� �	  �
���� 

�� �� 

32. )����� 2.6. ��	
��� �� #���	���� �	 
	�������	� ����	� �	 
����	�	 � ����� 

33. ����� 2.7. ������ ������ ��
� �� $� �����	���� 
	��� 

34. )����� 2.8. ��������� �� ����	������ �	 $� �����	���� 
	��� �	 2010 �	�. 

35. )����� 2.9. 
��������� �� ����	������ �	 $� �����	���� 
	��� 
	 ��'�	�	��� 

���	��� 
���� �	 2010 �	�. 

36. )����� 2.10. 
�����#�������� ��������� �� ����	������ �	 $� �����	���� 
	��� �	 

2010 �	�. 

37. )�����. 2.11. ����	��� ��������� �	 $� �����	���� 
	��� �	 2010 �	�. 

38. )����� 2.12. 
�
��	� �� ��������� �� 
	��������� 
���� �	� 	�� �������� 
	������� 

������  � �	��������� 

39. ����� 2.13. ���
�������� �� 
� ��	� �� 
	������� ������ �	 "� 
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40. )����� 2.14.  
�����#������� �� 
	��������� ������ ��	 �� � ������ �����	���� 


	��� 

41. ����� 2.15. �	
��������� 
�,� ���
������ �� 
� ��	� 

42. )����� 2.16. 
������� �� �������� 	� �����	���� 
	��� �	 �	
����	� �		���+�� �	 


���	�	� 2000 –2010 �	�. 

43. 1��#��	� 2.17. 
������� �� 
	��������� ������  �	 ���������	� �		���+�� 2000–2010 

�	�. 

44. )����� 2.18. 
������� �� �������� 	� �����	���� 
	��� �	 
�,����	���	� �		���+��, 


��
��� 
�����  � 	�
��
� �	 ��������	 �	 
���	�	� 2000–2010 �	�. 

45. 1��#��	� 2.19. 
������� �� ������ 	� �����	���� 
	��� �	 
�,����	���	� �		���+��, 


��
��� 
�����  � 	�
��
� �	 ��������	 �	 
���	�	� 2000–2010 �	�. 

46. )����� 2.20. 
������� �� �������� �� �����	���� 
	���  � 
����� �	 
�,����	���	� 

�		���+��, 
��
���  � �	��������� �	 
���	�	� 2000–2010 �	�. 

47. 1��#��	� 2.21. 
������� �� �������� �� �����	���� 
	���  � 
����� �	 
�,����	���	� 

�		���+��, 
��
���   � �	��������� �	 
���	�	� 2000–2010 �	�. 

48. )����� 2. 22.  
���
�	 � ������ ������ �� �����	���� 
	��� �	 
���	�	� 2000–2010 

�	�. 

49. 1��#��	� 2.23. 
���
�	 � ������ ������ �� �����	���� 
	��� �	 
���	�	� 2000–2010 

�	�. 

50. )����� 2.24.  
���'	�� �� �����	���� 
	���, 	�������� 	� ������ �	 �	
����	� 

�		���+�� �	 
���	�	� 2000–2010 �	�. 

51. 1��#��	� 2.25. 
���'	�� �� �����	���� 
	���, 	�������� 	� ������ �	 �	
����	� 

�		���+�� �	 
���	�	� 2000–2010 �	�. 

52. )����� 2.26. 
���'	�� �� �����	���� 
	��� 	�������� 	� ������ �	 
�,����	���	� 

�		���+��  � 
���	�	� 2000–2010 �	�. 

53. 1��#��	� 2.27. 
���'	�� �� �����	���� 
	��� 	�������� 	� ������ �	 
�,����	���	� 

�		���+��  � 
���	�	� 2000–2010 �	�. 

54. )����� 2.28. 
�������� ���
�� 
��'	� �� �����	���� 
	��� 	� ������ �	 
���	�	� 

2000–2010 �	�. 

55. 1��#��	� 2.29. 
�������� ���
�� 
��'	� �� �����	���� 
	��� 	� ������ �	 
���	�	� 

2000–2010 �	�. 

56. ����� 2.30.  
����
��� ��  �	��
����� �� ������ �� 
	��������� ������ �	 

�	
����	� �		���+�� �	 
���	�	� 2000–2010 �	�.  

57. )����� 2.31.  "��'	�� 2004–2010 �	�. 

58. 1��#��	� 2.32. ����
��� �� ���'	���� �	 
���	�	� 2004–2010 �	�. 

59. ����� 2.33.  *��������� �� ����� �� ���	�����	 �� �����	���� 
	��� �	 2010 �	�.  

60. )������� 2.34. 
������������� 
	���	��  � �����	����, ��	������ � 7�������  � 

	�� �������� 
	������� ������ �	 
���	�	� 2006 � 2008 �	�.  
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61. )����� 2.35. 
������� �� � �������� �	 �	��  � 	�� �������� 
	������� ������ �	 

2008, 2009 � 2010 �	�. 

62. )����� 2.36. 
�!����	 �� 
	��������� 	
����	�� �	 � ���������	 �� �������� �� 


� ��	� �	 "�
������ �����	���� �	 2010 �	�. 

63. 1��#��	� 2.37. 
�!����	�	 �� 
	��������� 	
����	�� �	 � ���������	 �� ������ �� 


� ��	� �	 "�
������ �����	���� �	 2010 �	���� 

64. )����� 2.38. 
�
	������� 
	���	��  � ���
�	 � �������� 
	������� ������  � 2009 � 

2010 �	�.  

65. 1��#��	� 2.39. 
�
	������� 
	���	��  � ���
�	 � �������� 
	������� ������  � 2009 � 

2010 �	�.  

66. 1��#��	� 2.40. (�
������� 
	 �������� 
���� 

67. )����� 2.41.  (�
������� 
	 ����	�� 

68. 1��#��	� 2.42. ���	��� ����	�� �� 
	
���������  

69. 1��#��	� 2.43. ���� �� 
�������� ������ 
	������� 
�����? 

70. 1��#��	� 2.44.  
�	��� ���  ��	�	��� 	� ��� ����� �� 
	��������� ������� �	 ����	� 

�	
? 

71. 1��#��	� 2.45. �	��� ���  ��	�	��� 	� ��	�	� �� 
	������� �����!���? 

72. 1��#��	� 2.46. 
�	�� �� �� �� ������ �	��� �� � 
	�����	 �� �������� �	 ����������� 


	��� �	�	��� 	���� 
��? 

73. )����� 2.47. �	��� ���  ��	�	��� 	� �������� ��	 �� ���� �����	���� 
	���? 

74. 1��#��	� 2.48. �	� ������ 	� �����	���� 
	��� ���
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