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Originalni naucni rad
APSTRAKT
Ovo istrazivanje ima za cilj ispitivanje stavova nastavnika o ulozi obrazovnih asistenata u
inkluzivnom obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju. Uzorak je obuhvatio 50 nastavnika iz
Cetiri redovne $kole u opstini Veles. Podaci su prikupljeni primjenom strukturiranog upitnika i
analizirani deskriptivnim metodama i hi-kvadrat testom. Rezultati pokazuju da nastavnici visoko
vrednuju doprinos asistenata u socijalizaciji i podrSci uéenju, dok manji broj ispitanika prepoznaje
njihovu ulogu u izradi nastavnih sadrzaja i individualiziranih planova. Rezultati su pokazali
visoku saglasnost nastavnika o znacaju obrazovnih asistenata u procesu inkluzije, posebno u
segmentima socijalizacije i svakodnevne podrske u¢enju. Medutim, manja ukljucenost asistenata
u planiranje nastave i izradu individualiziranih obrazovnih planova ukazuje na potrebu za jasnijim
definisanjem njihove uloge. Nalazi sugeriraju potrebu za sistemskom i kvalitetnijom obukom
obrazovnih asistenata.

Kljuéne rije¢i: inkluzivno obrazovanje, obrazovni asistenti, percepcije nastavnika, saradnja,
podrska ucenicima s potesko¢ama

ABSTRACT

This study aims to examine teachers’ attitudes regarding the role of educational assistants in the
inclusive education of students with disabilities. The sample included 50 teachers from four
mainstream schools in the municipality of Veles. Data were collected using a structured
questionnaire and analyzed through descriptive methods and the chi-square test. The results
indicate that teachers highly value the contribution of assistants in the socialization and learning
support of students, while fewer respondents recognize their role in the preparation of teaching
materials and individualized education plans (IEPs). A high level of agreement was observed
among teachers concerning the importance of educational assistants in the inclusion process,
particularly in the areas of social integration and daily academic support. However, the assistants’
lower involvement in lesson planning and IEP development points to the need for clearer role
definitions. The findings suggest a need for a more systematic and higher-quality training system
for educational assistants.

Keywords: inclusive education, educational assistants, teacher perceptions, collaboration,
support for students with difficulties.
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UvoD

Inkluzivno obrazovanje za svu djecu predstavlja globalni cilj koji je podrzan i
promoviran od strane Ujedinjenih nacija (2015) kroz Agendu za odrzivi razvoj do 2030.
godine (Jardi, Webster, Petrefias, & Puigdellivol, 2022). U skladu s tim, od Skolske
2022/23. godine, prema novom obrazovnom zakonodavstvu u Makedoniji, predvideno
je obavezno ukljucivanje svih ucenika s teskoCama u razvoju u redovan sistem
obrazovanja (Dimitrova-Radojichikj, 2021). Uprkos donoSenju zakona, potpuna
inkluzija u naSem obrazovnom sistemu jo$ uvijek nailazi na brojne izazove u praksi.
Stoga je od klju¢ne vaznosti da obrazovne vlasti dodatno usmjere napore ka
kontinuiranom stru¢nom usavrSavanju nastavnika i osiguravanju vecih finansijskih
sredstava za sektor obrazovanja (Dimitrova-Radoji¢i¢, Simonovska i Kitkanj, 2020).
Takode, ovim zakonom je predvideno zaposljavanje obrazovnih asistenata u redovnim
Skolama. S obzirom na kontinuirani porast broja ucenika s teSko¢ama koji pohadaju
redovnu nastavu, zabiljezen je i porast angaZovanja obrazovnih asistenata. Prema
podacima Ministarstva za obrazovanje i nauku (2024), tokom Skolske 2024/2025. godine
planirano je angazovanje vise od 1.000 obrazovnih asistenata u osnovnim S$kolama.
Obrazovni asistenti se angazuju kako bi se olakSala inkluzija djece s teSko¢ama u razvoju
i kako bi sluzili kao izvor podrske u ucenju za ucenike kojima je potrebna dodatna
pomo¢.

U inkluzivnim ucionicama, gdje ucenici s teSkoCama u razvoju trebaju podrsku
obrazovnih asistenata, saradnja izmedu nastavnika i asistenata od klju¢ne je vaznosti.
Njihova saradnja bitna je za stvaranje okruZzenja koje podrzava akademski, socijalni i
emocionalni razvoj u¢enika. Kada nastavnici i asistenti rade zajedno, poboljSavaju se
akademski rezultati, a u uionici se stvara harmoni¢na atmosfera (Blatchford, Webstar,
& Russell, 2012). Naime, efikasna saradnja izmedu nastavnika i asistenata klju¢na je za
uspjesno inkluzivno obrazovanje i pruzanje individualne podrske u¢enicima (Hameno &
Dayan, 2021). Istrazivanje Rigs i Mueller (2001) pokazuje da neefikasna saradnja i
nejasno definisane uloge asistenta u ucionici dovode do frustracija medu nastavnicima i
negativno uti¢u na odnose sa ucenicima.

Uloga obrazovnog asistenta tokom godina znacajno je promenjena, sve viSe se
priblizavaju¢i ulozi nastavnika u ucionici, Cesto bez jasno definisanih granica
odgovornosti (Mackenzie, 2011), kao i bez jednakih prava i uslova rada koje imaju
nastavnici. Butt (2016), na primjer, predlaze model obrazovnog asistenta kao facilitator,
u kojem nastavnici preuzimaju odgovornost za podr§ku ucenicima s teSkofama u
razvoju, dok asistent pruza podrsku u socijalnoj interakciji u¢enika. Prema Hameno i
Dayan (2021), primarna odgovornost nastavnika jeste poducavanje, dok asistenti pruzaju
podrsku. Medutim, odgovornosti za ucenje ucéenika tokom ¢asova cCesto nisu
ravnomjerno podijeljene izmedu nastavnika i asistenata (Dimitrova-Radojichikj, 2013).
Zbog toga stavovi asistenata o njihovim ulogama u ucionici variraju — od osjecaja da
nisu dobrodosli i da moraju §tititi ,,svoje” ucenike s teSko¢ama u razvoju, do osjecaja
odgovornosti za sve ucenike u razredu. Dodatna prepreka koja moZe negativno uticati
na saradnju izmedu nastavnika i obrazovnog asistenta jeste nedostatak vremena za
zajedni¢ko planiranje i refleksiju. Intenzivni nastavni programi i ograni¢eno vrijeme
Cesto otezavaju redovno sastajanje nastavnika i asistenata radi planiranja i evaluacije
strategija rada s uCenicima, Sto smanjuje efikasnost njihove saradnje.
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Obrazovni asistenti se ¢esto angazuju u inkluzivnim uéionicama, iako vecina njih ne
posjeduje nastavnicke kompetencije, Sto moZze uticati na kvalitet obrazovanja (Sharma
& Salend, 2016). Istrazivanja pokazuju da ucenici koji vecinu podrske dobijaju od
asistenata ostvaruju slabiji akademski napredak u odnosu na one koje prvenstveno
poducavaju nastavnici (Blatchford, Webster, & Russell, 2012). Prema Webster,
Blatchford i Russellu (2012), ovakav ishod povezuje se s nedovoljnom pripremom i
nedostatkom stru¢nog usmjeravanja asistenata, zbog ¢ega se preporucuje preispitivanje
njihove uloge u cilju unapredenja kvaliteta inkluzivnog obrazovanja. Cilj ovog rada jeste
da se sagledaju stavovi nastavnika o ulozi obrazovnih asistenata u inkluzivnim
ucionicama, s fokusom na njihov doprinos u radu s u¢enicima s teSko¢ama u razvoju.

METODE RADA

Uzorak istraZivanja

Uzorak se sastojao od 50 nastavnika, od kojih su 82% bile Zene, a 18% musSkarci. Na
osnovu dobijenih rezultata uocena je znacajna dominacija Zena u nastavnickom kadru
analiziranog uzorka. Starosna struktura ispitanika pokazuje odredenu raznolikost.
Najzastupljenija je bila grupa nastavnika u dobi od 51 do 60 godina (38%), a slijede je
oni od 41 do 50 godina (30%), zatim od 31 do 40 godina (18%) i od 23 do 30 godina
(8%), dok je najmanji broj ispitanika zabiljeZen u starosnoj grupi od 61 do 64 godine
(6%). Prosjecna starost nastavnika iznosila je 42,76 godina, uz standardnu devijaciju od
10,14, $to ukazuje na umjerenu rasprsenost podataka oko srednje vrijednosti. Kada je
rije¢ o stepenu obrazovanja, vecina ispitanika (94%) navela je da posjeduje visoko
obrazovanje, dok je 6% izjavilo da ima zavrSen magistarski studij. Vecinu ispitanika u
istrazivanju Cinili su predmetni nastavnici (66%), $to je znacajno vise u odnosu na
odjelenske nastavnike (34%). Radno iskustvo ispitanika varira od manje od jedne godine
do Cetrdeset godina. Na pitanje o posjedovanju dodatne strucne kvalifikacije iz oblasti
specijalne edukacije i rehabilitacije, 98% ispitanika navelo je da je ne posjeduje, dok je
2% (jedan nastavnik) potvrdilo da takvu kvalifikaciju ima. Ovi nalazi ukazuju na to da
je defektoloska dokvalifikacija medu nastavnicima izuzetno rijetka.

Mijerni instrument

U ovom istrazivanju primijenjen je upitnik Savelji¢ (2022), koji je prethodno preveden
na makedonski jezik. Upitnik je obuhvatao ukupno 20 pitanja, ukljucujuci
sociodemografske informacije (poput spola, starosti i radnog iskustva), kao i stavove
nastavnika o ulozi obrazovnih asistenata u radu s ucenicima s tesko¢ama u razvoju.
Ispitanicima su ponudene tri moguée opcije odgovora na svaku tvrdnju: ,.da“,
»djelimi¢no i ,,ne*.

Nacin provedbe istraZivanja

Istrazivanje je realizirano u decembru 2024. godine, a uzorak je obuhvatio 50 nastavnika
iz Cetiri redovne Skole na podrucju opstine Veles, koji su bili ukljuceni u saradnju s
obrazovnim asistentima. Ispitanicima je na pocetku pruzeno objasnjenje cilja
istrazivanja, uz naglasak na anonimnost i dobrovoljno ucesce.
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Metode obrade podataka

Za analizu prikupljenih podataka koristene su metode deskriptivne statistike, ukljucujucéi
izraCun srednje vrijednosti i standardne devijacije, kao i hi-kvadrat test pri nivou
znacajnosti p < 0,05, s ciljem identifikacije statisticki znacajnih razlika. Cjelokupan
postupak obrade podataka realizovan je uz pomo¢ statistickog softvera SPSS, ¢ime je
omoguceno Sistematsko razmatranje percepcije nastavnika o ulozi obrazovnih asistenata
u inkluzivnom obrazovanju.

REZULTATI | DISKUSIJA

Na pitanje o vrstama teskoca u razvoju medu ucenicima u njihovim odjeljenjima,
nastavnici su najéesce navodili poremecaj iz spektra autizma (45%), zatim kombinovana
ostecenja (14%), laku intelektualnu poteskocu (10%) i cerebralnu paralizu (CP) (8%).
Ostali oblici ostec¢enja, poput umjerene intelektualne poteskoce, epilepsije, disleksije, te
oSte¢enja vida i sluha, zabiljezeni su u znatno manjoj mjeri. Izra¢unata vrijednost hi-
kvadrat testa iznosila je 21.8, uz nivo znacajnosti p < 0.05, Sto ukazuje na statisticki
znac¢ajnu razliku u raspodjeli tipova poteSkoca. Dakle, poremecaj iz spektra autizma
(PSA) predstavlja najcesce evidentiranu tesko¢u kod ucenika u redovnim skolama (vidi
Sliku 1).
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Slika 1. Vrste teSkoca u razvoju kod ucenika uklju¢enih u inkluzivno obrazovanje
Figure 1. Types of disabilities among students in inclusive education

Na osnovu dobijenih podataka, utvrdeno je da su nastavnici u visokom procentu izrazili
gotovo identi¢na mi$ljenja o tri osnovne dimenzije uloge obrazovnih asistenata: njihovoj
znacajnoj ulozi u inkluzivnom obrazovanju, doprinosu socijalizaciji u¢enika s teSko¢ama
u razvoju, te op¢em zadovoljstvu saradnjom s asistentom (Tabela 1).

U ¢ak 92% slucajeva zabiljeZeni su pozitivni odgovori, dok je 8% ispitanika navelo da
su navedene uloge djelimi¢no znac¢ajne. Negativni odgovori nisu zabiljeZeni, §to ukazuje
na visok stepen konsenzusa i Siroko prihvatanje obrazovnih asistenata kao kljucnih
aktera u inkluzivnoj obrazovnoj praksi. Najmanje pozitivne odgovore nastavnici su dali
na pitanja o uceSCu asistenata u pripremi nastavnog gradiva (56%), izradi
Individualiziranih obrazovnih planova (58%) i angazmanu na poboljSanju Skolskog
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okruZenja za ucenike s teSkocama u razvoju (58%). Ovi odgovori ukazuju na razlike u
percepciji uloge asistenata u ovim specificnim zadacima. Obuka obrazovnih asistenata
je kljuéna za njihov profesionalni razvoj, a odgovori nastavnika pokazuju da 68% smatra
da asistenti redovno unapreduju svoje vjestine, 28% da to rade povremeno, dok 4%
smatra da nisu ukljuceni u proces stru¢nog usavrsavanja.

Tabela 1. Percepcije nastavnika o ulozi obrazovnih asistenata u inkluzivnom obrazovanju
Table 1. Teachers’ perceptions of the role of educational assistants in inclusive education

Pitanje Da | Dje. Ne )

%) | (%) | (%) | * P
Asistenti imaju znacajnu ulogu u inkluzivnom 92 8 / 7792 | <0.05
obrazovanju.
Asistenti pruzaju vaznu podrsku ucenicima u 92 8 / 7792 | <0.05
procesu socijalizacije.
Nastavnici su zadovoljni saradnjom s obrazovnim 92 8 / 7792 | <0.05

asistentima.

Asistent ucestvuje u pripremi nastavnih sadrzaja

.. g . 56 30 14 13.48 | <0.05
za ucenika s teSkoama u razvoju.

Asistent pomaze uceniku u savladavanju

nastavnog gradiva. 86 8 6 6244 | <0.05

Asistent je ukljucen u izradu Individualiziranog

obrazovnog plana (I0P). 58 18 24 1396 | <0.05

Asistent saraduje s pedagosko-psiholoskom

y 74 20 6 38.68 | <0.05
sluzbom.
Avswt_entl Cesto ostvaruju saradnju s roditeljima 86 10 4 6268 | <0.05
ucenika.

Asistent je angazovan na poboljsanju Skolskog

okruzenja za uéenike s teSko¢ama u razvoju. 58 30 12 1612 1 <0.05

Asistent se redovno strué¢no usavrsava. 68 28 4 31.36 <0.05

Legenda: dje. - djelimi¢no

Na pitanje ,Kako asistenti pomazu uéenicima u razvoju socijalnih odnosa s
vr$njacima?“, izneseni su konkretni primjeri iz prakse. Prema navodima nastavnika,
asistenti ,,podsticu ucenike na komunikaciju* i ,,ohrabruju ih na druzenje*, Cime se
doprinosi njihovom ukljuéivanju u interakciju s vr$njacima. Takode, naglaseno je da
asistenti Cesto ,,grupisu djecu s teskocama s djecom tipicnog razvoja tokom zajednickih
aktivnosti, kao i da ih ,ukljucuju u razlicite igre, razgovore i timske zadatke*. Kao
dodatne strategije, nastavnici su naveli koristenje ,,razgovora“, ,,kontinuirane saradnje*,
te ,,usmjerenog ohrabrivanja i vodenja“, sa ciljem razvoja socijalnih vjestina i ja¢anja
meduvrs$njackih odnosa. U pojedinim slu¢ajevima, asistenti ucenicima ,,daju prostor da
budu sami tokom odmora®, ¢ime im omoguéavaju priliku za samostalno uspostavljanje
odnosa s vr$njacima, bez direktnog posredovanja odraslih.

Kada su nastavnici upitani o nacinu na koji doprinos asistenata u radu s ucenicima s
teSko¢ama u razvoju najvise dolazi do izrazaja, iznijeli su razlic¢ite konkretne primjere.
Prema njihovim rije¢ima, doprinos asistenata najviSe se prepoznaje kroz ,napredak
ucenika®, ,poboljsanje discipline, ,razvijanje pozitivnih rutina®“ i ,,ispunjavanje
Skolskih obaveza i aktivnosti. Takode, naglasena je njihova uloga U ,podrsci pri
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usvajanju nastavnog gradiva“, ,,pomaganju u procesu socijalizacije® i ,,ukljucivanju
ucenika u vannastavne aktivnosti*.

Nastavnici su naveli da su za uspjeSan rad asistenta klju¢ne osobine kao $to su
., Strpljenje”, ,, empatija“, ,, briznost*“, ,, komunikativnost“ i ,, posveéenost “, te da asistent
treba biti ,,strucan® i ,,samopouzdan*. Ovi odgovori ukazuju na znacaj li¢nih i
profesionalnih osobina za efikasno obavljanje uloge asistenta u inkluzivnom
obrazovanju.

DISKUSIJA

U zapadnim obrazovnim sistemima, angaZovanje obrazovnih asistenata prepoznato je
kao djelotvoran nacin za smanjenje marginalizacije i poboljSanje pristupa ucenika s
teSko¢ama u razvoju redovnom obrazovanju (Blatchford, 2012; Jardi et al., 2021). Ipak,
istrazivanja pokazuju da bez odgovarajuce kontekstualne podrske ovakva praksa moze
imati i nezeljene posljedice. Ucenici s teSkoCama Cesto provode viSe vremena s
asistentima nego s nastavnicima, pri ¢emu je podrska koju dobijaju od asistenata cesto
slabijeg kvaliteta (Blatchford et al., 2012). Ako uloge u nastavi nisu jasno definisane,
odgovornost za ucenike s teSko¢ama u razvoju Cesto prelazi s nastavnika na asistente ili
stru¢njake poput specijalnog edukatora i rehabilitatora. U takvim slucajevima, prisustvo
dodatnog osoblja utic¢e na to kako nastavnici doZivljavaju vlastitu odgovornost. Prema
istrazivanju Dimitrova-Radoji¢i¢ i Ci¢evska-Jovanova (2013), oko 48.1% nastavnika
nije smatralo da su oni odgovorni za obrazovanje ove djece, ve¢ su tu ulogu pripisivali
specijalnom edukatoru i rehabilitatoru koji je bio dio struénog tima u redovnim $kolama.
Stavovi te vrste narusavaju principe inkluzije, narocito kada se podrazumijeva da ucenici
s teSkocama mogu ucestvovati u nastavi samo ako imaju dodatnu podrsku (Woodcock
& Hardy, 2017). Takav pristup ograni¢ava pogled na njihove sposobnosti i mozZe oslabiti
temeljne vrijednosti inkluzivnog obrazovanja (Ainscow, Slee, & Best, 2019).

Dok Nordahl (2018) upozorava da prevelika oslonjenost na obrazovne asistente moze
biti povezana s nizim obrazovnim postignu¢ima ucenika s teSko¢ama, jer ti ucenici
nerijetko ne dostizu svoj puni potencijal, nalazi naSeg istraZivanja prikazuju drugaciju
sliku. Nastavnici u istrazivanju prepoznaju asistente kao vazne saradnike u realizaciji
inkluzivnog obrazovanja, posebno u pogledu socijalne integracije uéenika, ali i u Sirem
obrazovnom kontekstu. Vecina ispitanika istiCe pozitivna iskustva u saradnji s
asistentima, dok priblizno polovina smatra da bi njihovo aktivno ukljucivanje u
planiranje nastave za ucenike s teSko¢ama bilo korisno. Uc€esnici istrazivanja navode
konkretne primjere doprinosa asistenata u ucionici, ukljucuju¢i podrsku u ucenju,
uspostavljanje discipline i oblikovanje pozitivnog ponasanja. Njihovo uklju¢ivanje u
socijalne i vannastavne aktivnosti dodatno se istice kao vazan element koji doprinosi
kvalitetnijem ukljucivanju ucenika s teSko¢ama u svakodnevni Skolski zivot.

Goe i Matlach (2014) isti¢u da obrazovni asistenti ¢esto zapocinju svoju ulogu bez
prethodne obuke, Sto oteZzava kvalitetno ispunjavanje zadataka koji im se dodjeljuju.
Posebno naglasavaju vaznost upoznavanja s individualnim obrazovnim planovima (IOP)
prije pocetka rada. Kako autori navode, u takvim okolnostima ,,nije realno ocekivati
zadovoljavajuce rezultate ili znaCajna postignuca u ucéenju ucenika“, zbog Cega
profesionalni razvoj i kontinuirana obuka postaju neophodni za osiguranje adekvatne
pripremljenosti asistenata. I nastavnici u ovom istrazivanju dijele misljenje da je
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kvalitetna obuka klju¢na za uspje$nu inkluziju uc¢enika s te§ko¢ama. Trenutna praksa u
nasoj drzavi, koja se oslanja na kratku uvodnu obuku i superviziju od strane resursnih
centara, pokazuje se nedovoljnom — posebno za asistente koji nisu iz oblasti specijalne
edukacije i rehabilitacije. U skladu s vazeéim zakonodavstvom, obrazovni asistenti bi
trebali posjedovati visoko obrazovanje iz specijalne edukacije i rehabilitacije,
pedagogije, psihologije ili socijalnog rada. Slijede¢i primjer zemalja poput Izraela,
njihova stru¢na obuka treba da se provodi u okviru visokoSkolskih institucija (Moshe,
2017).

ZAKLJUCAK

Nastavnici smatraju da obrazovni asistenti imaju znaCajnu ulogu u inkluzivhom
obrazovanju. Istrazivanje je potvrdilo da su nastavnici prepoznali vaznost asistentske
podrske u socijalizaciji, uéenju i razvoju ucenika s teSko¢ama. lako su uloge asistenata
uglavnom prihvacéene, rezultati ukazuju na manja njihove ukljuéenosti u zadatke poput
pripreme nastavnog gradiva, izrade individualiziranih obrazovnih planova i angazmana
na poboljsanju Skolskog okruzenja.

Ogranicenja studije
Rezultati se trebaju posmatrati uz ogranicenja uzorka i lokalnog konteksta, Sto moze
uticati na njihovu $iru primjenjivost.
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