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TODOR KALAMATIEV
ALEKSANDAR RISTOVSKI

KONVENCIJA BR. 190 MEDUNARODNE ORGANIZACIJE
RADA NASPRAM MAKEDONSKOG PRAVNOG OKVIRA
ZA ZASTITU OD NASILJA I UZNEMIRAVANJA NA RADU

Posle visegodisnjeg zalaganja razlicitih interesnih grupa na globalnom planu za uspo-
stavljanje medunarodnog instrumenta za rad bez nasilja i uznemiravanja, Medunarodna konfe-
rencija rada je na 108. zasedanju 2019. godine usvojila dva medunarodna standarda (Konvenci-
ja br. 190 i Preporuka broj 206) u cilju spreavanja i eliminacije nasilja i uznemiravanja u svetu
rada. SadrZaj Konvencije br. 190 strukturiran je iz nekoliko delova. U okviru rada autori se osvr-
¢u na delove Konvencije koji se odnose na definicije, obim, zastitu i prevenciju, te sprovodenje i
pravne lekove, kao i stepen njihove (ne)usaglasenosti sa domacim zakonodavstvom. Konvencija
br. 190 jos uvek nije ratifikovana u Skupstini Republike Severne Makedonije. Medutim, ve¢ u
martu 2021. socijalni partneri (predstavnici radnickih organizacija, poslodavaca i Viade) pred-
stavljeni u Ekonomsko-socijalnom savetu doneli su jednoglasnu podrsku za njenu ratifikaciju.

Klju¢ne reci: nasilje i uznemiravanje u svetu rada, Konvencija br. 190, makedonsko
zakonodavstvo

UuvoD

Usvajanje Konvencije br. 190 i Preporuke br. 206 Medunarodne organizacije
rada (u daljem tekstu MOR) za suzbijanje nasilja i uznemiravanja u svetu rada,

Prof. dr Todor Kalamatiev, redovni profesor Univerziteta ,,Sv. Kiril i Metodij” u Skoplju,
Pravni fakultet ,Justinijan Prvi’, Severna Makedonija, e-mail: t.kalamatiev@pf.ukim.edu.mk.

Dr Aleksandar Ristovski, vanredni profesor Univerziteta ,,Sv. Kiril i Metodij” u Skoplju,
Pravni fakultet ,,Justinijan Prvi’, Severna Makedonija, e-mail: a.ristovski@pf ukim.edu.mk.
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rezultat su viSedecenijskog pitanja prepoznavanja i regulisanja nasilja i uznemira-
vanja na radu i zapo§ljavanju, na univerzalnom i regionalnom nivou. Na univerzal-
nom nivou, prepoznavanje i regulisanje nasilja i uznemiravanja na radu u osnovi
datira jo§ od osamdesetih godina proslog veka, najpre u kontekstu ,,seksualnog
uznemiravanja“! Istovremeno, tendencije da se regulie uznemiravanje i seksualno
uznemiravanje prisutne su i unutar Evropske unije, u vidu rezolucija i preporuka,?

ali i u vidu direktiva.?

Konvencija MOR o sprecavanju nasilja i uznemiravanja u svetu rada br. 190
iz 2019. godine jeste prvi globalni, medunarodni instrument koji se bavi nasiljem
i uznemiravanjem u svetu rada i koji uspostavlja minimalne principe i standarde
za prevenciju i sprecavanje nasilja i uznemiravanje u svetu rada, ukljuc¢ujuci rodno
zasnovano nasilje i uznemiravanje. U cilju dopune i operacionalizacije sprovodenja
odredaba Konvencije br. 190, MOR je usvojio i istoimenu preporuku br. 206. Pre-
sudni znacaj i istorijski poduhvat Konvencije br. 190 ogleda se u samoj preambuli,
u kojoj se, inter alia, nasilje i uznemiravanje u svetu rada kvalifikuju kao krsenje ili
zloupotreba ljudskih prava i kao pretnja jednakim mogucnostima i tretirano je kao
neprihvatljivo i nespojivo sa dostojanstvenim radom.

Regulisanje nasilja i uznemiravanja na radnom mestu i na radu nije nepo-
znato u makedonskom zakonodavstvu. Nasilje, a pre svega uznemiravanje i sek-
sualno uznemiravanje na radnom mestu i u radu, regulisani su u viSe zakona,
medu kojima su najznacajniji Zakon o radnim odnosima iz 2005* i Zakon o zadtiti

I Aileen McColgan, ,Harassment, Cases, Materials and Text on National, Supranational and
International Non-Discrimination Law (eds Dagmar Schiek, Lisa Waddington and Mark Bell), Hart

Publishing, 2007, 477-560.

2 O ovome v. Rezolucija Evropskog parlamenta o nasilju nad Zenama iz 1986; Rezolucija
Evropskog saveta o zaititi dostojanstva Zena i muskaraca na radu iz 1990; Preporuka Evropske ko-
misije o zatiti dostojanstva Zena i muskaraca na radu i prateéi Kodeks prakse o merama za borbu
protiv seksualnog uznemiravanja 1991; Rezolucija Evropskog parlamenta o uznemiravanju na rad-
nom mestu iz 2001; Rezolucija Evropskog parlamenta o merama za sprecavanje i borbu protiv mo-
binga i seksualnog uznemiravanja na radnom mestu, na javnim mestima i u politickom Zivotu u EU
iz 2018. godine.

3 O ovome v, Directive 2006/54/EC of the European Parliament and of the Council of 5 July
2006 on the Implementation of the Principle of Equal Opportunities and Equal Treatment of Men
and Women in Matters of Employment and Occupation (recast), O. J., 2006, L 204; Council Direc-
tive 2000/43/EC of 29 June 2000 Implementing the Principle of Equal Treatment Between Persons
Irrespective of Racial or Ethnic Origin, O. J., 2000, L 180; Council Directive 2000/78/EC of 27 No-
vember 2000 Establishing a General Framework for Equal Treatment in Employment and Occupati-

on, O. J., 2000, L 303.
4 7akon za rabotnite odnosi, Sluzben vesnik na RM, br. 62/05.
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od uznemiravanja na radnom mestu iz 2013. godine.® Ratifikacija Konvencije br.
190 i njena dosledna primena u makedonskom zakonodavstvo bic¢e od velikog zna-
¢aja za unapredenje i dalju izgradnju inkluzivnog, integrisanog i rodno odgovor-
nog sistema za prevenciju i zastitu od nasilja i uznemiravanja na radu u Republici
Severnoj Makedoniji.

DEFINISANJE POJMA ,NASILJE [ UZNEMIRAVANJE®“ U SVETU RADA
PREMA KONVENCIJT BR. 190 I MAKEDONSKOM ZAKONODAVSTVU

S obzirom na $irok spektar negativnih ponasanja i praksi nasilja i uznemira-
vanja na radu koji se ¢esto preklapaju, svaki pokusaj da se ovi pojmovi razgranice
i tretiraju odvojeno, slozena je operacija. Konvencija br. 190 primenjuje integralni
pristup, pri cemu se pod jedinstvenim pojmom ,nasilje i uznemiravanje u svetu
rada“ podrazumeva niz neprihvatljivih ponasanja i praksi, odnosno pretnji njima,
bez obzira na to da li su jednokratna ili ponovljena, koja imaju za cilj ili dovode do,
ili ée verovatno dovesti do fizickih, psihickih, seksualnih ili ekonomskih povreda i
Steta, ukljucuju rodno zasnovano nasilje i uznemiravanje.® Integralni pojam ,,nasilje
i uznemiravanje u svetu rada u sustini obuhvata dva pojedina¢na i odvojena, ali
funkcionalno povezana pojma, to su ,nasilje“ i ,,uznemiravanje“ koje Konvenci-
ja br. 190 defini$e kao sinonime. Odredene, starije definicije MOR, pod pojmom
ynasilje“ podrazumevale su radnju, incident ili ponaSanje suprotno razumnom
ponasanju, na osnovu kojeg je lice izlozeno napadima, pretnjama ili povredama
tokom rada ili kao direktna posledica njegovog/njenog rada.” Medutim, paralelno
sa ,fizickim® nasiljem (na primer: fizicki napadi, prebijanje, udaranje nogama, $a-
mar, ubadanje, pucanje, guranje, ujedanje, itd.), u svetu rada, sve ce$ce se pojavljuje
i nefizi¢ko ili ,,psihi¢ko” nasilje. Psihi¢ko nasilje se moze shvatiti kao nanogenje
grube i ozbiljne $tete psihickom integritetu zrtve, kroz prinudu, pretnju, verbalno
zlostavljanje (na primer: isticanje pesnica, otecenje ili bacanje predmeta na Zrtvu
itd.), ili kao uznemiravanje (npr. primer: manipulisanje ugledom osobe, izolova-
nje, neinformisanje, klevetanje i ismevanje, obezvredivanje u odnosu na kori$¢enje
prava i izrazenog migljenja, postavljanje nemogucih rokova ili nedostiznih ciljeva,
nekorigéenje li¢nih kapaciteta) §to se moze manifestovati i kao buling i/ili mobing.?

5 Zakon za zatita od voznemiruvanje na rabotnoto mestu, Sluzben vesnik na RM, br. 79/13.

6 Konvencija o spre¢avanja i eliminacije nasilja i uznemiravanja u svetu rada C-190, ¢l. 1.

7 Duncan Chappell, Vittorio Di Martino, Violance at Work, International Labour Office,
2006, 10.

8 Obi¢no praksa ne pravi jasnu razliku izmedu pojmova ,maltretiranje” i ,,mobing“ i oni se
koriste kao sinonimi da bi se objasnilo ponovljeno uvredljivo ponasanje. U literaturi se pod bullyingom
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Pored opsteg pojma ,nasilje i uznemirav-anje“, K.onveng);(a broj 190‘ ddeqhn(;ztzi:ligz_
seban pojam ,,rodno zasnovano nasilje i uznemu'z-lvan)e u sy}c;tu ra c(,)la o 01.
¢i ga kao ,nasilje i uznemiravanje usmereno na llc'alzbog 1'1]115).\/(1g p eksuﬁ X
ili koji nesrazmerno pogada osobe odredenog pola ili roda i ukljucuje s no

uznemiravanje“’ . o
Makedonsko zakonodavstvo ne definise eksplicitno pojam ,,ne‘lsﬂ)e ili ,,rod-
no zasnovano nasilje“ na radu. Pojam ,nasilje” jfa prvelglstveno sta.vljen.u l<on.t;lv<sf
krivi¢nog prava i regulisan je Krivicnim za1501111(0111, dok su n)evglov‘l slzle(calo 1211
oblici kojima su Zene nesrazmerno vise izlozene u odnosu na llléls. (glceih Oszbo
su nasilje u porodici i nasilje nad zenama) predmet regulative o Lde en i N
nih zakona.!! Umesto izraza ,nasilje” na radu, make('ic.)nsko zako'no ?IVS.CVO. .01115t1
izraz ,,uznemiravanje’, koji se u principu moze pojaviti u c‘iva 9bl.lka’ i .to. p1‘v611, kao
,diskriminacija, odnosno uznemiravanje zasnovano .na dlskrn.nmacul é‘lal.la u, lt(J
radnom odnosu® (ovaj pristup koriste: Zakon o radmrvn odnos.lma - 1;2 a Jecrinlfe 2
stu ZRO, Zakon o jednakim moguénostima Zena i musk.arz.lca iz 2912. -u ;)elly;
tekstu ZEMZM i Zakon o spre¢avanju i zastiti od di§l<r1m1nacue iz 2020.“g0 ni(e
~ u daljem tekstu ZSZD) i drugi, kao ,uznemiravanje na radnom mestu® (ovakay

i o i - o
pristup zauzet je u Zakonu o zastiti od uznemiravanja na radnom mestu - u daljem

tekstu ZZVRM). | o
7akon o radnim odnosima daje definicije pojmova, uznemiravanje 1 ,,135;. i¢-
ko uznemiravanje — mobing®. Pod uznemiravanjem, ZRO defini$e svako nezeljeno

ndividualno uznemiravanje nadredenog prema podredenom ili izm‘edu il;(o-
dok je mobing kolektivno uznemiravanje radnika od strane grupe fadn a,
he Law of Workplace Harassment of the United Sta-
ve Analysis after the adoption of France’s New ‘Se?xu-
d Policy Journal, Vol. 35, 2013, 95. Danas, u cvhgl'tal—
e shvacen kao agresivno ponasanje u

najée$¢e podrazumeva i
lega na radnom mestu,
O ovome v. Lolc Lerouget, L. Camille Heber, ,,T
tes, France, and the European Union: Comparati
al Harassment Law*, Comparative Labor Law an y Journ:
nom dobu, sve vise se govori o terminu ,cyberbullying’, koji j : ‘ 1 e
vezi sa radom, usmereno na pojedinca ili grupu Zrtava uz primenu informaciono-komu

tehnologija (SMS poruke, slike/video klipovi, telefonski pozivi, e-posta, elekt‘ronske Platform::, \P/:el;
sajt / onlajn forumi, drudtvene mreve, itd). O ovome v. Safe and Healthy Working Environments kr

from Violence and Harassment, https://www.iIo.org/global/topics/safety—mxd-health—at—work/resaurces
library/publications/WCMSjS1832/lang-—en/index.htm, avgust 2022.

9 Konvencija br. 190, ¢l. 1, st. 1b.

10 Krivicen Zakon, Sluzben vesnik na RM, br. 37/96.

11 O ovome v. Zakon za prevencija, sprecuvanje i zastit

a od semejno nasilstvo od 2014. godli-
 vesnik na RM, br. 138/14 i Zakon za spre¢uvanje i zastita od nasilstvo vrz Zenite i semej-

na, Sluzbet
noto nasilstvo od 2021. godina, Sluzben vesnik na RM, br. 24/21.
i mazite, Sluzben vesnik na RM, br. 6/12.

12 7akon za ednakvi moznosti na Zenite
Sluzben vesnik na RM, br. 258/20.

13 Zakon za spreCuvanje i zadtita od diskriminacija,
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ponasanje izazvano bilo kojim od slucajeva iz clana 6. ovog zakona' koje ima za cilj
ili predstavija povredu dostojanstva kandidata za zaposljavanje ili radnika, a koje
izaziva strah ili stvara neprijateljsko, ponizavajuée ili uvredljivo ponaianje. Ovako
opredeljena definicija pojma ,,uznemiravanje“ uskladena je sa Direktivom 2000/43/
EZ o jednakom tretmanu lica bez obzira na versko ili etni¢ko poreklo, Direktivom
2000/78/EZ o op$tem okviru za jednak tretman pri zapoljavanju i zanimanju i
Direktiva 2006/54/EC o jednakim moguénostima i jednakom tretmanu mugkaraca
i Zena u oblastima zaposljavanja i zanimanja (obnovljena). Na sli¢an na¢in pojam
uznemiravanje definiSe i Zakon o sprecavanju i zadtiti od diskriminacije.'> Prva
razlika u definiciji psihickog uznemiravanja izmedu ZRO i ZZVRM odnosi se na
vremenski period tokom kojeg se negativno ponaganje ponavlja. Dok ZRO predvi-
da period od najmanje Sest meseci,'¢ ZZVRM istice da se psihicko uznemiravanje
treba ponavljati kontinuirano i sistematski,'’ bez davanja odredenog vremenskog
perioda. Sudska praksa najéedce polazi od kvalifikacije predvidene u ZRO, prema
kojoj je uslov za postojanje psihickog uznemiravanja da je tuzilac uznemiravanje
trpeo u trajanju od najmanje Sest meseci.'® Argumentum a contrario, $anse da se
jednokratno negativno ponaanje koje vreda dostojanstvo, integritet, ugled i cast
zaposlenog bude kvalifikovano kao psihi¢ko uznemiravanje, bez obzira na to ko-
liko je $tetnih posledica izazvalo, veoma su male, jer ni zakonski okvir ni sudski
praksa, nece prepoznati takvo ponaanje kao mobing. Druga razlika se tice mogucih
posledica, tj. krajnjeg cilia psihitkog uznemiravanja. Dok prema ZRO krajnji cilj
moze biti prestanak radnog odnosa ili napustanje radnog mesta, prema ZZVRM,
pored prestanka radnog odnosa ili napustanja radnog mesta, krajnji cilj psihickog
uznemiravanja moze biti i povreda fizickog i mentalnog zdravlju i kompromitova-
nje profesionalne buducnosti. Sudska praksa se, po nagem migljenju, neopravdano

' Re¢ je o slucajevima koji se tretiraju kao diskriminatorski osnov, a to su: rasno ili etni¢ko
poreklo, boja koZe, pol, godine, zdravstveno stanje, odnosno invaliditet, versko, politicko ili drugo
uverenje, clanstvo u sindikatu, nacionalno ili socijalno poreklo, porodiéni status, imovinska situacija,
rodna orijentacija ili zbog drugih li¢nih okolnosti.

15O ovome v. Zakon za spre¢uvanje i zaitita od diskriminacija, &l. 10.

16 ZRO, ¢l. 9-a, st. 1.

7 ZZVRM, ¢l. 5, st. 1.

'8 Na primer, ovakav stav zauzima Apelacioni sud u Skoplju, koji u presudi od 8. 11. 2018.
godine (ROZ-1422/18) navodi da je ,tuzilja od imenovanja tuzenog za novog direktora ustanove
do podnosenja predmetne tuzbe, bila na radnom mestu manje od $est meseci, koji period je predvi-
den kao minimalni uslov za utvrdivanje postojanja psihickog uznemiravanja na radnom mestu“. U
drugom slucaju, Apelacioni sud u Bitolju, u presudi od 3. 10. 2017. godine (ROZ-529/17), navodi da
»aktivnosti uznemiravanja treba da budu veoma intenzivne najmanje jednom nedeljno ili da se odvi-
jgju u duzem vremenskom periodu, najmanje Sest meseci.
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restriktivno drzi posledica mobinga na koje ukazuje ZRO. U vise tuzbi za zaStitu od
psihi¢kog uznemiravanja, sudovi implicitno uslovljavaju kvalifikaciju odredenog
ponaganja kao mobinga, ukoliko je tuziocu (zaposlenom) prethodno dostavljeno
reenje o prestanku radnog odnosa."” Treca razlika se odnosi na pravni tretman
psihickog uznemiravanja, pri ¢emu ZZVRM ni u jednoj odredbi ne izjednacava po-
jam psihi¢ko uznemiravanje sa pojmom diskriminacija. Intencija da se razgranice
uznemiravanje na radnom mestu prema 77ZVRM i mobing prema ZRO, postaje jog
o&iglednija s obzirom na indikativnu listu opredeljenu u ZZVRM koja se odnosi
na ponasanja i aktivnosti koje se ne smatraju uznemiravanjemn na radnom mestu iy
koje se ubrajaju diskriminacija, kao i pojedinaéni akti koje donosi poslodavac, ko-
jima se odlu¢uje o pravima, obavezama i odgovornosti iz radnog odnosa.?’ U prak-
si, granica izmedu ,psihi¢kog uznemiravanja na radnom mestu” prema ZZVRM i
prema ZRO je veoma tanka i gotovo da i ne postoji. Ovo je tako, jer u postupcima
sudske zatite od mobinga sudovi toleridu tuzbe koje su zasnovane i na ZZVRM
(po kome se psihi¢ko uznemiravanje ne ubraja u diskriminaciju) i na ZRO (po
kome psihi¢ko uznemiravanje predstavlja diskriminaciju), i u donetim presudama
retko se govori o postojanju ili nepostojanju diskriminacije u kontekstu postojanja
ili nepostojanja psihi¢kog uznemiravanja. S druge strane, povreda prava zaposlenih
iz radnog odnosa &esto je u uzroéno-poslediénoj vezi sa povredom njihovih licnih
prava (zdravlje, dostojanstvo, integritet, ugled i ¢ast) kao posledica pretrpljenog
Zlostavljanja na radnom mestu. Uprkos takvoj praksi, u velikom broju slucajeva u
kojima psihi¢ko uznemiravanje proistice iz pojedinih suptilnih radnji poslodavca
kojima odlu¢uje o pravima, obavezama i odgovornostima ili liSavanju i onemogu-
¢avanju ostvarivanja i koriS¢enja prava iz radnog odnosa, sudovi nalaze da nema
elemenata psihi¢kog uznemiravanja na radnom mestu.?!

19 O ovome v. presude Apelacionog suda u Skoplju: Presuda od 10. 10. 2013. (ROZ.br.-
834/13); Presuda od 15. 10. 2014 (ROZ. br. 219/14); Presuda od 15. 9. 2016. (ROZ. 316/15).

20 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 8, st. 1, tacka 1.

21 Ovakvi primeri se mogu naci u sledec¢im slucajevima: Presuda Apelacionog suda u Skoplju
(ROZ 219/14), gde je tuzilac uspeo sa tuzbom za ponistenje resenja o otkazu iz poslovnih razloga, $to je
za posledicu trebalo da ima umanjenje plate, premestaj na nize radno mesto, radni zadaci koji nisu is-
punjavali strucnu spremu, zabrana prisustva zajednickoj novogodisnjoj proslavi, oduzimanje sluzbenog
mobilnog telefona; Presuda Apelacionog suda u Skoplju (ROZ-316/15), gde je poslodavac zaposlenom
urucio dva uzastopna resenja o novéanoj kazni, u periodu od januara do februara, a nije davao radne
zadatke, za razliku od ostalih kolega; Presuda Apelacionog suda u Skoplju (ROZ-1588/17), gde je na-
kon ucescéa tuzioca (§ef Odeljenja za ljudske resurse u Osnovnom sudu Skoplje I Skoplje) na protesti-
ma tzv. Sarene revolucije, tuzeni (predsednik Osnovnog suda Skoplje I Skoplje) ga je nezakonito ras-
poredivao na obavljanje drugih radnih zadataka sa tesko dostupnom normom od 400 predmeta mesec'-‘
no, $to je konstatovala i Drzavna inspekcija rada, nakon dostavljene prijave o privrenenoj sprecenosti
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Uznemiravanje na radu zasnovano na polu, u principu, javlja se u dva oblika:
uznemiravanje na osnovu pola, odnosno roda i seksualno uznemiravanje. Dok je
prvi oblik prvenstveno regulisan Zakonom o radnim odnosima i antidiskrimina-
cionim propisima, drugi oblik, pored ZRO i antidiskriminacionih propisa, reguli-
sano je i Zakonom o zatiti od uznemiravanja na radnom mestu. Definicija rodno
zasnovanog uznemiravanja, kao uznemiravanja po osnovu pola, odnosno roda,
moze se, implicitno, izvesti kroz optu definiciju pojma ,uznemiravanje” predvi-
denu ¢lanom 9. ZRO. Vazno je napomenuti i to da Zakon o radnim odnosima ne
predvida i ne regulise ,,rod kao poseban diskriminatorni osnov, razlicit od pola.
Seksualno uznemiravanje, samo po sebi, pojavljuje se u dva oblika: neprijateljsko
radno okruzenje (hostile work environment) i usluga za uslugu (quid pro quo). U li-
teraturi se seksualno uznemiravanje koje se javlja u obliku ,neprijateljskog radnog
okruzenja“ shvata kao ponaganje koje stvara zastradujuce, neprijateljsko ili poniZa-
vajuce okruzenje, i susrece se kroz neprihvatljive ili ponizavajuce $ale ili komentare
seksualne prirode, koji ilustruju uvredljive eksplicitne seksualne materijale itd. S
druge strane, seksualno uznemiravanje koje se pojavljuje kao ,,usluga za uslugu*
(quid pro quo) znaci odbijanje ili prihvatanje ponasanja koje predstavlja seksualno
uznemiravanje, kada je takvo odbijanje ili prihvatanje eksplicitna ili implicitna os-
nova za donogenje odluke koja uti¢e na rad. Ovaj oblik seksualnog uznemiravanja
postoji, na primer, kada je prihvatanje ili odbijanje odredenog seksualnog predloga
osnov za donosenje odluke u vezi sa uce¢em na sastancima, napredovanjem u
karijeri, pove¢anjem plate, rasporedivanjem radnih zadataka ili produzenjem ugo-
vora o radu.?2 Makedonsko radno zakonodavstvo samo polovi¢no definiSe pojam
seksualnog uznemiravanja, odredujuéi samo oblik tzv. neprijateljsko radno olau-
zenje, ali ne i jednako znacajan oblik quid pro quo. Nadzorna tela MOR kontinui-
rano ukazuju na potrebu regulisanja quid pro quo oblika uznemiravanja, odnosno
seksualnog uznemiravanja.??

za rad zbog bolesti (prijava je objavljena na licnom fejsbuk profilu i privukla statuse uvredljivog sadr-
%aja) pokrenut je predlog za disciplinski postupak protiv tuZioca.

22 Jane Pillinger, Handbook addressing violence and harassment against women in the world of
work, International Labour Organization and UN Women, 2019, 7.

23 Komitet eksperata za primenu konvencija i preporuka MOR (CEACR) u poslednjih de-
set godina uputio je nekoliko zapazanja i direktnih zahteva Vladi S. Makedonije za sprovodenje
nacionalnih propisa sa medunarodnim standardima za ravnopravnost i nediskriminaciju. U po-
slednjem zapazanju iz 2019. godine u kontekstu implementacije Konvencije o diskriminaciji (za-
posljavanje i zanimanje) br. 111, Komitet eksperata ponavlja svoj zahtev upucen Vladi S. Make-
donije za odgovor na dilemu da li Zakon o jednakim mogucnostima Zena i muskaraca obuhvata
oba oblika seksualnog uznemiravanja na radu, tj. ,usluga za uslugu* i ,neprijateljsko radno okru-
Zenje“ Pored toga, Komitet eksperata, u Direktnom zahtevu iz 2020. godine, ponovo traZi od
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OBIM ZASTITE OD NASILJA T UZNEMIRAVANJA
U SVETU RADA PREMA KONVENCIJI BR. 190 I
MAKEDONSKOM ZAKONODAVSTVU

uspostavlja irok personalni obim zastite i inkluzivan pri-

stup u odredivanju ,radnika®, odnosno lica u svetu rada, koja su sub)ekf zastite od
radnici i druga lica u svetu

nasilja i uznemiravanja. Pod sveobuhvatnim pojmom o g vt
rada®, Konvencija obuhvata zaposlene (u skladu sa nacinom na koji su deftn‘zsam
u nacionalnom zakonu i praksi) i druge radnike bez obzira na njihov L{govlormfta,
tus, kao i druga lica u svetu rada (osobe na obuci, ukljucujuci pripravmk.e i stazizste;
volonteri; lica koja traze posao i kandidati
za zaposljavanje; lica koja vrse ovlaséenja, duznosti ili odgovornosti ’poslodfww).zl‘*
Funkcionalni opseg Konvencije br. 190 obuhvata sve sektore, bez obzira da li su pri-

kako u formalnoj tako i u neformalnoj ekonomiji, i bez obzira dalise
25

Konvencija br. 190

radnici kojima je prestao radni odnos;

vatni ili javni,
nalaze u urbanim ili ruralnim sredinama.

Personalni obim zaitite od uznemiravanja, odnosno psihi¢kog uznemira-
radnom mestu u makedonskom pravnom sistemu, pre svega zavisi od
Ako se uznemiravanje i psihicko uznemira-
adtiti od uznemiravanja na radnom mestu,
evidentno je da on uspostavlja $iri licni obim zastite u odnosu na ZRO.V Pored
kandidata za zaposljavanje i zaposlenih, ZZVRM se odnosi i na llca: angafovana
na osnovu ugovora koja uéestvuju u radu poslodavca.?¢ Dok termini kandidati
za zapodljavanje i zaposleni primenjuju iste definicije iz ZRO-a 11.1 . l.<or,1.t<.3kstu
7RO, ZZVRM pojaénjava pojam lica angazovana po ugovoru, ukljucujudi i ona
lica koja su angaZovana na osnovu ugovora o volontiranju, ugovora o delu, au-
torskog ugovora i drugih vrsta ugovora.”’” Ovim pristupom'delokrug ZZVRIYI se
progiruje i na druge radnike bez obzira na njihov ugovorni status, medu -kopma
su najéesce lica angazovana po ugovorima (koji“msu ugovor o r'fidu) d%rfaktno
od poslodavaca ili preko tzv. ,autorske agencije’, hpnf)raru tj. frlller}serl itd., a
implicitno obuhvata i volontere. Praktikanti i staZisti nisu obuhvaceni Zakonom

vanja na
propisa koji defini$u ove pojmove.
vanje analiziraju iz ugla Zakona o z

Vlade S. Makedonije da pruzi informacije u vezi sa: (i) merama koje je preduzela drzavna inspek-
(ii) broj zahteva za zastitu od sek-

cija rada za sprecavanje i reSavanje seksualnog uznemiravanja; od sel
sualnog uznemiravanja i broj slucajeva seksualnog uznemiravanja i (iii) pruzene pravne lekove

izrecene sankcije.
24 O ovome v. Konvencija br. 190, ¢1.2, tacka 1.

25 O ovome v. Konvencija br. 190, ¢l. 2, tacka 2.
26 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 3, st. 11 3.
27 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 3, st. 3.
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o zadtiti od uznemiravanja na radnom mestu. Praktikanstvo, ukljucujuci
prava i obaveze praktikanta, regulisan je posebnim zakonom - Zakonom o
praktikanstvo,? ali ovim zakonom nije predvidena njihova zastita od uznemira-
vanja na radnom mestu. Makedonsko radno zakonodavstvo ne poznaje termin
,stazisti. Njihov status najblizi je statusu lica koja sklapaju ugovor o volonti-
ranju, ali po$to ova lica nemaju status zaposlenih, nemaju ni adekvatnu zastitu
u skladu sa Zakonom o zastiti od uznemiravanja na radnom mestu. U perso-
nalnom obimu primene, Zakon o zadtiti od uznemiravanja na radnom mestu
ne predvida ni kategoriju radnika kojima je prestao radni odnos. Zastita ovih
radnika je ograni¢ena od momenta zakonskog (de iure) prestanka (npr. urncenje
redenja o otkazu ugovora o radu) do stvarnog (de facto) prestanka (na primer,
isteka otkaznog roka), ali ne nakon tog trenutka, jer, fakti¢kim prestankom rad-
nog odnosa, lice gubi svojstvo zaposlenog.? Sli¢no, Zakon o zastiti od uznemi-
ravanja na radnom mestu ne pruza zastitu od uznemiravanja ¢ak ni za lica koja
imaju status trazioca posla. Takva za$tita nije predvidena ni posebnim zakonom
kojim se reguliSe njihov status, tj. Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slucaj
nezaposlenosti. Lica koja vrée ovlas¢enja, duznosti ili odgovornosti poslodavca
je poslednja kategorija radnika, odnosno lica u svetu rada, $to je izri¢ito pred-
videno ¢lanom 2. tatka 1 Konvencije, a implicitno je predvideno u Zakon o za-
§titi od uznemiravanja na radnom mestu, koji, odredujuéi obim primene, ovu
kategoriju lica me$a sa pojmom poslodavac. Ekvivalent ovoj kategoriji, prema
makedonskom zakonodavstvu, bili bi ¢lanovi organa upravljanja preduzeca i
menadZeri, ¢iji je status regulisan Zakonom o privrednim drustvima3? i Zako-
nom o radnim odnosima,?! kao i pretpostavljeni/menadzeri, koji su ovlasceni
da zaklju¢uju pravne poslove ili donose samostalne kadrovske ili organizacione
odluke. U praksi se sve osobe koje vr$e ovladcenja, duznosti ili odgovornosti
poslodavca kolokvijalno nazivaju menadzerima.

Konvencija br. 190 takode defini§e pojam ,svet rada’ koji obuhvata Sirok
spektar prostornih i vremenskih parametara, u kojima su lica zasticena od nasilja i
uznemiravanja tokom ili u vezi sa radom. U ,,svet rada“ mogu se ukljucivati nasilje
i uznemiravanje koji se vrée na: radnom mestu (ukljucujuci javne i privatne prosto-
rije kada predstavijaju radno mesto); mesta u kojima je radnik placen, koristi od-
mor ili obrok, ili koristi sanitarne ¢vorove i prostorije za pranje i presvlacenje; tokom

28 Zakonot za praktikanstvo, Sluzben vesnik na RSM, br. 98/19.

29 O ovome v.: Gzime Starova, Trudovo Pravo, Prosvetno Delo AD, Skopje, 2009, cTp. 298.
30 Zakon za trgovskite drustva, Sluzben vesnik na RM, br. 28/04, ¢l. 366.

310 ovome v. ZRO, ¢l. 54.1 55.
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putovanja u vezi sa poslom, poslovnog putovanja, obuke, dogadaje ili drusivenih .
tivnosti; putem komunikacija u vezi sa radom, ukljucujuci i one koje omogucavajy
informacione i komunikacione tehnologije; u smestaju koji obezbeduje poslodavac i
tokom putovanja na posao i sa posla.>*

Zakon o zaétiti od uznemiravanja na radnom mestu, definise kao ,,me-
sto“ na kome se vr$i uznemiravanje: radno mesto na kome zaposleni inace radi,
mesto na koje se upucuje na rad i mesto/mesta niz koja zaposleni prolazi tokom
svog uobicajenog dolazak i odlazak sa radnog mesta.?> Uzimajuci u obzir pristup
77VRM-a, smatramo da bi se odredene lokacije iz ¢lana 3 Konvencije br. 190 (na
primer, javne i privatne prostorije, putovanja u vezi sa poslom, poslovna putova-
nja i obuka) mogle smatrati obuhvacenim od strane nacionalnog zakonodavstva,
Medutim, ¢ini se da formulacija koju koristi ZZVRM nije dovoljno adekvatna da
pokrije preostale lokacije ili odrednice na koje upucuje Konvencija (na primer,
mesta gde se radnik placa, koristi obroke ili period odmora, ili koristi sanitarne
objekti i prostorije za pranje i presvlacenje, dogadaji ili drustvene aktivnosti i sme-
Staj koje obezbeduje poslodavac, kao i komunikacije u vezi sa radom, ukljucujuci
i one koje omogucéavaju IKT tehnologije). Zakon o zatiti od uznemiravanja na
radnom mestu sadrzi i odredbu za ,vreme“ uznemiravanja na radnom mestu,
koje podrazumeva radno vreme i vreme putovanja do i sa radnog mesta.* Vreme
putovanja do i sa radnog mesta proizilazi i u skladu je sa ¢lanom 3 Konvenci-
je. Sto se ti¢e termina radnog vremena, ono u odredenim slu¢ajevima moze da
bude suvie uzak da bi obuhvatio navedena mesta ili slu¢ajeve koji su potencijal-
ni izvor nasilja i uznemiravanja na radnom mestu. Ovo je zato $to makedonsko
radno zakonodavstvo predvida polovi¢nu definiciju radnog vremena koja nije u
potpunosti uskladena sa Direktivom o pojedinim aspektima organizacije radnog
vremena EU 2003/88/EC, jer isklju¢uje element ,dostupnost radnika u odnosu
na poslodavca“3s Tzuzimanjem ovog elementa iz kumulativne definicije radnog
yremena, dezurstvo je prakti¢no isklju¢eno, budu¢i da se s pravom moze oceki-
vati da ¢e samo ,,aktivni“ periodi dezurstva (u kojima radnik radi i obavlja radne
zadatke), ali ne i ,neaktivni* periodi dezurstva (u kojima zaposleni ,,spava“ ili
pasivno ,¢eka“ poziv uprkos tome $to je dostupan poslodavcu, na mestu koje

odredi poslodavac).

32 0 ovome v. Konvencija br. 190, ¢l. 3.

3 O ovomev. ZZVRM, ¢l. 7, st. 11 2.

34 0 ovome v. ZZVRM, ¢l. 7, st. 3.

35 Todor Kalamatiev, Aleksandar Ristovski., ,, Evropska Direktiva o odredenim aspektima or-
ganizacije radnog vremena (2003/88 EZ) i makedonsko radno zakonodavstvo - aktuelna situacija i
kriti¢ke tacke (ne)uskladenosti, Radno i Socijalno Pravo, Beograd, br. 1, 2018, 28.
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PREVENCIJA I ZASTITA OD NASILJA I UZNEMIRAVANJA U SVETU RADA
PREMA KONVENCIJI BR. 190 I MAKEDONSKOM ZAKONODAVSTVU

Konvencija broj 190 predvida nekoliko odredbi koje se odnose na preven-
ciju i zadtitu od nasilja i uznemiravanja u svetu rada: zabranu, mere namenjene
odredenim grupama radnika u sektorima, zanimanjima i radnim aranzmanima®® u
kojima su izlozeniji nasilju i uznemiravanju i obavezama poslodavaca da preduzmu
mere za sprecavanje nasilja i uznemiravanja u svetu rada.

Postoje¢i pravni okvir za prevenciju i zastitu od uznemiravanja (ukljucujuci
i uznemiravanje zasnovano na polu) na radu u S. Makedoniji ureden je na povr$an
na¢in. To prvenstveno proizilazi iz opstih obaveza koje ZRO propisuje poslodavcu
za obezbedivanje uslova za bezbednost zivota i zdravlja i zastitu i poStovanje li¢nosti,
dostojanstva i privatnosti zaposlenog.?” Konkretnija operacionalizacija ovih principa
u kontekstu zastite od nasilja i uznemiravanja na radu ne moze se naci ni u Zakonu o
bezbednosti i zdravlju na radu iz 2007. godine,?® koji nijednom odredbom eksplicit-
no ne govori o opasnostima i rizicima koji mogu dovesti do nasilja i uznemiravanje
na radu. Sli¢no, Zakon o zatiti od uznemiravanja na radnom mestu ne obavezu-
je poslodavce ni jednom odredbom: da donose politike (interne akte) za zadtitu od
uznemiravanja na radnom mestu; da obavestava i konsultuje predstavnike radnika
prilikom donosenja ovih akata; da obuci zaposlene o prevenciji i zastiti od uznemira-
vanja na radnom mestu i da informise i osposobi lica koja vre ovlas¢enja, duznosti
ili odgovornosti poslodavca, uklju¢ujuéi i rukovodece zaposlene, da pravilno upravlja
ljudskim resursima i da prepoznaje i reava zahteve zaposlenih za zadtitu od uznemi-
ravanja, niti da odrede lice (zaposlenog) zaduZzeno za saslu$anje, savetovanje, pomoc i
podrsku licu koje je pokrenulo postupak ili je Zrtva rodno zasnovanog nasilja i uzne-
miravanja na radnom mestu, ili je izvrsilac nasilja, odnosno uznemiravanja.

36 Sektori, odnosno zanimanja u kojima su ljudi vide izlozeni rizicima od nasilja i uznemi-
ravanja na radnom mestu jesu: zdravstveni i socijalni rad, ugostiteljstvo, zabava, maloprodaja, ob-
razovanje, transport i druge usluge. Kao radni aranZmani, u kojima se ljudi suocavaju sa vecim ri-
zikom od nasilja i uznemiravanja na radnom mestu, navode se: rad u uslovima samoce ili izolaci-
je (u malim prodavnicama, na benzinskim pumpama i kioscima; ¢i$¢enje, odrzavanje i popravke,
taksisti, zastitari, ku¢ne pomo¢nice i seoski radnici); rad koji obuhvata kontakte sa Sirom javnosti
(sa osobama sa nasilnickom ili kriminalnom proslo$¢u, psihi¢ckim oboljenjima, zavisno$¢u od al-
kohola i psihotropnih supstanci); poslovi koji obuhvataju rad sa dragocenostima ili novcem (u pro-
davnicama, po$tama ili finansijskim institucijama); na izolovanim lokacijama; na daljinu; vece/noé
isl. O ovome v. ILO Violence and Harassment Convention No. 190 and Recommendation No. 206.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/briefingnote/
wems_749786.pdf, avgust, 2022.

370 ovome v. ZRO, ¢l. 43.

38 Zakon za bezbednost i zdravje pri rabota, Sluzben vesnik na RM, br. 92/07.
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SPROVODENJE ZASTITE OD NASILJA I UZNEMIRAVANJA
U SVETU RADA I PRAVNI LEKOVI PREMA KONVENCIJI BR. 190
[ MAKEDONSKOM ZAKONODAVSTVU

Konvencija br. 190 predvida uspostavljanje mehanizama za obezbedivanje
delotvornog sprovodenja i pravne lekove u zastiti od nasilja i uznemiravanja u sye-
tu rada, koji ¢e garantovati da se jednom pocinjeno nasilje ili uznemiravanje na
radnom mestu neée ponoviti. U tom pravcu, od klju¢nog znacaja bi¢e mehanizmj
i procedure za prijavljivanje i resavanje sporova za zadtitu od nasilja i uznemirava-
nja, koji obuhvataju zalbene i istrazne postupke i mehanizme za refavanje sporova
na nivou radnog, ali i van radnog mesta, kao i pred sudom.? Onda kada je to
primereno, u slu¢ajevima nasilja i uznemiravanja u svetu rada, potrebno je predvi-
deti i sankcije.0 Pravni lekovi i podrka su takode neophodni da bi se obezbedila
puna obeste¢enja za Zrtve nasilja i uznemiravanja u svetu rada. U tom kontekstu,
Konvencija br. 190 obavezuje drzave ¢lanice da obezbede lak pristup adekvatnim
i delotvornim pravnim lekovima, kao i merama pravne, socijalne, medicinske i
administrativne podrike podnosiocima prituzbi i srtvama.*! Pravni lekovi mogu
uklju¢ivati otpudtanje sa pravom na kompenzaciju, vracanje na posao, odgovara-
juéu odstetu, naloge koji zahtevaju hitne izvr$ne radnje kako bi se osiguralo da
odredeno ponaganje prestane ili da se politika ili praksa proment, i sudske troskove
i takse u skladu sa nacionalnim pravom i praksom.*?

Zbog slozenosti i znacaja pitanja koja obuhvataju sprovodenje zastite od na-
silja i uznemiravanja u svetu rada i pravnih lekova, stepen uskladenosti makedon-
skog zakonodavstva sa ovim delom medunarodnih standarda rada podleze analizi
u dve odvojene tacke. Od toga, prvi se odnosi na postupke za prijavu i reSavanje
sporova za zastitu od uznemiravanja, a drugi na pravne lekove za podnosioce pri-
tuzbe, odnosno ostecene, i sankcije za pocinioce uznemiravanja.

Postupci prijavijivanja i resavanja sporova za zastitu od nasilja
i zlostavljanja na radu

Pravni rezim koji reguli§e postupke prijavljivanja i reSavanja sporova za za-
§titu od zlostavljanja na radu nije jedinstven i zavisi od ,,pravnog kanala® zastite,
koji sa jedne strane uspostavlja ZRO i supsidijarno propisi o jednakom tretmanu

3 O ovome v. Konvencija br.190, b.
40 O ovome v. Konvencija br.190, d.
4O ovome v. Konvencija br.190, b.

42 O ovome v. Preporuka br. 206, ¢l. 14.

646

it andiolis

Todor Kalamatiev, Aleksandar Ristovski: Konvencija br. 190 Medunarodne organizacije rada...

i nediskriminaciji, a sa druge strane sa ZZVRM. Zakon o zatiti od uznemiravanja
na radnom mestu uspostavlja potpuniji sistem prijavljivanja i reSavanja sporova o
zaétiti od uznemiravanja na radnom mestu, koji se i pored brojnih slabosti namet-
nuo kao glavni i najznacajniji pravni kanal za prijavu i resavanje sporova za zastitu
od uznemiravanja na radu.

Postupak zatite od uznemiravanja, prema ZZVRM, obuhvata dve instance:
postupak zadtite od uznemiravanja kod poslodavca (odnosno postupak u internoj
instanci) i postupak zastite od uznemiravanja pred nadleznim sudom (odnosno
postupak u spoljna instanca). Zalbeni postupak iz ¢lana 9. tacka b (i) Konvencije br.
190 ogleda se u internoj instanci, tj. ,postupaku zastite od uznemiravanja na rad-
nom mestu kod poslodavc koji se sastoji iz dve faze: faza prethodnog postupka (tj.
pismeno upozorenje lica koje smatra da je izlozeno uznemiravanju uznemiravaca)
i faze postupka po zahtevu za zastitu od uznemiravanja na radnom mestu (odnosno
postupak posredovanja). Prva faza, ili tzv. prethodni postupak podrazumeva pi-
smeno upozorenje, odnosno obracanje uznemiravanog lica vr$iocu uznemiravanja,
da ponasanje uéinioca uznemiravanja smeta,*® ili je neprikladno, neprihvatljivo i
nepozeljno.* Svrha prethodnog postupka je da se sporna situacija resi, na nacin
da, nakon upozorenja, vriilac uznemiravanja odmah prekine neZzeljeno ponasanje,
u kom slu¢aju uznemireno lice ne¢e pokretati dalji postupak po zahtevu za zastitu
od uznemiravanje na radnom mestu kod poslodavca.** Ukoliko je prethodni po-
stupak neuspe$an, smatra se da uznemiravano lice moze da krene u drugu fazu,
odnosno postupak po zahtevu za zatitu od uznemiravanja na radnom mestu, koji
je u sustini postupak na osnovu kojeg pocinje interna medijacija kao mehanizam
za mirno refavanje spora kod poslodavca (postupak posredovanja). Zakon o za-
§titi od uznemiravanja na radnom mestu unosi zabunu kako u pogledu statusa i
kauzalnosti izmedu dve faze u unutra$njem stepenu zastite od uznemiravanja na
radnom mestu, tako i sa aspekta njihovog odnosa sa zadtitom u eksternoj instanci,
koja se sprovodi pred nadleznim sudom. Iz pojedinih odredbi Zakona proizilazi
da je pismeno upozorenje, odnosno obracanje (prethodni postupak) pocetni akt
u postupku zatite od uznemiravanja i preduslov za ostvarivanje dalje zastite (u
drugoj fazi postupka u internoj instanci — postupak posredovanja, i dalje, u po-
stupku u spoljnoj instanci — pred nadleznim sudom).*S Naprotiv, drugom odred-
bom ZZVRM anulira se status prethodnog postupka za zastitu od uznemiravanja

43 0 ovome v. ZZVRM, ¢l. 5, st. 3.

44 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 17.

45 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 17.

46 O ovome v. ZZVRM, ¢&l. 5, st. 3; ¢l. 17,1 ¢l 18, st. 2.
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kao preduslov za ostvarivanje dalje zatite, navodenjem da prethodni postu‘zza.k nije
obavezan i da ne predstavija osnov za pokretanje sudskog postupka za zavst.ttu od
uznemiravanja.” Nedovoljno je jasan i status postupka po zahtevu za Z?Stlifu ?d
uznemiravanja na radnom mestu kod poslodavca (postupak posrved.ovanja) i nje-
gov odnos sa ostvarivanjem dalje zastite u postupku pred nadlez'mm sudom. U
tom kontekstu, ZZVRM podrazumeva da je postupak posredovanja preduslov za
ostvarivanje sudske zadtite od uznemiravanja na radnom mestu, SAmIg ak? se kao
izvrsilac uznemiravanja pojavi drugi zaposleni kod poslod:.avca (. u slgca)Ll ho-
rizontalnog mobinga), ali ne i ako je izvrsilac uznemvir?van]a .poslovodnl organ 41;
pravnom licu ili fizi¢ko lice kao poslodavac (tj. u slucaju vertllkalnog 'l’flobll’-lga),v
7akon o zadtiti od uznemiravanja na radnom mestu ne predvida l.dasman :,1.straz-
ni postupak® za ocenu prijave, odnosno zahteva uznemiravanog l.1ca za Zfl?tltu od
uznemiravanja upuéenog poslodavcu, nakon cega poslodavzif ili lice ovlascleno ?d
poslodavca bi pokrenulo disciplinski postupak protiv potenci) 'illfwg uznerr.lfravaca,
Interna ,istraga“ u vezi sa prijavom, odnosno zahtevom zavz?stltu uznemiravanog
lica, implicitno je sastavni deo postupka po zahtevu za Zastltuvod uz.nemlra\cllarya‘
(tj. posredovanja). U postupku posredovanja k<?d poslodavca, }1cestvu)u poslre 11}112
koji se biraju sa liste posrednika koje odreduje poslod.avac iz reda zagos en :
Proces posredovanja moze rezultirati sa dva ishoda. Prv1,' da se stranke .(1)golv0.1'elo
izboru posrednika i drugi, da se stranke ne dogovore o izboru Posredm ka <((i))1 ﬂie
voditi postupak posredovanja. Ukoliko se stranke dogovore o izboru s%of)r.? tn a
(prvi ishod), posrednik treba da zavrsi postupak. u roku od 15 da.lna.d ri tome
se postupak moze zavrsiti uspesnim posredovanjem (ako. se stran ke og(?v;r; 0
prestanku uznemiravanja, o preporukama i nadinu oﬂdap)an)a mogucnostll aljeg
uznemiravanja), pri ¢emu je poslodavac duzan da postupi po preporukz.ima iz spo-
razuma, ili neuspe$nim posredovanjem (ako se stranke ne sporazumeju u vezi sa
uznemiravanjem i njegovim posledicama). Ukoliko se stra.nke ne dogF)vor? 0 1lzb(ci)-
ru posrednika (drugi ishod), poslodavac, odnosno lice koje on ovvlastl., duzavnljc'e 3
u roku od osam dana podnosiocu zahteva dostavi pismeno obave'sten.)e o zadtiti o
uznemiravanja da posrednik nije izabran,5! nakon ¢ega podnosilac ima pravo na

sudslcu zastitu u roku od 15 dana.*?

47 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 22, st. 4.
48 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 18, st. 1.
19 (O ovome v. ZZVRM, ¢l. 12, st. 2.
50 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 24, st. 5.
51 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 22, st. 2.
52 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 22, st. 3.
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Sudska zastita od uznemiravanja (tj. postupak u eksternoj instanci) pokrecée
se tuzbom nadleznom sudu, a pokrenuti spor ima karakter radnog spora,® i na
njega se primenjuju odredbe Zakona o parni¢nom postupku.> Zakon o zastiti od
uznemiravanja na radnom mestu ne reguliSe na jasan i koherentan nacin rokove
za podnosenje tuzbe za zadtitu od uznemiravanja nadleznom sudu. Jedini slucaj
kada Zakon predvida prekluzivni rok od 15 dana za podnosenje tuzbe i pokretanje
sudskog postupka jeste slucaj u kome se zainteresovana lica ne mogu dogovoriti o
imenovanju posrednika.”® Zakon ne razre$ava dilemu u pogledu roka za podno-
$enje tuzbe u slucaju da je postupak posredovanja pokrenut, ali neuspesno okon-
¢an, tj. bez postizanja sporazuma izmedu stranaka. U postupku koji se vodi pred
nadleznim sudom, teret dokazivanja da uznemiravanje nije u¢injeno je na strani
tuzenog, ako je tuzilac u toku postupka ucinio verovatnim postojanje uznemira-
vanja.’ Medutim, ¢ini se da pravila o teretu dokazivanja nemaju znacajnu ulogu u
odlukama sudova, koji u pojedinim presudama kojima se odbija tuzbeni zahtev tu-
zioca (osobe koja smatra da je bio podvrgnut uznemiravanju) izri¢ito menjaju teret
dokazivanja tuziocu, navodeci da fuZilac nije dokazao postojanje osnova, odnosno
nije dokazao da je uznemiravanje vrseno.>’

Pravni lekovi i sankcije za nasilje i uznemiravanje na radu

Makedonsko zakonodavstvo predvida nekoliko pravnih lekova za zastitu od
uznemiravanja (uklju¢ujuéi uznemiravanje na osnovu roda). To su: privremene
mere zastite (koje odreduje poslodavac ili nadlezni sud), naknada $tete (koju sud
dosuduje u korist Zrtve uznemiravanja) i pravo na otkaz radniku izlozenom na-
silju na radnom mestu uz naknadu $tete od strane poslodavca. Priviemene mere
su svode na privremeno premestanje u drugu radnu prostoriju, odnosno okru-
zenje (ako to odredi poslodavac)®® ili zabranu priblizavanja radnom mestu zapo-
slenog i zabranu telefoniranja i komunikacije (ako to odredi sud) radi sprecava-
nja nasilni¢kog ponasanja ili otklanjanja nenaknadive $tete.”® U svakom sluéaju,

53 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 31.

54 Zakon za parni¢na postapka, Sluzben vesnik na RM, br. 79/05.
% O ovome v. ZZVRM, ¢l. 22, st. 3.

56 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 33.

57 O ovome v. Presuda Apelacionog suda u Skoplju (ROZ-316/15); Presuda Apelacionog
suda u Bitolju (ROZ-589/18).

58 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 27.
%% O ovome v. ZZVRM, ¢l. 34.
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ZZVRM ne nudi jasno re$enje za koja lica su ove privremene mere namenjene (da
li za uznemiravace ili za uznemiravane).

Zajtita koju moze da pruzi sud, a koja proizilazi iz usvajanja tuzbenog zahte-
va istaknutog u tuzbi za zadtitu od uznemiravanja na radnom mestu, izmedu osta-
log, moe da obuhvati i naknadu materijalne i nematerijalne Stete prouzrokovane
uznemiravanjem na radnom mestu.% Pitanje odgovornosti za Stetu prouzrokovany
uznemiravanjem na radnom mestu je znacajno, ali istovremeno i delikatno pitanje
jer ni u okviru uporednog prava nije uvek jasno koji ¢e subjekat snositi odgovor-
nost za obeste¢enje Zrtvi. Ukoliko je odgovornost locirana kod poslodavca, odtece-
ni (¥rtva) ée imati vece $anse da bude obestecen zbog vece finansijske sposobnosti
poslodavca. S druge strane, Zrtva bi mogla imati interes da tuzi stvarnog pocinioca
Stete (uznemiravaéa), kako bi izvojevala moralnu pobedu nad njim, odvracajuci ga
od uznemiravanja u buduénosti.5' Odgovornost poslodavca moze zavisiti od toga
da li je uznemiravanje izvrdilo odgovorno lice kod poslodavca, zaposleni (kolega)
ili lice koje nije zaposleno kod poslodavca (klijent i sI). U slu¢ajevima seksualnog
uznemiravanja relevantno je i pitanje da li je potencijalni uznemiravac optuZen
da je izvr$io uznemiravanje u vidu ,,usluge za uslugu® ili , neprijateljskog radnog
okruzenja“ Veliki broj zemalja koje reguliSu ova pitanja (SAD, Australija, Kana-
da, Ujedinjeno Kraljevstvo itd.), uspostavljaju automatsku i direktnu odgovornost
poslodavca u sluéaju seksualnog uznemiravanja tipa L»usluga za uslugu® koje izvrsi
odgovorno lice kod poslodavca, jer odgovorno lice kod poslodavca, po definiciji
vréi ovlad¢enja koja mu je delegirao poslodavac a koja uti¢u na ekonomski poloZzaj
zaposlenog - Zrtve uznemiravanja. U SAD poslodavac takode moze biti odgovoran
za §tetu koju pretrpi zaposlenik koji je Zrtva seksualnog uznemiravanja u vidu ,,ne-
prijateljskog radnog okruzenja“ izazvanog od strane odgovornog lica kod poslo-
davca, osim ako dokaze da je ,,preduzeo razumne korake ka hitnom spre¢avanju i
otklanjanju seksualnog uznemiravanja“ i da ,zaposleni - Zrtva uznemiravanja, nije
iskoristio takve mere koje je preduzeo poslodavac ili na drugi nacin izbegao nasta-
nak $tete“$2 Ova moguénost oslobadanja od odgovornosti naziva se yafirmativna
odbrana“ i poslodavac se na nju moZe pozvati u slucajevima seksualnog uznemi-
ravanja koje je izvr$io drugi zaposleni (kolega) ili lice koje nije zaposleno kod po-
slodavca (klijenta). Sumarno, pored odgovornosti za seksualno uznemiravanje tipa
»neprijateljsko radno okruzenje® koje je prouzrokovalo odgovorno lice, poslodavac

60 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 32,

61 Robert Husbands, ,,Sexual harassment law in employment: An international perspective’,
International Labour Review, Vol., 1992, 131, 551.

62 Paul T. Sorensen, ,A Fresh Look at Employer Liability for Sexual Harassment*, The Tho-
mas M. Cooley Law Review, Vol. 27, No. 3, 2010, 509.
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je odgovoran i za Stetu u slucaju da uznemiravanje izvr$i zaposleni ili lice koje nije
u radnom odnosu kod poslodavca (klijenta i sl.), ako je znao ili je trebalo da zna
za uznemiravanje, a nije preduzeo mere da ga spreci i sankcionige.®> U makedon-
skom pravnom okviru pitanje odgovornosti subjekata za naknadu $tete u slucaje-
yima uznemiravanja na radu, odnosno radnom mestu, regulisano je ogranic¢eno i
restriktivno. Zakon o uznemiravanju na radnom mestu, koji regulige i psihicko i
seksualno uznemiravanje, u potpunosti izuzima poslodavca od direktne ili posred-
ne odgovornosti (tj. odgovornosti poslodavca bez krivice) za Stetu prouzrokovanu
uznemiravanjem od strane odgovornog lica, drugog zaposlenog ili lica koje nije u
radnom odnosu kod poslodavca.® Otuda, proizlazi da zaposleni koji je Zrtva uzne-
miravanja na radnom mestu, ne moze da trazi odstetu od poslodavca, bez obzira da
li je poslodavac znao ili je trebalo da zna za uznemiravanje, a nije ga sprecio ili nije
preduzeo hitne i odgovarajuce korektivne mere da spreci uznemiravanje.

Konaéno, zaposleni koji se suoéi sa uvredama i nasilni¢kim ponasanjem od
strane poslodavca, ili ¢iji poslodavac, uprkos upozorenjima zaposlenog da je izlo-
7en uvredama i nasilni¢kom ponasanju, nije sprecio takvo ponasanje drugih zapo-
slenih, ima pravo na odredene pravne lekove koji proizilaze iz Zakona o radnim
odnosima. U slu¢aju kao $to je prethodni, zaposleni moze otkazati ugovor o radu
poslodavcu bez otkaznog roka, ¢ime stice pravo na naknadu Stete najmanje u visini
izgubljene zarade (kao da je radio u otkaznom roku) i otpremnine (kao da je otpu-
§ten iz poslovnih razloga).%®

Pravni okvirom za spre¢avanje i zastitu od uznemiravanja na radnom mestu
regulisano je i pitanje sankcija, odnosno mera disciplinske odgovornosti ucinioca
uznemiravanja. U izboru disciplinske mere ZZVRM se u pocetku poziva na sistem-
ske zakone koji regulisu radne odnose (prvenstveno, Zakon o radnim odnosima, ali
i druge posebne zakone iz oblasti administrativnog prava, kao $to je Zakon o admi-
nistrativnim sluzbenicima).56 Medutim, treba imati u vidu da Zakon o radnim od-
nosima (kao lex generalis) ne regulise pitanja disciplinskog postupka i disciplinskih
mera na sistematski nacin. Trenutno jedina disciplinska mera koja implicitno proi-
zilazi iz ZRO jeste novéana kazna za povredu radnog reda i discipline ili radne oba-
veze. Sam Zakon o zastiti od uznemiravanja na radnom mestu predvida moguc¢nost
izricanja disciplinske mere — prestanka radnog odnosa uciniocu uznemiravanja.

6 O ovome v. Alvin L. Goldman, Roberto L. Corrada, Labour Law in the USA, Wolters
Kluwer, 2014, 338.

64 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 13.

65 O ovome v. ZRO, ¢l. 100.

66 7Zakon za administrativnite sluzbenici, Sluzben vesnik na RM, br. 27/14.
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Medutim, ova vrsta disciplinske mere, ZZVRM, zahteva ispunjenje dva kumula-
tivna uslova: prvo, da je poslodavac izvr$iocu uznemiravanja prethodno izrekag
drugu, alternativnu disciplinsku meru, regulisanu prethodno navedeninlj zakoni-
ma, i drugo, da je izvr$ilac uznemiravanja ponovo izvr§io uznemiravanje u roky
od $est meseci od izricanja disciplinske mere.®” S obzirom na nacin na koji se
utvrduje disciplinska odgovornost i disciplinske mere kojima se sankcioniSe u¢i-
nilac uznemiravanja, u praksi se ne namecu slu¢ajno razne dileme. Tako, jedna
od dilema jeste: da li prva disciplinska mera izrecena zbog uznemiravanja na rad-
nom mestu uvek mora biti blaza od otkaza, odnosno odluke o prestanku radnog
odnosa, bez obzira na teZinu i posledice koje su nanete Zrtvi uznemiravanja, uklju-
Eujudi i Zrive seksualnog uznemiravanja? Relevantna je i dilema: davli jéj’ ograni-
éenje za ponavljanje uznemiravanja od Sest meseci, cija posledica moze lzzzl‘t oz:kaz,
odnosno reSenje o prestanku radnog odnosa, prekratak rok, u pravcu zastz'te Zrtve
od uznemiravanja, odnosno $ta ako ucinilac uznemiravanja ponovi uznemiravanje
po isteku Sest meseci od izricanja prethodne, alternativne disciplinske mere — da li
Ce biti sankcionisan otkazom, ili nekom drugom blazZom merom?

ZAKLJUCAK

Nasilje i uznemiravanje u svetu rada predstavljaju krsenje ili Zloul?otrebu
ljudskih prava. Oni ugrozavaju integritet i dostojanstvo radnika i kao takvi su ne-
kompatibilni sa univerzalno priznatim konceptom dostojanstvenog rada.' Konven:
cija br. 190 i Preporuka br. 206 Medunarodne organizacije rada jesu prvi gl.obaLm
instrumenti i medunarodni standardi rada za spre¢avanje i zastitu od nasilja i uzne-
miravanja u svetu rada. Znacenje i ciljevi oba instrumenta mogu se sublimirat‘i kroz
sledece elemente: 1) svi radnici imaju pravo na svet rada bez nasilja i uznemirava-
nja, uklju¢ujuéi rodno zasnovano nasilje i uznemiravanje; 2) standardi se odnose
na sve vrste rada, obuhvataju sve kategorije radnika bez obzira na njihov ugovorno-
pravni status i primenjuju se kako u privatnom tako i u javnom, kako u formalncl)fn
tako i u neformalnom, kako u urbanom tako i u ruralnom sektoru; 3) integriSu
fundamentalna nacela i prava na radu u funkciji spre¢avanja i eliminisanja nasiljelt i
uznemiravanja; 4) promovi$u rodno transformativnu agendu socijalni%l i kulturn'l}.l
promena; 5) predvidaju viSedimenzionalni i integrisani pristup koji e ?bghva.t.ltl
sve relevantne propise iz oblasti radnog prava, ravnopravnosti i antidislmmmacvl}f!,
bezbednosti i zdravlja na radu, migracijskog i krivi¢nog prava; 6) posvecuju znataj-
nu paznju prevenciji, uklju¢ujuéi i utvrdivanje faktora rizika i uzroka koji izazivaju

67 O ovome v. ZZVRM, ¢l. 29, st. 2.
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nasilje i uznemiravanje u cilju njihovog prevazilazenja; 7) odgovaraju aktuelnim
promenama u radu i zaposljavanju i obezbeduju zastitu od nasilja i uznemiravanja
u takvim okolnostima; 8) pretpostavljaju uklju¢ivanje pravnih lekova i podrske Zr-
tvama nasilja i uznemiravanja u svetu rada.

Uporeduju¢i Konvenciju br. 190 za eliminaciju nasilja i uznemiravanja u
svetu rada sa makedonskim zakonodavstvom, moze se zakljuciti da je Severna
Makedonija uspostavila pravni okvir koji se u velikoj meri bavi pitanjima koja su
predmet regulisanja Konvencije. Medutim, evidentno je da u pogledu nekoliko
znacajnih pitanja, makedonsko zakonodavstvo ili nije uskladeno, ili je djelimi¢-
no uskladeno sa odredbama Konvencije. Takva pitanja se nalaze u nekoliko bitnih
delova Konvencije, kao $to su: definicije pojmova ,,nasilje i uznemiravanje“ u svetu
rada; obim zastite; prevencija i zastita od nasilja i uznemiravanja u svetu rada ispro-
vodenje zastite i pravnih lekova.
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ILO CONVENTION NO. 190 VERSUS THE MACEDONIAN
LEGAL FRAMEWORK FOR PROTECTION AGAINST VIOLENCE
AND HARASSMENT AT WORK

Summary

After multi-year pledges of various interest groups on a global level to establish an interna-
tional instrument for a world of work free from violence and harassment, the International Labour
Conference, at its 108 session, in 2019, adopted the two international labour standards (Convention
No. 190 and Recommendation No. 206) aimed to prevent and eliminate violence and harassment in
the world of work. The content of Convention No. 190 is structured in several sections. Within the
paper, the authors refer to the sections relating to definitions, scope, protection and prevention and
enforcement and remedies, and the extent of their (non)compliance with domestic legislation. Con-
vention No. 190 has not yet been ratified in the Parliament of the Republic of N. Macedonia. However,
as early as March, 2021, the social partners (representatives of workers’ organizations, employers and
the Government) represented in the Economic and Social Council made a unanimous decision in
support of its ratification.

Key words: violence and harassment in the world of work, Convention n0.190, Macedonian
legislation
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