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Kjo «Analizé e situatés pér ndérhyrjen e fémijérisé sé hershme né Magedoniné e Veriut» éshté zhvilluar nga Fakulteti Filozofik
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dhéna né dokument nuk shprehin opinionin zyrtar té& Bashkimit Evropian dhe UNICEF-it.
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Akronimet

SVP Sistemi i Vlerésimit dhe Programimit
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KEGFG Konventa pér Eliminimin e té gjitha Formave té Diskriminimit Kundér Grave
KDF Konventa pér té Drejtat e Fémijéve
CRPD Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara

OSHC Organizatat e Shogérisé Civile

EKFH Edukimi dhe kujdesi pér fémijériné e hershme
NHF Ndérhyrja hershme né fémijéri

SNH Specialistét e Ndérhyrjes sé Hershme

FSE Fondi Social Evropian

BE Bashkimi Evropian

OBB Organizatat e bazuara né besim

RPMD Rregullorja e Pérgjithshme e Mbrojtjes sé té& Dhénave

PMHH Profili i Mésimit té Hershém Havai

KNF-FR Klasifikimi Ndérkombétar i Funksionimit, Aftésisé sé Kufizuar dhe Shéndetit: Versioni pér FEmijé dhe
té Rinj

PISF Plani i Individualizuar i Shérbimit Familjar

MASH Ministria e Arsimit dhe Shkencés

MF Ministria e Financave

MSH Ministria e Shéndetésisé

MPPS Ministria e Punés dhe Politikés Sociale
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OZHOQ Objektivat e Zhvillimit té€ Qéndrueshém
TN Teoria e Ndryshimit

TR Termat e Referencés

OKB Organizata e Kombeve té Bashkuara

UNESCO Organizata e Arsimit, Shkencés dhe Kulturés e Kombeve té Bashkuara
UNICEF FondiiKombeve té Bashkuara pér Fémijét

OBSH Organizata otérore e Shéndetésis




Mirénjohje

kipi hulumtues nga Fakulteti Filozofik

dhe Instituti RISE déshiron té shprehé

mirénjohjen e tyre té thellé pér té gjithé
Drejtorét e Ndérhyrjes né Fémijériné e Hershme
(NHF, stafin e NHF dhe pérfituesit e NHF (kryesisht
prindérit) gé morén pjesé né kété studim rigoroz.
Ne déshirojmé té falénderojmé pér kohén dhe
energjiné e tyre gjaté pjesémarrjes né anketa,
fokus grupe dhe intervista. Té dhénat e marra té
analizuara né kuadér té kétij studimi burojné nga
pérvojat e tyre té punés dhe personale dhe pa
pjesémarrjen e tyre ky studim nuk do té ishte i
mundur.

Ne shprehim njé mirénjohje té madhe pér
mbéshtetjen e vazhdueshme dhe té vazhdueshme
té zyrés sé UNICEF-it né Shkup, Magedonia e
Veriut, e cila mbéshteti ekipin hulumtues, mori
pjesé né shgyrtimin e dokumenteve pér té siguruar
pérshtatshmériné kulturore dhe gjuhésore,
ndihmoi né hartimin e shérbimeve NHF, ndihmoi
me dhénien e pérgjigjeve pér anketat dhe draftet e
rishikuara té studimeve.
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Pérmbledhja ekzekutive

élimi thelbé&sor dhe fushéveprimi i interesit té

Analizés sé Situatés pér Ndérhyrja hershme né

fémijéri (NHF) né Maqgedoniné e Veriut ishte
kryerja e njé analize gjithépérfshirése té situatés
né nivel kombétar té sistemit NHF dhe programeve
dhe shérbimeve té tij né Maqgedoniné e Veriut; pér
té gjeneruar prova té besueshme mbi fuqité dhe
kapacitetet ekzistuese kombétare, nevojat e spikatura
dhe mundésité pér té krijuar dhe mbéshtetur mé tej
programe bashkékohore dhe té géndrueshme pér NHF
pér fémijét e moshés 0-6 vje¢, me theks né lindjen
deri né moshén trevjecareté cilét jané né rrezik ose
kané véshtirési né zhvillim, duke pérfshiré aftésité e
kufizuara; dhe té béjé rekomandime né lidhje me hapat
e ardhshém pér ndértimin, forcimin, pérmirésimin,
zgjerimin dhe mbéshtetjen financiare té sistemit
kombétar t& NHF dhe programeve té tij.

Té anketuarit pér kété studim pérfshinin Ministriné
e Shéndetésisé (MSH) , Ministriné e Arsimit dhe
Shkencés (MASH), Ministria e Punés dhe Politikés
Sociale (MPPS) , Fondi i Sigurimeve Shéndetésore
(FSS), Zyra e Avokatit té Popullit pér Fémijé, Zyra e
Avokatit té Popullit pér Personat me Aftési té Kufizuara,
Kuvendi i Magedonisé sé Veriut, Organi qeveritar pér
zbatimin e Konventés pér té drejtat e personave. me
aftési té kufizuara, udhéheqésit e komunés, Qendra
pér vlerésim sipas Klasifikimit Ndérkombétar té
Aftésisé sé Kufizuar (KNF), programet dhe Specialistét
e NHF, prindérit dhe familjet, shoqgatat pérkatése
profesionale, liderét akademiké né NHF, grupet shtesé
té paléve té interesuara té NHF, dhe Zyra e UNICEF-it
pér Magedoniné e Veriut . Audienca e synuar pritet té
pérdoré kété Analizé té Situatés NHF pér té pérgatitur
plane dhe politika kombétare dhe komunale pér
t'u shérbyer familjeve né Magedoni; té jeté pjesé e
Strategjisé kombétare pér aftési té kufizuara; pér
té pérmirésuar zhvillimin e fémijéve me situata té
rrezikuara, vonesa né zhvillim, paaftési dhe nevoja
té sjelljes ose shéndetit mendor; dhe té pérgatisé
pérmbledhje politikash dhe materiale avokuese pér
shérbimet NHF.

Objektivat kryesore

Objektivat kryesore té Analizés sé situatés sé NHF
ishin:

® Gjenerimi i té dhénave mbi rregullimet ekzistuese pér
fémijét né rrezik ose me véshtirési zhvillimi t& moshés
0-6 vjec duke aplikuar metodologjiné rajonale té
UNICEF ECA pér analizén e situatés sé NHF.
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® Analizae kornizave dhe referencave ekzistuese té NHF
né politikat, planet dhe legjislacionin multisektorial
dhe sektorial, me njé fokus té vecanté né sektorét e
arsimit, shéndetésisé dhe mbrojtjes sociale, gé mund
té ofrojné njé bazé ligjore pér njé sistem NHF si dhe
té identifikojné boshlléget aktuale né planifikimin
ekzistues strategjik dhe legjislacionit.

® Analiza e statusit dhe nevojat e fémijéve, prindérve,
kujdestaréve ligjoré dhe kujdestaréve té synuar
nga sistemi NHF dhe shérbimet e tij, duke pérfshiré
popullatén me té ardhura té uléta té fémijéve dhe
familjevetétyredheromévedhegrupevetétjerapakicé,
dhe identifikoni boshlléget né disponueshmériné e
té dhénave, fémijét dhe familjet gé kané mé shumé
nevojé pér shérbimet NHF, pengesat pér gasjen né
shérbime dhe mbulimin aktual té programit né zonat
urbane dhe rurale dhe zona té tjera té largéta.

® Analiza e kapaciteteve dhe shérbimeve ekzistuese
té financimit dhe mbéshtetjes sektoriale té té gjitha
llojeve, si dhe aranzhimet e shérbimeve pér ofrimin
e sistemeve té integruara, multi-sektoriale dhe
ndérdisiplinore té NHF-sé né gendér té familjes,
duke pérfshiré: 1) shtrirjen e komunitetit; 2)
skriningu zhvillimor dhe mbikéqgyrja dhe monitorimi
nga spitali/mjeku pér identifikimin e fémijéve me
véshtirési né zhvillim; 3) ofrimi i shérbimeve NHF me
né gendér familjen, multi-sektoriale pérsa i pérket
llojeve té programeve, disponueshmérisé, qasjes,
shfrytézimit, financimit, etj.; 4) sigurimi i vlerésimeve
zhvillimore, vendimeve té pérshtatshmérisé dhe
planeve té individualizuara té shérbimit familjar;
5) menaxhimi i rasteve dhe referime efektive né
shérbime té tjera plotésuese; dhe 6) planifikimi dhe
aktivitetet e tranzicionit pér té siguruar hyrjen né
shérbimet e arsimit fillor dhe té fémijérisé sé hershme
gjithépérfshirése.

® TIdentifikimi i burimeve ekzistuese njerézore pér
ofrimin e shérbimeve NHF, duke pérfshiré menaxherét,
mbikéqyrésit, profesionistét, paraprofesionistét dhe
vullnetarét e afté, dhe analiza e nevojés pér programin
personel shtesé.

® TIdentifikimi dhe vlerésimi i burimeve ekzistuese
pér trajnimin para dhe gjaté shérbimit, standardet e
personelit dhe performancés, licencimin/certifikimin,
shkallét ose rrjetat e Karrierés, shkallét e pagave,
planet e trajnimit té personelit dhe nevoja té tjera pér
burime njerézore.

® Analiza e buxheteve dhe shpenzimeve aktuale té
ministrive dhe agjencive kombétare dhe mbéshtetjen
e geverisé rajonale dhe komunale pér shérbimet NHF
si dhe té gjitha burimet e financimit pér programet
e pérzgjedhura té NHF né lidhje me nevojat e
tyre pér financim dhe modalitetet pér té siguruar
géndrueshmériné e shérbimeve NHF.

@ Analiza dhe identifikimi i programeve dhe praktikave
potencialisht premtuese pér rritje, shtrirjen e
shérbimeve brenda atyre programeve NHF, mbulimin
e tyre né aspektin e karakteristikave té fémijés dhe
familjes, kapacitetet e burimeve njerézore, nevojat pér
trajnim dhe mbéshtetje, dhe boshlléget né shérbimet
aktuale.

® Ofrimi i rekomandimeve té bazuara né fakte né lidhje
me nevojat pér: 1) forcimin e mjedisit té politikave té
NHF; 2) pérdorimi i pikave kyce té hyrjes pér krijimin
ose forcimin e organizimit dhe koordinimit té sistemit
NHF né lidhje me kontekstin dhe nevojat e vendit;
3) pérmirésimi dhe zgjerimi i programeve té NHF; 4)
shpérndarjen dhe zgjerimin e burimeve njerézore; 5)
planifikimi pér ofrimin e trajnimit té mjaftueshém
té cilésisé sé larté para dhe gjaté shérbimit; dhe 6)
zgjerimin dhe diversifikimin e mbéshtetjes financiare
pér menaxhimin dhe zgjerimin e programeve té NHF.

Aktivitetet kérkimore dhe instrumentet e pérdorura
pér té pérgatitur kété Analizé té Situatés NHF u
bazuan né Udhézuesin metodologjik: Hulumtimi pér
analizat e situatés kombétare né ndérhyrjen e hershme
té fémijérisé (Vargas-Barén, Diehl dhe Kakabadze,
2022). Hulumtime té ngjashme jané kryer né Kroadi,
Mal té Zi dhe Kosové. Qé&llimi themelor i Udhézuesit
Metodologjik éshté té ndihmojé vendet gé té analizojné
zhvillimin e shérbimeve NHF me géllim té ofrimit té
analizave té té dhénave, gjetjeve, pérfundimeve dhe
rekomandimeve pér planifikimin strategjik t& NHF pér
té pérmirésuar dhe zgjeruar shérbimet NHF me gendér
familjen pér zhvillimin e fémijéve.

Njé dizajn kérkimor me metoda té pérziera sekuenciale
u pérdor pér té pérgatitur Analizat Kombétare té
Situatés NHF né Magedoniné e Veriut . Kjo qasje e
pérdorimit té metodave té ndryshme té mbledhjes sé
té dhénave dhe llojeve té té anketuarve ka disa pika té
forta, duke pérfshiré trekéndéshimin e mundshém té
rezultateve, si dhe zbulimin dhe riafirmimin e pikave
té forta, boshllégeve dhe nevojave kryesore ekzistuese
né shérbimet, burimet dhe mjediset e politikave
aftésuese NHF. Pér té hartuar dhe drejtuar zbatimin e
kétij studimi kompleks, u parashtruan njémbédhjeté
pyetje kryesore kérkimore me shumé nénpyetje, u
renditén konceptet thelbésore té NHF, u zgjodh pér
pérdorim njé Teori e Ndryshimit NHF e aplikuar mé
paré dhe u pérgatit dhe zbatua njé Kuadér konceptuale
pér kérkimin. . Ky projekt kérkimor ofron konstruksione
teorike udhézuese dhe gasje té shumta metodologjike
gé mund té jené té dobishme pér té tjerét qé kérkojné
té kryejné aktivitete planifikimi pér té zgjeruar dhe
pérmirésuar sistemet e tyre NHF. Ky studim kompleks
mbarékombétar pérmbushi géllimet e tij té deklaruara
dhe siguroi rezultate té dobishme dhe té vlefshme.
Si rezultat, u identifikuan dymbédhjeté pérfundime
kryesore dhe u ofruan rekomandime pérkatése.
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Metodologjia dhe analiza

Njé ekip kérkimor i pérbéré nga njémbédhjeté studiues
dhe praktikues kombétaré té NHF dhe tre studiues
ndérkombétaré né shérbimet, kostot dhe financat e
ndérhyrjes né fémijériné e hershme e kreu kété studim. U
identifikuan dhe u hartuan shérbimet ekzistuese t& NHF
dhe té lidhura me NHF, dhe u kryen anketa, fokus grupe
dhe intervista té nivelit té larté pér té ofruar informacion
shtesé gé mé paré nuk ishte i disponueshém né literaturén
ekzistuese kombétare dhe ndérkombétare pér programet
magedonase NHF dhe pérfituesit e tyre.

Njé gasje me metoda té pérziera u pérdor pér té
pérmbushur objektivat e kérkimit dhe pér t'iu pérgjigjur
pyetjeve kryesore té kérkimit.

1. Rishikim i Literaturés. Njé rishikim i literaturés u
krye pér té ofruar njé bazé solide pér punén né terren
dhe pér té shérbyer si njé hyrje né sistemin aktual
NHF né Magedoniné e Veriut. Ai pérfshinte analiza
té instrumenteve té politikave, studime cilésore dhe
sasiore, raporte teknike dhe statistika. Ky rishikim
ndihmoi ekipin hulumtues té identifikojé burime té
reja té té dhénave, té vlerésojé dispozitat politike
dhe legjislative pér NHF né Magedoniné e Veriut dhe
té kuptojé sfondin, kontekstin dhe statusin aktual té
shérbimeve NHF.

2. Studimi i hartés. Studimi i hartés, sé bashku me
rishikimin e literaturés, pérfagésoi njé bazé solide
pér analizé té métejshme dhe té ploté té shérbimeve
NHF. Informacioni i marré pérmes kétij sondazhi
siguroi listén fillestare té informacionit té kontaktit
dhe i mundésoi ekipit hulumtues té planifikonte né
ményré strategjike hapat e ardhshém té studimit.
Pérmes fazés sé hartés, u identifikuan 55 gendra
NHF né té gjithé vendin. Ekipi hulumtues mori njé
vendim pér té pérfshiré gendrat publike té cilat
ishin gendra NHF té financuara nga shteti (spitale té
pérgjithshme , spitale klinike dhe gendra mjekésore)
, gendra private fitimprurése NHF dhe organizata
jogeveritare (0JQ/Shogatat e qytetaréve) pér té
patur njé pasqyreé té ploté té situatés sé ndérhyrjes né
fémijériné e hershme né vend. . Rezultatet nga studimi
i hartés tregojné se nga té gjitha 55 gendrat, 20 jané
gendra publike shtetérore dhe 35 jané gendra private
dhe 0JQ/Shogata (mé shumé se gjysma ose 64% e
shérbimeve té NHF ofrohen nga private fitimprurése
ose jo. gendrat e fitimit).

3. Anketa e Drejtoréve té NHF. Nga gjithsej 55 qendra
té' identifikuara té NHF-sé, 44 Drejtoré té NHF
(80%) iu pérgjigjién anketave duke nxjerré késhtu njé
kampion pérfagésues. Anketa e Drejtoréve ishte e

Termi “ Qendra NHF" pérdoret gjaté gjithé raportit pér té gjithé ofruesit
e shérbimeve té NHF (private dhe shtetérore), nga OJO-té dhe gendrat
e specializuara deri tek ato gé jané pjesé e klinikave mé té médha
mjekésore.

orientuar drejt pércaktimin e regjistrimit té gendrave
té NHF, karakteristikat e fémijéve té shérbyer,
llojet e shérbimeve té ofruara; gasja né shérbime,
rrjetézimi, monitorimi, koordinimi, barrierat, sfidat
dhe rekomandimet.

. AnketaeStafitté NHF. Njé numéri pérgjithshém prej 76

personeli té NHF-sé iu pérgjigjén anketés. Mé shumé
se gjysma ishin edukatoré Specialé dhe rehabilitues.
Té anketuarit dhané informacion né lidhje me llojet
dhe shpeshtésiné e shérbimeve NHF, trajnimin para
shérbimit dhe gjaté shérbimit NHF, monitorimin dhe
vlerésimin e ofrimit té shérbimit NHF, dhe sfidat dhe
nevojat e shérbimeve NHF.

. Anketa e Pérfituesve té NHF. Né total, 98 pérfitues té

NHF (prindér, kujdestaré dhe kujdestaré) iu pérgjigjén
anketés. Ata dhané njé pasqyré té shérbimeve gé
pérdorin fémijét, barrierat me té cilat pérballen
né marrjen e shérbimeve NHF, lojet e vlerésimit
profesional, llojet e Specialistéve, pjesémarrjen né
shérbimet NHF, tarifat e prindérve pér shérbimet
NHF, rekomandimet pér zhvillimin e shérbimeve té
ardhshme NHF.

. Fokus grupet me Stafin e NHF. Né kuadér té kétij

hulumtimi u organizuan gjashté fokus grupe
Shumica e fokus grupeve u realizuan online pérmes
platformés sé videokonferencave Zoom (4 fokus
grupe), dhe dy fokus grupe u mbajtén hibride (me
prani fizike dhe online). Njé numér i pérgjithshém
prej 33 personash morén pjesé (75%) e té ftuarve
pér té marré pjesé. Pjesémarrésit ishin nga gjashté
qytete té Maqgedonisé sé Veriut. Kjo pjesé cilésore e
hulumtimit dha njé pasqyré té llojeve té shérbimeve
bashkékohore té ofruara, shtrirjes né komunitet,
shqyrtimit dhe vlerésimit zhvillimor, cilésisé sé
shérbimit NHF, trajnimit, mbikéqyrjes dhe vlerésimit
té NHF, rrjetézimit, koordinimit, referimeve dhe
rekomandimeve pér NHF.

. Fokus grup me Pérfituesit e NHF. Né kuadér té Kkétij

hulumtimi jané realizuar shtaté fokus grupe me
prindérit. Né fokus grupe morén pjesé gjithsej 36
persona (72% e té ftuarve). Ata dhané informacion
té thelluar né lidhje me pérvojat dhe sfidat me té
cilat u pérballén né marrjen e shérbimeve NHF,
shérbimet e bazuara né komunitet, llojet e shérbimeve
NHF gé marrin fémijét, procedurat e vlerésimit,
pjesémarrjen né shérbimet NHF, pérfitimet sociale
dhe rekomandimet pér pérmirésimin e shérbimeve
NHF né veri. Magedonia.

. Intervistat e nivelit té larté me zyrtaré qeveritaré

dhe pérfagésues té organizatave. Njé numér i
pérgjithshém prej 21 intervistash té nivelit té larté u
mbajtén pér té marré piképamjet e tyre né lidhje me
statusin e fémijéve, familjeve dhe shérbimeve NHF
si dhe té kuptuarit e sfidave me té cilat pérballen
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programet NHF dhe rekomandimet pér zgjerimin dhe
pérmirésimin e programeve NHF pér té krijuar njé
sistem kombétar NHF.

9. Nén-Studimi i kostos dhe financave. Ky studim éshté
hartuar, organizuar dhe zbatuar pér té identifikuar dhe
analizuar té gjitha llojet dhe nivelet e mbéshtetjes sé
mundshme financiare pér gendrat NHF me dhe gendrat
me elemente NHF. U diskutua pér burimet e financimit
dhe u shtjellua pjesémarrja e geverisé gendrore dhe
vetégeverisjes lokale né financimin e NHF. Pérveg
késaj, u kryen studime té rasteve té pesé programeve
NHF, duke dhéné rezultate té dobishme pér hartimin e
programit té ardhshém dhe planifikimin e sistemeve.
Qendrat u zgjodhén sipas Uojit té financimit.
Ekzistojné 3 organizata private fitimprurése dhe 2
organizata jofitimprurése (njéra éshté OJQ dhe tjetra -
gendér klinike publike). Katér gendra kané fémijé NHF
sé bashku me pérfituesit e tjeré, ndérsa njé gendér
ofron shérbime gjithépérfshirése NHF qé pérbéhen
nga 100% fémijé NHF.

Gjaté hulumtimit né terren, té gjitha kérkesat e RPMR u
ndogén me rigorozitet. Té gjitha té dhénat u rishikuan, u
kontrolluan dy heré dhe u pastruan pérpara se té fillonin
analizat e té dhénave. Té dhénat u analizuan né pérputhje
me nevojat e sNHFlit Tloj grupi té dhénash. Mé pas,
tabelat dhe grafika jané ndértuar, rishikuar, finalizuar
dhe interpretuar. Pérvec késaj, disa harta u pérpiluan
pér té ilustruar informacione specifike gjeografikisht.
Pér géllime té paraqitjes sé gjetjeve té siguruara pérmes
aplikimit téinstrumenteve té shumta kérkimore, u zhvillua
njé skicé strukturore e lidhur me njémbédhjeté pyetjet
themelore té kérkimit dhe temat kryesore té studimit.
Gjetjet e hulumtimit jané paraqitur dhe interpretuar né
Kapitullin 4, dhe pérfundimet dhe rekomandimet kryesore
té studimit jané ofruar né Kapitullin 5.

Gjetjet kryesore

Programet NHF jané té vendosura né shumicén e rajoneve
kryesore té vendit, megjithaté, mbulimi i tyre éshté
gjeografikisht i kufizuar. Sipas regjistrimit té vitit 2021,
né Magedoniné e Veriut jané 140.436 fémijé nén moshén
gjashté vjec. Drejtorét e NHF (42 drejtoré té NHF iu
pérgjigjén késaj pyetjeje), né vitin 2022 raportuan se u
shérbejné gjithsej 7 .809 fémijéve, gé éshté mesatarisht
185 fémijé pér program. Késhtu, numri i pérgjithshém i
fémijéve té regjistruar né 55 gendra NHF mund té jeté
deri né 10.175 fémijé.

Duke pérdorurshkalléne mundshme prej12,5% (statistikat
botérore tregojné se 10-15% e fémijéve nga lindja deri
né gjashté vije¢ kané vonesa né zhvillim) prej 140,436
fémijéve nga lindja deri né gjashté vjec, deri né 17,554
fémijé mund té kené nevojé pér shérbime NHF. Nése éshté
késhtu, atéheré rreth 58% e fémijéve té kualifikuar pér

NHF jané duke u shérbyer? dhe vende shtesé nevojiten pér
rreth 7.379 fémijé. Kéto gjetje nxjerrin né pah njé nevojé
urgjente pér té zgjeruar shérbimet e programit NHF.
Pérpara zgjerimit té shérbimeve ka gjithashtu nevojé pér
rregullimin dhe pércaktimin e métejshém té programeve
té ndérhyrjes sé hershme, té cilat duhet té pérfshijné
hartimin e akteve nénligjore té bazuara né déshmi né
pérputhje me KDPAK.

Pérpara zgjerimit té shérbimeve té programit, do té jeté
thelbésore té ndértohet mbi pikat e forta té programeve
aktuale NHF dhe personelit té tyre té trajnuar dhe me
pérvojé, duke adresuar gjithashtu fushat pér pérmirésim.
Zona té tilla pérfshijné:

® Planifikimi i mbulimit té barabarté té programit,
duke pérfshiré komunitetet rurale dhe té largéta,
zonat e varférisé dhe grupet minoritare me fokus né
komunitete;

shqyrtimin zhvillimor dhe njé sistem referimi dhe
gjurmimi té fémijéve;

® Ofrimi i mundésive pér adoptimin progresiv té
proceseve dhe metodave bashkékohore té NHF
me né gendér familjen, duke pérfshiré vlerésimet
gjithépérfshirése té zhvillimit, formimin e ekipeve
ndérdisiplinore, ndérhyrjet e bazuara né ruting,
plane té individualizuara té shérbimit familjar, vizita
né shtépi dhe vizita né mjedise té tjera natyrore
té fémijés, dhe ofrimi i planeve té tranzicionit
familjar né gendrat (kopshtet) dhe shkollat fillore
gjithépérfshirése pér Edukimin e Fémijérisé sé
Hershme (ECE).

® Trajtimi i ¢éshtjeve té identifikimit té hershém qé
nga lindja deri né tre vjec, barazia gjinore dhe etnike,
dhe pérmbushja e duhur e nevojave té fémijéve me
aftési té kufizuara dhe gjithashtu atyre me situata té
rrezikuara, vonesa né zhvillim, nevoja té sjelljes ose
shéndetit mendor.

® Tejkalimiinjé morie pengesash qé kufizojné gasjen né
shérbimet NHF, duke pérfshiré pérdorimin e zgjatur té
komiteteve jofunksionale té rishikimit mjekésor dhe
listave té pritjes; dhe

® Adresimi i kérkesave pér ndértimin e njé sistemi
gjithépérfshirés té ofrimit té shérbimeve té integruara
dhe sigurimi i koordinimit efektiv ndérsektorial dhe
ndérinstitucional.

Pér fémijét qé jané pjesé e 58% té fémijéve té shérbyer, nuk do
té thoté domosdoshmérisht se u plotésohen té gjitha nevojat,
por se marrin té paktén njé shérbim.
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Konkluzionet dhe rekomandimet kryesore

Bazuar né kéto dhe gjetje té tjera té studimit, jané ofruar
pérfundime dhe rekomandime:

1. Krijimii Strategjisé dhe planit té veprimi pér NHF

Pérfundime nga studimi: Nuk ka ligje, rregullore apo
politika pér NHF. Njé strategji kombétare pér shérbimet
NHF si dhe njé plan veprimi i pérpunuar nuk ekziston. Nuk
ka rregullore né lidhje me ményrén dhe parakushtet pér
hapjen e njé gendre NHF. Lloji i regjistrimit t& gendrave
NHF ende nuk éshté pércaktuar. Shérbimet NHF jané pjesé
e njé sistemi té corganizuar pa rrugé dhe drejtime té qarta
gé mund té ndigen nga prindérit. Nevoja pér njé Sistem
Kombétar NHF efikas, té barabarté dhe té géndrueshém
éshté né pérputhje me kérkesat si nga Konventa pér té
Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara ashtu edhe nga
Konventa pér té Drejtat e Fémijés. Krijimi i njé Strategjie
Kombétare NHF dhe mé pas njé Plan VVeprimi pér ofrimin e
shérbimeve NHF &shté hapi i paré drejt njé organizimi dhe
njé sistemi shumé efektiv pér NHF.

Rekomandime: Strategjia (e shogéruar me njé plan
veprimi) té sugjeruar duhet té jeté zakonisht pér njé
periudhé pesévjecare (mundésisht menjé plan buxhetordy
vjecar) dhe duhet té krijohet me njé qasje ndérdisiplinore
me pjesémarrjen e té gjithé aktoréve kryesoré si p.sh. :
Ministria e Shéndetésisé, Ministriae Arsimitdhe Shkencés
dhe Ministria e Punés dhe Politikés Sociale; pérfagésues
nga Organi Kombétar pér Zbatimin e KDPAK; pérfagésues
nga zyra e Avokatit té Popullit; drejtues akademiké
né NHF; OJQ-té; organizatat e prindérve; kompanité e
sektorit privat gé ofrojné shérbime NHF dhe UNICEF. Kjo
duhet té jeté njé strategji multi-sektoriale NHF.

2. Ndérgjegjésimi dhe avokimi né nivel komunal dhe
kombétar

Pérfundime nga studimi: Njé nga barrierat mé té
médha né marrjen e shérbimeve NHF ishte stigma dhe
diskriminimi me té cilin pérballen prindérit kur pérpigen
té ofrojné shérbime pér fémijén e tyre. Nga ana tjetér,
njé nga rekomandimet mé té réndésishme té tyre ishte
zgjerimi i ndérgjegjésimit pér té reduktuar stigmén dhe
diskriminimet. Njé nga ¢éshtjet e tjera mé té ngutshme
ishte zgjerimi i avokimit pér té rritur kérkesén pér
shérbimet NHF. Kishte njé mungesé té konsiderueshme
té avokimit kombétar dhe komunal pér zgjerimin dhe
pérmirésimin e shérbimeve té& NHF.

Rekomandime: Pér sa i pérket ndérgjegjésimit, duhet
té punohet pér informimin mé té miré té familjeve dhe
komuniteteve, né ményré gé ata té kuptojné géllimin
dhe réndésiné e NHF dhe té informohen pér té drejtat
e fémijés dhe familjes. Ata duhet té informohen né
lidhje me ndryshimin midis gasjeve rehabilituese dhe
mjekésore nga njéra ané dhe ndérhyrjeve né fémijériné
e hershme nga ana tjetér. Pérsa i pérket avokimit, duhet

té zhvillohet njé dokument avokues, me géllimin e vetém
jo vetém pér té mbledhur nénshkrime, por edhe pér t'u
pérdorur pér té lobuar tek autoritetet kombétare pér
zbatimin e aktiviteteve té shkruara né té. Prindérit duhet
té pérfshihen né planifikimin e shérbimeve té ardhshme
NHF. Ata mund té jené avokatét mé té miré pér fémijét e
tyre.

3. Krijimi i njé Kornize organizative kombétare té NHF
dhe koordinimi efektiv ndérsektorial pér Shérbimet
NHF

Konkluzione nga studimi: Nuk ka kornizé kombétare
organizative NHF ose sistem koordinimi ndérsektorial
né Magedoniné e Veriut. Mungon njé sistem i unifikuar
i udhéheqgjes, koordinimit, planifikimit, buxhetimit
pér barazi, sigurimin e cilésisé, logaridhénien dhe
géndrueshmériné. Programet NHF kérkojné gjithashtu
udhézime thelbésore dhe mundési pér té ndikuar né
zhvillimin e ardhshém té shérbimeve té tyre. Sektori
i shéndetésisé do té jeté mé i réndésishmi né lidhje me
fémijét nga lindja deri né tre vje¢ (vecanérisht pér shkak
té ekzaminimeve fillestare dhe referimit, si dhe pér faktin
se té gjitha gendrat publike NHF jané nén Ministriné e
Shéndetésisé). Sektori i politikave sociale dhe arsimit
gjithashtu duhet té angazhohet shumé né shérbimet
NHF (ose té ngjashme me NHF, duke pasur parasysh se
ményra mé e miré e ofrimit té shérbimeve nga mosha
tre deri né gjashté vjec¢ éshté brenda kopshteve. Njé rol
té vecanté mund t'i jepet Ministrisé sé Arsimit, duke
pérfshiré profesionisté nga gendrat burimore né ofrimin
e shérbimeve pér fémijét e késaj moshe.

Rekomandime: Njé kornizé organizative me procese pér
koordinim té forté ndérsektorial né té gjitha nivelet duhet
té hartohet dhe té pérshkruhet né Strategjiné Kombétare
té NHF dhe planin e veprimit. Mund té formohet njé grup
ndérsektorial duke pérfshiré té gjithé palét e interesuara.
Duhet té krijohet njé zyré gendrore (si¢c rekomandohet
nga pjesémarrésit né studim), me pérfagésues nga
té gjithé sektorét (shéndetésia, arsimi dhe mirégenia
sociale). Duhet té krijohen edhe zyra komunale. Duhet té
krijohet njé sistem koordinimi ndérmjet té gjithé aktoréve
té NHF-sé, pérmes memorandumit té bashképunimit gé
mund té krijohet ndérmjet programeve té NHF-sé dhe
pérfagésuesve komunalé. Pér té pérfshiré mé shumé
sektorét e ndryshém, mund té organizohen sesione
trajnimi mbi NHF ndérmjet profesionistéve mjekésoré,
punonjésve té kopshteve si dhe pérfagésuesve nga
gendrat sociale. Njé rrjet kombétar ose Kkoalicion
gendrash NHF ishte njé rekomandim gé mbizotéroi gjaté
gjithé hulumtimit.

4. Zhvillimi dhe zbatimi i udhézimeve dhe procedurave
té programit NHF

Pérfundime nga studimi: Né Magedoniné e Veriut nuk
ka udhézime, procedura apo rregullore né lidhje me
ofrimin e shérbimeve NHF. Qendra té ndryshme ofrojné
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njé séré shérbimesh té ndryshme, gé variojné nga
trashégimia (shérbimet e rehabilitimit dhe rikuperimit)
deri tek shérbimet bashkékohore. Duhet té hartohet dhe
miratohet njé dokument zyrtar né lidhje me udhézimet
dhe procedurat NHF. Ky dokument duhet té pérfshijé
konceptet NHF, kérkesat pér pérshtatshmériné, deklaratat
e fémijéve dhe prindérve, shérbimet e disponueshme
NHF dhe procedura té tjera shtesé né lidhje me NHF.
Duhet té vendosen gjithashtu procedura pér certifikim
dhe licencim. Aktualisht nuk kérkohet licencim pér té
punuar me fémijé me vonesa/paaftési zhvillimore dhe as
ndonjé parakusht té pércaktuar pér hapjen e njé gendre té
NHF (pérvec njé diplome né zonén e kérkuar). Ne duhet
té vendosim udhézime dhe procedura né ményré gé té
vendosim cilési té barabarté né té gjitha shérbimet NHF
té ofruara pér té gjithé fémijét.

Rekomandime: Udhézimet dhe procedurat duhet té
zhvillohen me njé konsensus té gjeré té té gjitha
paléve té interesuara. Nuk mund té jeté njé dokument
i njéanshém i sjellé nga disa palé té interesuara. Pér té
krijuar konsensus, duhet té organizohen seminare si me
ofruesit e NHF-sé ashtu edhe me zyrtarét geveritaré.
Pasi té hartohet ky dokument, ai duhet té rishikohet
shpesh né ményré gé té mundésojé shérbime té
barabarta pér popullsiné urbane, rurale dhe minoritare.
Nése njé gendér NHF nuk i plotéson kérkesat, duhet
té jepet mbéshtetje teknike. Ky proces i zhvillimit té
udhézimeve dhe procedurés NHF do té shkojé paralelisht
me vendosjen e procesit té regjistrimit dhe certifikimit
té programeve té NHF.

5. Shérbime té barabarta NHF

Konkluzione nga studimi: Jané konstatuar pabarazi té
médha né ofrimin e shérbimeve. Zonat rurale, minoritetet
si dhe familjet me status té ulét té té ardhurave ishin né
ményré dramatike té nénshtruara. Numri mé i madh i
gendrave ishin vendosur né kryeqgytetin Shkup. Shumé
gytetedhe komuna nuk kané njé gendér NHF dhe prindérit
udhétojné distanca té gjata pér té marré shérbime NHF.
Pabarazia konstatohet nétarifat gé paguajné prindérit pér
té marré shérbime. Listat e pritjes né gendrat shtetérore
jané zakonisht aq té gjata sa prindérit vendosin té marrin
shérbime NHF nga ofruesit privaté.

Rekomandime: Pér shkak se kérkesa e tejkalon ofertén
dhelistat e gjata té pritjes ekzistojné né shumé programe
NHF, do té jeté thelbésore t'i jepet prioritet popullatave
ténénshtruaradhetézgjerohen shérbimete NHF-sé gjaté
kryerjes sé kontaktit me komunitetin pér té identifikuar
shumé fémijé gé kérkojné shérbime NHF. Programe té
tilla do té kené nevojé gjithashtu pér financim adekuat
pér transport. Njé opsion, pér té shfrytézuar pérvojat
dhe shérbimet e zhvilluara té gendrave private tashmé té
themeluara miré, &shté krijimi i partneriteteve publiko-
privat. Kjo mund té béhet pérmes paketave sociale té
geverisé, té cilat do té synojné vecanérisht ndaj kétyre
grupeve té nénshérbyera té popullsisé.

6. Krijimi dhe zbatimi i standardeve té shérbimit dhe
personelit té NHF

Pérfundime nga studimi: Nuk ka standarde té shérbimit
dhe personelit té& NHF (profesionisté, paraprofesionisté
dhe vullnetaré). Nuk ka standarde né lidhje me
kualifikimet, certifikimin, licencimin, zhvillimin e
personelit ose kérkesa té tjera té krahasueshme.
Gdo sistem duhet té keté standarde personeli pér té
siguruar gé ai personel ka kualifikimet e nevojshme pér
té pérmbushur géllimet e NHF dhe pér té siguruar gé
personeli éshté i pérgatitur dhe trajnuar né ményré té
pérshtatshme dhe adekuate.

Rekomandime: Udhézimet dhe procedura NHF duhet té
parashikojné vendosjen dhe mirémbajtjen e standardeve
tékualifikimitqédotéjené népérputhje me njécertifikim,
licencé, regjistrim dhe kérkesa té tjera té miratuara nga
shteti gé zbatohen pér profesionin, disiplinén ose fushén
né té cilén personeli ofron. Shérbimet NHF.

7. Pérgatitja dhe zbatimi i planeve té trajnimit para
dhe gjaté shérbimit té NHF

Konkluzione nga studimi: Nuk ka plane zyrtare té
trajnimit té NHF para-shérbimit ose gjaté shérbimit.
Trajnimi para shérbimitzhvillohet péredukatorét Specialé
dhe rehabilituesit. Kurset (1éndét) té NHF ofrohen né
dy universitete té ndryshme, né gjuhén magedonase
dhe shqipe. Kéto kurse (léndé€) duhet té jené mé
bashkékohore dhe té ofrojné mé shumé informacion né
lidhje me praktikat me né gendér familjen. Profesionistét
e NHF jané pérgjithésisht té kénaqur me njohurité pér
NHF té marra né nivelin universitar, megjithaté ata ishin
shumé specifiké né kérkesat e tyre pér domosdoshmériné
e organizimit té studimeve té Specializuara né NHF.

Rekomandime: Rekomandohet qé trajnimi para dhe ai
gjaté shérbimit té rishikohen né dritén e pérmbajtjes
sé Strategjisé Kombétare té NHF dhe Planit té Veprimit,
Udhézimeve dhe Procedurave té Programit Kombétar
té NHF, dhe Standardeve té Shérbimit dhe Personelit
té NHF. Njohurité e gjera té bazuara né déshmi pér
shérbimet bashkékohore NHF mund té ndihmojné né
informimin e té gjitha programeve té trajnimit para
shérbimit dhe té ndihmojné né zgjerimin e trajnimit té
Specialistéve té Ndérhyrjes sé Hershme (EIS). Plani i
trajnimit né shérbim té pérgatitet me pjesémarrjen e
ploté té drejtuesve té NHF, programeve, profesoréve
té universitetit, shogatave dhe studentéve. Zakonisht
theksohet trajnimi né terren, stérvitja dhe mentorimi pér
profesionistét dhe paraprofesionistét NHF.

8. Zhvillimi i njé baze kombétare té té dhénave pér
fémijét né shérbimet NHF dhe njé sistemi NHF pér
monitorimin, vlerésimin, raportimin, planifikimin
dhe pérgjegjshmériné

Konkluzione nga studimi: Nuk ekziston njé kuadér
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kombétar dhe udhézues pér treguesit e programit NHF,
monitorimin, vlerésimin dhe raportimin. Ndérsa kjo
analizé e situatés éshté duke u pérgatitur, nuk ka njé
bazé té dhénash kombétare pér fémijét né shérbimet
NHF si dhe fémijét gé kané nevojé pér shérbime NHF.
Megjithaté, ky hulumtim tregoi se Ministria e Punés
dhe Politikés Sociale éshté né proces té krijimit té njé
databaze té tillé. Ky hulumtim vé né dukje edhe numrin
e familjeve né nevojé pér shérbime NHF. Ende nuk éshté
zhvilluar njé sistem i monitorimit, vlerésimit, raportimit,
planifikimit dhe Nlogaridhénies. Disa drejtoré t& NHF-sé
pretenduan se kishin monitorim té brendshém.

Rekomandime: Duke pasur parasysh se do té zhvillohet
njé bazé kombétare e té dhénave pér fémijét né shérbimet
NHF, fokusi duhet té zhvendoset drejt krijimit té njé
kuadri dhe udhézues pér monitorimin, vlerésimin dhe
raportimine programit. Njé sistem kombétari monitorimit
dhe vlerésimit t& NHF éshté shumé i nevojshém pér té
vlerésuar inputet, rezultatet dhe rezultatet e programit.

9. Sigurimi i mbikéqyrjes pér Sistemin NHF dhe
Programet NHF pér té arritur sigurimin e cilésisé

Konkluzione nga studimi: Nuk ka mbikégyrje té punés
sé profesionistéve gé ofrojné shérbime NHF. Disa nga
gendrat deklaruan se kané mbikéqyrje té brendshme
dhe se drejtori i NHF shérben si mbikéqyrés i punés sé
punonjésve té tij. Né njé situaté kur nuk kemi mbikéqyrje
té sistemit NHF ose shérbimin NHF gé po jepet, ne nuk
mund té diskutojmé sigurimin e cilésisé. Profesionistét e
NHF deklaruan se kané nevojé pér shérbime mbikéqyrése
mbéshtetése, duke pérfshiré stérvitjen, mentorimin dhe
mbikéqyrjen reflektuese.

Rekomandime: Pér té krijuar njé sistem té sigurimit
té cilésisé pér shérbimet NHF, nevojiten dy nivele
mbikéqyrjeje: Njé sistem i unifikuar mbikéqyrés
kombétar, i garkut dhe komuna me té gjithé mbikéqyrésit
qé punojné sé bashku pér té mbéshtetur shérbimet NHF,
pér té shpérblyer arritjet dhe pér té zhvilluar kompetenca
dhe sisteme té reja mbikéqyrjeje. né nivel lokal; dhe
mbikéqyrésit NHF né programe té cilét do té luajné role
mbéshtetése té trajnimit, mentorimit dhe mbikéqyrjes
reflektuese me té gjithé personelin profesional dhe
paraprofesional.

10.Zhvillimi i njé sistemi universal té shqyrtimit
zhvillimor, vierésimeve dhe referimeve

Pérfundime nga studimi: Studimi tregoi se gjysma e
prindérve té anketuar morén depistime zhvillimore dhe
vlerésime gjithépérfshirése. Gjysma e gendrave té NHF
kryejné ekzaminime dhe gjithashtu gjysma e tyre kryejné
vlerésime. Njé numér relativisht i madh prindérish kané
deklaruar se marrin depistime zhvillimore. Megjithaté,
mosha e fémijéve té regjistruar pér heré té paré né
shérbime tregon se kemi njé identifikim té voné té
fémijéve me vonesa/aftési zhvillimore. Pér sa i pérket

referimit, zakonisht prindérit ishin ata gé kérkonin
shérbime.

Rekomandime: Magedonia e Veriut duhet té zhvillojé
njé sistem té Kontrollit Universal gé do té ¢ojé né njé
sistem efektiv té referimeve. Mjekét e familjes, pediatér,
infermieré patronazhi dhe pika vaksinimi duhet té
jené “mbajtési i portés” sé bashku me profesionistét
e KFH (gé punojné né kopshte) ose pikat hyrése gé do
té kryejné kété Screening Universal. Duhet té keté njé
ndjekje referimi, mundésisht té béré nga infermierét
e patronazhit (té parashikuar né Modelin Universal
Progresiv té Patronazhit). Né shérbimet bashkékohore
NHF, vlerésimet e zhvillimit kryhen né nivel programi
individual dhe pérshtatshméria pércaktohet nga ekipi
ndérdisiplinor i ofruesit té& shérbimit NHF mbi bazén e
diagnozave mjekésore, ku éshté e nevojshme, niveleve
té zhvillimit té fémijés dhe situatave né rrezik.

11.Hartimi dhe zbatimi i njé projekti pilot pér
pérmirésimin cilésor té programeve té NHF

Pérfundime nga studimi: Shumé nga drejtorét, por
edhe shumé nga personeli i NHF shprehén interesin dhe
déshirén e tyre pér té mésuar parime, metoda té reja,
pérdorimin e instrumenteve té reja dhe pér té€ mésuar
qasje té reja. Njé numér i madh i tyre ishin té interesuar
pér t'u trajnuar né gasjen transdisiplinore me njé ofrues
té shérbimit primar. Ajo gé éshté inkurajuese éshté se
personeli i NHF nga institucionet shtetérore mjekésore
ishte gjithashtu i interesuar pér té mésuar kéto gasje té
reja NHF.

Rekomandime: Pér té testuar né terren gasje té reja dhe
pér té mundésuar qé disa programe NHF té shérbejné
si vende testimi dhe demonstrimi pér té tjerét, mund
té konsiderohet njé projekt pilot. Rekomandohet gé
maksimumi té zgjidhen tre vende té programit NHF dhe
té vendosen né: Urban; Rural; dhe komunitetet pakicé.

12.Zhvillimi 1 njé plani investimi me faza me udhézime
pér baraziné dhe zhvillimin rajonal, maksimizimin e
burimeve dhe monitorimin e kostos

Pérfundime nga studimi: Nuk ka njé program specifik
buxhetor t&€ NHF né asnjé ministri sektoriale. Kostot
e shérbimeve NHF (pagat dhe shérbimet komunale) né
gendrat publike mbulohen nga Ministria e Shéndetésisé
pérmes Fondit té Sigurimeve Shéndetésore. Ministrité
e tjera nuk jané té pérfshira né financimin e NHF. Né
gendrat private NHF, tarifat e prindérve jané burimi
kryesor i financimit, té paguara nga xhepi. Nuk ka
sigurim pér té mbuluar kéto kosto né sektorin privat dhe
0JQ. Ka mungesé njohurish rreth shérbimeve t& NHF-
sé, si té kryhen vlerésimet e nevojave dhe mjeteve pér
té pérgatitur njé buxhet NHF né nivel lokal. Edhe pse
ekzistojné programe sociale, pér mbrojtjen e fémijéve
dhe shéndetésore qé jané pérgjegjési e komunave,
nuk ka linja buxhetore specifike pér shérbimet NHF
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né buxhetet komunale. Disa nga gendrat e NHF-sé
(kryesisht né kryeqytet) marrin fonde té njéhershme nga
komunat, por kjo mbéshtetje nuk ofrohet ende né baza
té rregullta. Nuk ka asnjé standard té vetém pér pagat né
gendrat NHF. Ministria e Shéndetésisé pércakton pagat
pér profesionistét né gendrat publike/jofitimprurése,
ndérsa gendrat private/fitimprurése kané tarifat e tyre.

Rekomandime: Reduktimiibarrés financiare pér prindérit
me fémijé gé marrin dhe kané nevojé pér shérbime NHF
duhettéjetéqéllimiparésoripjesésfinanciaretéreformés
sé NHF né kété vend. Kjo duhet té arrihet duke krijuar
buxhetin e programit NHF pér shérbime gjithépérfshirése
NHF né nivele té shumta geveritare dhe nga burime té
shumta. Né nivel kombétar duhet té krijohet njé grup
pune (ose néngrup) pér té hartuar njé program buxhetor
gendror té NHF. Programi buxhetor duhet té bazohet né
koston e parashikuar té shérbimeve gé nga ana tjetér do
té bazohet né udhézimet, procedurat dhe standardet e
NHF. Programi buxhetor i NHF duhet té jeté né pérputhje
me prioritetet strategjike afatmesme té buxhetit té
vendit. Grupi i punés, sé bashku me ministriné drejtuese,
duhet té punojé me agjencité ndérkombétare donatore,
fondacionet dhe OJQ-té pér té identifikuar dhe siguruar
burime shtesé financimi, vecanérisht pér njé program
trajnimi gjithépérfshirés, demonstrim dhe shérbime
trajnimi pilot t& NHF-sé dhe kostot e zhvillimit fillestar
afatshkurtér pér té gjithé. ofruesit e rinj té shérbimeve
NHF. Né nivellokalduhet té keté vlerésime té nevojave né
nivel komuniteti, duke pérfshiré zonat urbane, rurale dhe
té banuara nga pakicat kombétare, duhet té kryhen né
nivellokal. Konsultimet e rregullta me palét einteresuara
vendore duhet té béhen baza e njé partneriteti té forté
publiko-privat. Autoritetet lokale dhe anétarét e stafit
té NHF duhet té trajnohen né buxhetimin e programeve.
Né nivelin e ofruesve té shérbimeve, té gjitha nivelet e
geverisjes duhet té punojné pér té rritur kapacitetin pér
mbledhjen e fondeve té ofruesve té shérbimeve pér té
siguruar gé burimet alternative dhe shtesé té financimit
té zhvillohen sé bashku me financimin e geverisé, i cili
zakonisht pérbén 75% deri né 80% té financimit té NHF
né vende.
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Sfondi dhe arsyetimi

Ellimi thelbésor dhe fushéveprimi i interesit té

Analizés sé Situatés pér Ndérhyrjan né Fémijériné

e Hershme (NHF) né Magedoniné e Veriut ishte
kryerja e njé analize gjithépérfshirése té situatés
né nivel kombétar té sistemit NHF dhe programeve
dhe shérbimeve té tij né Maqgedoniné e Veriut; pér
té gjeneruar prova té besueshme mbi fugité dhe
kapacitetet ekzistuese kombétare, nevojat e spikatura
dhe mundésité pér té krijuar dhe mbéshtetur mé tej
programe bashkékohore dhe té géndrueshme pér NHF
pér fémijét e moshés 0-6 vjeg, me theks né lindjen deri
néné tre vjeg, té cilét jané né rrezik ose kané véshtirési
né zhvillim, duke pérfshiré aftésité e kufizuara; dhe
té béjé rekomandime né lidhje me hapat e ardhshém
pér ndértimin, forcimin, pérmirésimin, zgjerimin dhe
mbéshtetjen financiare té sistemit kombétar té NHF dhe
programeve té tij.

Njé ekip kérkimor i pérbéré nga njémbédhjeté studiues
dhe praktikues kombétaré té NHF dhe tre studiues
ndérkombétaré né shérbimet, kostot dhe financat e
ndérhyrjes né fémijériné e hershme e kreu kété studim.
U identifikuan dhe u hartuan shérbimet ekzistuese té
NHF dhe té lidhura me NHF, dhe u kryen anketa, fokus
grupe dhe intervista té nivelit té larté pér té ofruar
informacion shtesé gé mé paré nuk ishte i disponueshém
né literaturén ekzistuese kombétare dhe ndérkombétare
pér programet magedonase NHF dhe pérfituesit e tyre.

Té anketuarit pér kété studim pérfshinin Ministriné e
Shéndetésisé (MSH) , Ministriné e Arsimit dhe Shkencés
(MASH), Ministria e Punés dhe Politikés Sociale (MPPS),
Fondi i Sigurimeve Shéndetésore (FSHF), Zyra e Avokatit
té Popullit pér Fémijé, Zyra e Avokatit t& Popullit pér
Personat me Aftési té Kufizuara, Kuvendi i Magedonisé
sé Veriut, Organi geveritar pér zbatimin e Konventés pér
té drejtat e personat me aftési té kufizuara, drejtuesit e
komunave, Qendra pér vlerésimin sipas KNF (Klasifikimi
Ndérkombétar i Aftésive té Kufizuara), programet dhe
Specialistét e NHF, prindérit dhe familjet, shoqatat
pérkatése profesionale, drejtuesit akademiké né NHF,
grupet shtesé té paléve té interesuara té NHF, dhe Zyra
e UNICEF-it né vend pér veriun Magedonia. Publiku i
synuar pritet té pérdoré kété Analizé té Situatés NHF pér
té pérgatitur plane dhe programe kombétare, komunale
pér t'u shérbyer familjeve magedonase; pér té gené
pjesé e Strategjisé Kombétare pér Aftésité e Kufizuara,
pér té pérmirésuar zhvillimin e fémijéve me situata té
rrezikuara, vonesa né zhvillim, aftési té kufizuara dhe
nevoja té sjelljes ose shéndetit mendor; dhe té pérgatisé
pérmbledhje politikash dhe materiale avokuese pér
shérbimet NHF.

Mungesa dhe mosdisponueshméria e ekzaminimeve
té zhvillimit té fémijérisé sé hershme dhe shérbimeve
té Ndérhyrjat né Fémijériné e Hershme (NHF) né nivel
kombétar , vecanérisht né shérbimet publike NHF té
financuara nga shteti, rezulton né njé pérqgindje télarté
té fémijéve né situata té rrezikuara, vonesa zhvillimore
dhe/ose paaftési té cilét nuk njihen dhe nuk shérbejné
né Magedoniné e Veriut si dhe né shumé vende té tjera.
Kjo sugjeron gé foshnjat dhe té vegjlit me ose né rrezik
pér vonesa né zhvillim nuk po marrin mbéshtetjen e
nevojshme gé do t'i lejonte ata té fitojné disa aftési
funksionale dhe té jené né gjendje té kontribuojné
né komunitetin ku jetojné. Sistemet kombétare NHF
duhet té ofrojné shérbime me cilési té larté garantimi i
pérmbushjes sé té drejtave té fémijéve dhe prindérve,
parandalimi dhe zvogélimi i vonesave né zhvillim,
ndihma e prindérve pér té siguruar gé fémijét e tyre me
aftési té kufizuara té arrijné potencialin e tyre té ploté
dhe fuqizimi i familjeve dhe kujdestaréve gé té béhen
kompetenté dhe té sigurt né mbéshtetjen e fémijéve
té tyre si dhe t'i ndihmojné ata té kalojné né arsimi
gjithépérfshirés parafillor dhe fillor dhe shérbime té
tjera sociale.

Kjo Analizé e Situatés NHF po konsiderohet si njé bazé
pér ndértimin e njé sistemi kombétar pér shérbimet
e Ndérhyrjat né fémijériné e hershme (NHF) gé do té
bazohet né fuqité ekzistuese, burimet dhe nevojat e
fémijéve, familjeve, institucioneve geveritare dhe NHF,
gendrave dhe profesionistéve té té gjitha niveleve né
Magedoniné e Veriut.

Si¢éshtérenditur né Termat e Referencés (Shih Shtojcén
1) pér kété projekt kérkimor, objektivat parésoré té
Analizés sé Situatés NHF ishin:

® Gjenerimi i té dhénave mbi rregullimet ekzistuese
pér fémijét né rrezik ose me véshtirési zhvillimi
té moshés 0-6 vjec duke aplikuar Metodologjiné
Rajonale té UNICEF ECA pér Analizén Situative té
NHF.

® Analizaekornizavedhereferencaveekzistueseté NHF
né politikat, planet dhe legjislacionin multisektorial
dhe sektorial, me njé fokus té vecanté né sektorét e
arsimit, shéndetésisé dhe mbrojtjes sociale, gé mund
té ofrojné njé bazé ligjore pér njé sistem NHF si dhe
té identifikojné boshlléget aktuale né planifikimin
ekzistues strategjik dhe legjislacionit.

® Analiza e statusit dhe nevojave té fémijéve,
prindérve, kujdestaréve ligjoré dhe kujdestaréve
té synuar nga sistemi NHF dhe shérbimet e tij,
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duke pérfshiré popullatén me té ardhura té uléta
té fémijéve dhe familjeve té tyre dhe roméve dhe
grupeve té tjera pakicé, dhe identifikoni boshlléget
né disponueshmériné e té dhénave, fémijét dhe
familjet gé kané mé shumé nevojé pér shérbimet
NHF, pengesat pér gasjen né shérbime dhe mbulimin
aktual té programit né zonat urbane dhe rurale dhe
zona té tjera té largéta.

® Analiza e kapaciteteve té shérbimeve ekzistuese té
financimit dhe mbéshtetjes sektoriale té té gjitha
lojeve, si dhe aranzhimet e shérbimeve pér ofrimin
e sistemeve té integruara, multi-sektoriale dhe
ndérdisiplinore té NHF-sé né gendér té familjes, duke
pérfshiré: 1) shtrirjen e komunitetit; 2) skriningu
zhvillimor dhe mbikéqyrja dhe monitoriminga spitali/
mjeku pér identifikimin e fémijéve me véshtirési né
zhvillim; 3) ofrimi i shérbimeve NHF me gendér né
familje, multi-sektoriale pérsa i pérket Uojeve té
programeve, disponueshmérisé, gasjes, shfrytézimit,
financimit, etj.; 4) sigurimi i vlerésimeve zhvillimore,
vendimeve té pérshtatshmérisé dhe planeve té
individualizuara té shérbimit familjar; 5) menaxhimi
i rasteve dhe referime efektive né shérbime té tjera
plotésuese; dhe 6) planifikimi dhe aktivitetet e
tranzicionit pér té siguruar hyrjen né shérbimet
e arsimit fillor dhe té fémijérisé sé hershme
gjithépérfshirése.

® TIdentifikimi i burimeve ekzistuese njerézore pér
ofrimineshérbimeveNHF, duke pérfshirémenaxherét,
mbikéqyrésit, profesionistét, paraprofesionistét dhe
vullnetarét e afté, dhe analizoni nevojat e programit
pér personel shtesé.

® TIdentifikimi dhe vlerésimi i burimeve ekzistuese
pér trajnimin para dhe gjaté shérbimit, standardet
e personelit dhe performancés, licencimin/
certifikimin, shkallét ose rrijetat e karrierés, shkallét
e pagave, planet e trajnimit té personelit dhe nevoja
té tjera pér burime njerézore.

® Analiza e buxheteve dhe shpenzimeve aktuale té
ministrive dhe agjencive kombétare dhe mbéshtetjen
e geverisé rajonale dhe komunale pér shérbimet NHF
si dhe té gjitha burimet e financimit pér programet
e pérzgjedhura té NHF né lidhje me nevojat e
tyre pér financim dhe modalitetet pér té siguruar
géndrueshmériné e shérbimeve NHF.

® Analiza dhe identifikimi i programeve dhe praktikave
potencialisht premtuese pér rritje, shtrirjen e
shérbimeve brenda atyre programeve NHF, mbulimin
e tyre né aspektin e karakteristikave té fémijés dhe
familjes, kapacitetet e burimeve njerézore, nevojat
pér trajnim dhe mbéshtetje, dhe boshlléget né
shérbimet aktuale.

® Ofrimiirekomandimeve té bazuara né fakte né lidhje

me nevojat pér: 1) forcimin e mjedisit té politikave té
NHF; 2) pérdorimi i pikave kyce té hyrjes pér krijimin
ose forcimin e organizimit dhe koordinimit té sistemit
NHF né lidhje me kontekstin dhe nevojat e vendit; 3)
pérmirésimi dhe zgjerimi i programeve té NHF; 4)
shpérndarjen dhe zgjerimin e burimeve njerézore;
5) planifikimi pér ofrimin e trajnimit t& mjaftueshém
té cilésisé sé larté para dhe gjaté shérbimit; dhe 6)
zgjerimin dhe diversifikimin e mbéshtetjes financiare
pér menaxhimin dhe zgjerimin e programeve té NHF.

Kjo analizé e situatés e pérmbushi até qgéllimet
e vendosura . Qasja me metoda té pérziera dhe
trekéndéshimi siguruan rezultate té dobishme dhe té
vlefshme. Rekomandohen kérkime té métejshme, té
shogéruara ndoshta me vizita né terren né gendrat
NHF dhe programe né zhvillim, pér té marré té
dhéna shtesé dhe pér té dhéné mbéshtetje shtesé.
Hulumtimi i ardhshém duhet té fokusohet né zhvillimin
e politikave, strategjive, planeve té veprimit dhe né
pérgjithési, kérkimi duhet té orientohet drejt krijimit
té njé skicé specifike té sistemit kombétar t& NHF, me
role té vecanta té secilés ministri, paléve té interesuara,
profesionistéve t& NHF etj.

Sirezultatikésaj analize té situatés NHF, uidentifikuan
dymbédhjeté pérfundime dhe rekomandime kryesore.
Ato jané paraqgitur né Kapitullin V pér t'u marré né
konsideraté nga ministrité pérkatése dhe té gjithé
aktorét e NHF-sé ndérsa planifikojné hapat e tyre té
ardhshém.
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Ndérhyrja né fémijéri té hershme

dhe kuadri konceptual

té zhvilluar nga Zyra Rajonale e UNICEF-it pér Ev-

ropén dhe Aziné Qendrore, i projektuar me géllim
pér té mbledhur dhe analizuar té dhénat e nevojshme pér
té kryer njé planifikim strategjik efektiv pér zhvillimin e
njé sistemi kombétar té shérbimeve kompetente NHF.
Pér kété analizé té situatés jané pérdorur metoda sasiore
dhe cilésore. Pér shkak se né kérkimin empirik problemi
studiohet duke matur dukuring, si¢ éshté rasti né kété
hulumtim, zbatohet strategjia kérkimore sasiore. Meg-
jithaté, teknika cilésore s u pérdorén gjithashtu - fokus
grupe dhe intervista té nivelit té larté , pér té marré rezu-
ltate mé té vlefshme dhe mé té besueshme me ndihmén
e trekéndéshimit multimetod. Shumica e analizave té
méparshme mbi programet NHF né vende té ndryshme,
pérfshiré Magedoniné e Veriut, bazoheshin vetém né ri-
shikimet e literaturés. Ky hulumtim ofron konstruksione
teorike dhe gasje metodologjike gé mundésojné njé ana-
lizé té ploté té situatés kombétare té€ NHF.

Ky studim u bazua né njé Udhézues Metodologjik

2.1 Pyetje kérkimore

Pér té arritur objektivat e kérkimit, u shtruan
njémbédhjeté pyetje kryesore. Lista e ploté e pyetjeve
nénrenditése éshté paraqitur né Aneksin 2.

Pyetjet kryesore kérkimore

2.2 Konceptet NHF

Mé poshté jané konceptet thelbésore té sistemeve NHF
efektivedhe shérbimeve tétyre. S€ bashku, ata siguruan
njé konstrukt teorik té& koncepteve bashkékohore NHF
qé udhéhogén kété projekt kérkimor.

NHF éshté njé model social

NHF éshté njé model social gqé gjithmoné pérmban
elemente edukative, mjeko-terapeutike dhe té
mirégenies sociale. Ai pérfshin sektorét kryesoré té
zhvillimit social té arsimit, shéndetésisé, té ushqyerit,
kanalizimeve dhe mbrojtjes sociale dhe mirégenies.
Ky dallim e dallon NHF nga diagnozat rehabilituese
dhe mjekésore gé fokusohen kryesisht ose vetém né
zonén kryesore ose zonat e vonesés ose paaftésisé sé
fémijés. Né vend té késaj, NHF fokusohet né zhvillimin
gjithépérfshirés dhe holistik té fémijés dhe familjes,
me vémendje té vecanté né fushat me nevojén mé
té madhe. NHF e bazon punén e saj né ndértimin
e pikave té fuqgisé dhe 1évizjen né fusha té tjera té
nevojés. Hulumtimet e shumta kané treguar se modeli
social éshté shumé efektiv né arritjen e zhvillimit té
pérmirésuar té fémijéve (Kennedy et al, 2010).

1. Ku ndodhen gendrat NHF dhe cili E&shté mbulimi i tyre pér sa i pérket shérbimit té fémijéve?

2. (Cilat jané politikat kombétare, planet strategjike, ligjet, rrequlloret, udhézimet dhe standardet né sektoré, si
shéndetésia, arsimi dhe mbrojtja sociale gé lidhen me sistemin dhe shérbimet NHF dhe ¢faré boshllégesh ekzistojné né

mjedisin e politikave?

3. Cili éshté statusi i fémijéve, prindérve dhe kujdestaréve gé marrin shérbime NHF, sa fémijé kané nevojé pér shérbime
NHF né kété vend, ¢faré mund té béhet pér té pérmirésuar baraziné e shérbimit dhe si duhet qé shérbimet NHF té
sigurojné gé ato té béhen plotésisht té pérgendruara te familja?

4. Cfaré shérbimesh komunikimi me komunitetin ofrohen, si funksionon sistemi aktual i referimit té shqyrtimit dhe cilat

jané rregullat pér pranueshmériné?

® N o u

zgjeruar financiare?

Cila éshté ofrimi aktual i shérbimit NHF dhe né ¢faré mase éshté NHF bashkékohore?
Cilat jané rolet ose profesionistét, paraprofesionistét dhe vullnetarét NHF né shérbimet NHF?
Cfaré éshté zhvillimi i fugisé punétore NHF dhe ¢faré mund té béhet pér té arritur sigurimin e cilésisé ?

Cilat jané kostot kryesore té gendrave NHF dhe cilat nevoja kryesore mund té plotésohen népérmjet mbéshtetjes sé

9. Cilat burime financiare investohen né NHF dhe cilat burime financiare duhet té zgjerohen dhe ku duhet té investohen

kéto burime?

10. Cili éshté statusi i kornizave organizative dhe koalicioneve dhe cili éshté kapaciteti i sistemit NHF pér monitorim,

vlerésim dhe raportim?

11. Cfaré mund té béhet pér té arritur mbulimin mbarékombétar té NHF-sé Cfaré lloje komunikimesh pér mbrojtjen e
politikave nevojiten pér té ndértuar mé shumé mbéshtetje pér shérbimet bashkékohore NHF?
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Né té gjitha rajonet e botés, gjithnjé e mé shumé
shérbimet e rehabilitimit dhe rikuperimit po evoluojné
pért'ubéréshérbime NHF. Ky ndryshim éshtéingadalté,
por sapo té fillojé, ai vazhdon. Ai pérbéhet nga shumé
ndryshime té vogla dhe té médha me kalimin e kohés.
Shérbimet NHF jané jashtézakonisht té dobishme pér
personelin e programit, shumé té dobishme pér familjet
dhe fémijét dhe ndihmojné kombet té ndértojné njé
gvtetari mé kompetente dhe produktive.

NHF éshté i individualizuar

Proceset dhe pérmbajtjet e NHF fokusohen né pikat e
forta, nevojat dhe sfidat e SNHFlit fémijé individual. Ai
nuk ofron njé kurrikulé té pérbashkét té pérgjithshme
pér t'u pérdorur me té gjithé fémijét - pavarésisht nga
nevojat e tyre. Kjo u mundéson ofruesve té shérbimeve
NHF té ndértojné pikat e forta té familjes dhe fémijés
duke adresuar aftésité e tyre zhvillimore né zhvillim.

NHF éshté e vazhdueshme

Shérbimet NHF ofrohen gé nga identifikimi mé i
hershém i njé situate né rrezik, njé vonesé zhvillimi,
njé paaftésie ose njé nevoje té sjelljes ose shéndetit
mendor. Shérbimet vazhdojné derisa njé fémijé té arrijé
nivelet tipike té zhvillimit ose té kalojé né mosha té
tjera dhe/ose shérbime té pérshtatshme pér zhvillimin.

NHF éshté intensiv

Sipasnevojavetécdofémijedhefamiljeje, koordinatorét
e shérbimit NHF, Specialistét e ndérhyrjes sé hershme
ose vizitorét né shtépi zakonisht ofrojné vizita té
shpeshta né familjet né mjedisin natyror té fémijés.
Orari i vizitave pércaktohet me pjesémarrjen dhe
marréveshjen e ploté té prindérve gjaté pérgatitjes
sé Planit té Individualizuar té Shérbimit Familjar
(IFSP). Disa fémijé qé tashmé jané regjistruar ¢do dité
né gendrat KFH ose gendrat e kujdesit pér fémijét,
marrin disa nga vizitat e tyre né ato institucione, me
pjesémarrjen e ploté té kujdestaréve té tyre dhe té
paktén njé heré né muaj me prindérit e tyre. Kujdestarét
e fémijéve udhézohen té ndajné aktivitetet e ¢do vizite
né gendér me prindérit né baza té rregullta.

Shérbimet NHF jané té informuara nga déshmité dhe té
drejtuara nga rezultatet

Té gjitha programet NHF kérkojné té pérdorin rezultatet
mé té fundit dhe mé té besueshme té kérkimit qé jané
né dispozicion pér té planifikuar, zhvilluar dhe ofruar
shérbimet e tyre me familjet dhe fémijét. Literatura
e madhe ndérkombétare mbi shérbimet NHF dhe
rezultatet e tyre u pérdor si bazé pér renditjen e
koncepteve thelbésore té NHF-sé, kornizén e Kornizés
Konceptuale dhe zbatimin e Teorisé sé& Ndryshimit.
Ai gjithashtu duhet té drejtojé zhvillimin e té gjitha
shérbimeve NHF, duke pérfshiré pérzgjedhjen dhe

aplikimin e instrumenteve kérkimore, dhe analizén e
gjetjeve té studimit. Té gjitha shérbimet NHF zhvillojné
njé listé diskrete té rezultateve té déshiruara qgé
ndihmojné né drejtimin e planifikimit dhe zbatimit té
programit té sistemit kombétar té NHF, si dhe té sistemit
té tij té monitorimit dhe vlerésimit. Né fund té fundit,
rezultatet e pérzgjedhura drejtojné té gjithé punén NHF
dhe ndihmojné programet NHF té arrijné shérbime me
cilési té larté gé pérmirésojné zhvillimin e fémijéve dhe
familjes, si dhe té arrijné njé gamé té gjeré objektivash
té tjera afatshkurtra, afatmesme dhe afatgjata.

NHF éshté ndérdisiplinore, zakonisht transdisiplinore, e
integruar dhe e bazuar né ekip

Si¢ u pérmend, té gjitha shérbimet NHF pérfshijné
sektorét e arsimit, shéndetésisé€, té ushqyerit,
kanalizimeve dhe mbrojtjes dhe mirégenies sé fémijéve,
si dhe disa disiplina qé u pérkasin kétyre sektoréve, nga
puna sociale, arsimi dhe mjekésia te terapité, psikologjia
dhe fusha té ngjashme. Pér kété arsye, sistemet dhe
programet NHF jané gjithmoné té integruara népér
sektoré dhe disiplina pér té ofruar njé shérbim té
pérbashkét pér familjet dhe fémijét e tyre.

ShérbimetNHFofrohengjithmonénéekipegéfunksionojné
né njé ményré ndérdisiplinore ose transdisiplinore dhe jo
nga terapisté té vetém ose njé grup terapistésh né njé
fushé terapeutike. Specialistét e ndérhyrjes sé hershme
(EIS) duhet té trajnohen né aftésité gé kané té bé&jné me
té gjitha disiplinat dhe terapité e pérdorura né shérbimet
NHF; prandaj béhen Specialisté ndérdisiplinoré. Té gjithé
anétarét e ekipeve té NHF fokusohen né mbéshtetjen dhe
stérvitjen eanétaréve té familjes siményra pért'i shérbyer
mé sé miri fémijés. Ata krijojné ose ekipe ndérdisiplinore
ose ndérdisiplinore.

Me prindérit si anétaré ky¢ té ekipeve ndérdisiplinore,
shérbimet NHF punojné gjithmoné drejtpérdrejt me
familjen dhe fémijén. Anétarét e ekipeve ndérdisiplinore
kryejné vlierésime gjithépérfshirése té fémijéve dhe Plane
té Individualizuara té Shérbimit Familjar. Ata zakonisht
zgjedhin njé anétar té ekipit té tyre pér t'u béré ofruesi
kryesor i shérbimit gé bén shumicén e vizitave né shtépi
dhe/ose vizitave né gendér. Anétarét e tjeré té ekipit
ndérdisiplinor ofrojné mbéshtetje teknike pér ofruesin e
shérbimit primar.

NHF ndérton marrédhénie té forta me familjet

Shérbimet NHF jané té pérgendruara te familja, ndérkohé
qé jané té pérgendruara edhe te fémijét. Ata kérkojné té
fugizojné prindérit dhe té sigurojné gé prindérit té marrin
té gjitha vendimet kryesore né lidhje me géllimet dhe
shérbimet e fémijés sé tyre, duke adresuar gjithashtu
nevojat e prindérve pér mbéshtetje. Hulumtimet kané
treguar se kjo qasje e pérgendruar te familja con né
rezultate mé té mira té zhvillimit té fémijéve (Dunst et al,
20006).
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Cdo program NHF ofron njé listé diskrete té shérbimeve
thelbésore dhe disa opsionale

Pérzgjedhja kombétare e shérbimeve thelbésore
dhe opsionale paraqgitet gjithmoné né dokumentet
rregullatore qé& zakonisht quhen Udhézimet dhe
Procedurat e Programit NHF, sé bashku me konceptet,
rregullat, udhézimet dhe metodat thelbésore té NHF.

Shérbimet thelbésore NHF zakonisht pérfshijné:

® Referime pér dhe nga shérbimet NHF;

® Ekzaminimi zhvillimor pér identifikimin fillestar té
fémijéve gé kané nevojé pér shérbime NHF;

® Procedurat fillestare té pranimit té programit;

® Vlerésime gjithépérfshirése zhvillimore
rivlerésime té rregullta me kalimin e kohés;

® Vendimet nélidhje me pérshtatshmériné e programit
ose referimin né shérbime té tjera;

® Pérgatitja dhe rishikimet e rregullta té IFSP-ve;

® Sigurimi i vizitave té stimulimit dhe ndérhyrjes
sé hershme né mjedisin natyror té fémijés
(shtépi, shtépi familjare zévendésuese, gendra
gjithépérfshirése e kujdesit pér fémijét ose gendra
gjithépérfshirése té KFH);

® Ofrimi i shérbimeve té terapisé profesionale, duke
pérfshiré aftésité pér veténdihmé, zhvillimin ndijor
ose fizik, dhe sjelljen dhe 1ojén adaptive;

® Shérbimet e terapisé fizike pér té pérmirésuar
zhvillimin motorik brutodhe fine, zhvillimin e
lévizjeve dhe forcés sé shkathét dhe menaxhimin e
sfidave funksionale;

® Shérbime té terapisé sé té folurit pér té kapércyer
vonesat né té folur, pér té pérmirésuar gjuhén
receptive, aftésité e komunikimit, gélltitjen dhe
véshtirési té tjera té té folurit;

dhe

® Shérbimetéedukimittéprindérvetéindividualizuara
dhe/ose grupore pér té ndihmuar familjet té
prindérohen miré né té gjitha fushat, té kuptojné
nevojat e vecanta té fémijés sé tyre;

® Shérbimet e menaxhimit té rasteve pér prindérit pér
t'i ndihmuar ata té mésojné té drejtat e tyre dhe té
fémijéve té tyre, té identifikojné pikat e forta dhe
nevojat e tyre dhe t'i mbéshtesin ata me menaxhimin
e shérbimeve;

® Mbéshtetni prindérit gé t'i béjné mjediset e tyre
shtépiake mé stimuluese, té sigurta dhe higjienike

® Shérbimet e pérkthimit dhe interpretimit pér
familjet, nése éshté e nevojshme, pér té siguruar qé
shérbimet té ofrohen né gjuhén amtare té familjes
pér té rritur té kuptuarit;

® Ndihmoni familjen dhe fémijén me aktivitete
mbéshtetése té tranzicionit dhe pérfundimit nga
shérbimet NHF né arsimin gjithépérfshirés té
fémijérisé sé hershme ose shérbimet e shkollés
fillore.

Shérbimet opsionale, té cilat ndryshojné sipas vendit
dhe nivelit té zhvillimit té sistemit NHF, mund té
pérfshijné:

® Shérbimet ushqyese qé ndihmojné prindérit té
plotésojné nevojat ushgimore té fémijéve si:
pérmirésimi i dietés, aftésité e té ushqyerit,
ushqyerja me gji, ushgimi plotésues, alergjité, etj.;

® Shérbimetembéshtetjes psikologjike pérfémijétose
prindérit, p.sh. administrimi i testeve psikologjike,
vlerésimi i sjelljes sé fémijéve, késhillimi pér
shéndetin mendor, terapi familjare, etj.;

® Shérbimet e audiologjike pér fémijét me qéllim
identifikimin, parandalimin ose trajtimin e humbjes
sé dégjimit;

® Shérbimet oftalmologjike dhe té tjera té shikimit pér
téidentifikuar fémijét me shikim té ulét, ¢rregullime
vizuale dhe pér té mbéshtetur prindérit e tyre;

® Grupet e bashkémoshataréve té prindérve, Kkur
kérkohet me synimin pér té reduktuar izolimin
prindéror dhe pér t'i ndihmuar ata té krijojné migési
me prindér té tjeré gé pérballen me sfida dhe nevoja
té ngjashme;

® Sigurimiiqasjes né bibliotekén elodrave dhelibrave
né gendrat e shérbimit NHF;

® Shérbimet e infermierisé pér té mbéshtetur nevojat
e vecanta té kujdesit shéndetésor té njé fémije
dhe pér té mésuar prindérit se si té administrojné
medikamente, té ofrojné trajtime dhe té kryejné
aktivitete té tjera té kujdesit shéndetésor;

® Sigurimi i kujdesit afatshkurtér pér prindérit dhe
kujdestarét e tjeré parésor pér t'u dhéné atyre njé
pushim nga dhénia e kujdesit té vazhdueshém;

® Specialisté té lévizshmérisé dhe orientimit pér
fémijét e verbér dhe me shikim té dobét;

® Shérbimet e rehabilitimit gé kérkojné pajisje té
Specializuara dhe teknologji té tjera; dhe

® Sigurimi i teknologjive ndihmése dhe pajisjeve
pérshtatése pérté ndihmuar fémijét té zhvillohen, té
shohin, té dégjojné, té luajné, té hané, té mésojné,
té komunikojné dhe té 1évizin mé miré.

NHF ofron shérbime né mjedisin natyror té fémijés

Shérbimet NHF zakonisht ofrohen népérmjet vizitave né
shtépi, me fokus né pérdorimin e rutinave té pérditshme
té familjes dhe aktiviteteve té tyre pér kujdesin ndaj
fémijéve. Megjithaté, pér fémijét qé marrin shérbime
té pérditshme né gendér, disa ose shumica e vizitave
mund té ofrohen né gendrén e kujdesit pér fémijén,
cerdhen, gendrén KFH ose njé vend tjetér té ngjashém.
Prindérve u kérkohet té jené té pranishém né sa mé
shumé vizita né gendér. Né disa vende, shérbimet
ofrohen edhe né institucione rezidenciale pér fémijét
e vegjél. Megjithaté, gjithnjé e mé shumé programet
NHF po luajné njé rol jashtézakonisht té réndésishém
né deinstitucionalizimin dhe parandalimin e
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institucionalizimit duke ndihmuar né vendosjen e
fémijéve me familje edukuese dhe duke ndihmuar
prindérit kujestar ose birésues me zhvillimin e miré té
fémijéve gé marrin.

NHF éshté e bazuar né komunitet dhe mbhéshtetet nga
nivelet rajonale dhe gendrore

Té gjitha shérbimet efektive NHF jané té lidhura miré
me komunitetin pér sa i pérket mbéshtetjes lokale,
bordeve té bazuara né komunitet dhe vullnetaréve
té komunitetit. Né sistemet e pjekura té NHF-sé,
drejtuesit dhe mbikéqyrésit e programeve rajonale dhe
gendrore zakonisht mbéshtesin, trajnojné&, mentorojné,
ndihmojné dhe monitorojné dhe vlerésojné shérbimet
NHF né nivel komuniteti. Si koordinimi dhe ndarja
vertikale dhe horizontale ndodh né sistemet e médha
NHF.

2.3 Shérbimet NHF

Programet NHF pérdorin procese té ngjashme bazé
pér ofrimin e shérbimeve thelbésore NHF. Né bazé té
njé hulumtimi té konsiderueshém, proceset NHF jané
pérshkruar miré. Né figurén 1 , njé grafik i rrjedhés sé
efektshme paraget sekuencat kryesore dhe thelbésore
té aktiviteteve pér familjet dhe fémijét e regjistruar né
shérbimet NHF. Shérbimet bashkékohore NHF me cilési
té larté pérfshijné kéto elemente, zakonisht né kété
renditje.

Figura 1: Sekuenca e Aktiviteteve Bashkékohore té NHF pér
t'u shérbyer fémijéve dhe familjeve
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Informimi i komunitetit, shqyrtimi zhvillimor dhe
referimet

Shérbimet NHF fillojné me komunikimin me komunitetin
dhe shérbimet Child Find, té® cilat pérfshijné kontakte
me spitalet, njésité e kujdesit intensiv neonatal (NICU)

Child Find éshté njé proces i vazhdueshém i aktiviteteve té
ndérgjegjésimit té publikut, shtrirjes sé komunitetit, shqyrtimit
zhvillimor dhe vlerésimit (vlierésimit) gjithépérfshirés té zhvillimit té
foshnjave, té vegjélve dhe fémijéve té vegjél qé éshté krijuar pér té
gjetur, identifikuar dhe vlerésuar fémijét me situata té rrezikuara, vonesa
né zhvillim, paaftésité, kushtet e sjelljes ose nevojat e shéndetit mendor
qé kané nevojé pér programe ECI.

dhe mjekét, si mjekét obstetér, pediatér dhe mjeké té
mjekésisé familjare. Shérbimet shéndetésore parésore
gé ofrojné kontrolle té rregullta dhe/ose imunizime
té fémijéve pérdoren shpesh pér té kryer ekzaminime
zhvillimore sé bashku me aktivitetet e mbikéqyrjes dhe
monitorimit té mjekéve. Mbikéqgyrja dhe monitorimi i
zhvillimit jané njé proces i mbledhjes sé informacionit
gé éshté fleksibél, gjatésor, i vazhdueshém dhe
kumulativ qé kryhet nga njé profesionist i kujdesit
shéndetésor.* Gjithnjé e mé shumé, mjekét u kérkojné
infermieréve té tyre té ulen me prindérit dhe té kryejné
njé ekzaminim té shpejté zhvillimor duke pérdorur njé
instrument té pérshtatshém kulturor dhe té viefshém.
Né shumé vende, ekzaminimet zhvillimore kryhen nga
personeli i kujdesit pér fémijét, mésuesit parashkolloré,
veté prindérit, punonjésit e shéndetit né komunitet dhe
ofruesit e tjeré té shérbimeve komunitare, té cilét mund
té trajnohen né gjysmé dite pér té kryer ekzaminime
té besueshme zhvillimi. Njé personel i tillé duhet té
mbikéqyret dhe vézhgohet pér stilin dhe saktésiné
e punés sé tyre me prindérit. Duhet té zhvillohet njé
sistem referimi né shérbimet NHF, sé bashku me masat
mbrojtése procedurale né lidhje me té drejtat e fémijéve
dhe prindérve. Reagimet sistematike nga shérbimet
NHF deri né pikén e referimit jané shumé té réndésishme
dhe duhet té kryhen pér té siguruar gé ¢do pengesé pér
gasjen né shérbim té kapércehet dhe familjet té kené
lehtésisht gasje né shérbimet e nevojshme.

Vlerésime gjithépérfshirése dhe té miratuara
zhvillimore

Vlerésimet gjithépérfshirése zhvillimore kryhen mé pas
nga njé ekip ndérdisiplinor ose njé ekip ndérdisiplinor.
Nése fémija kualifikohet pér shérbimet NHF, shumica
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fémijéve dhe
rishikime té
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Plani i
Individualizuar
i Shérbimit
Familjar
(IFSP)

mjedisin par-
ashkollor

e gendrave ofrojné té kryejné vlerésime té familjes
me pranimin dhe pjesémarrjen e ploté té prindérve,
duke pérfshiré vlerésimet e ndérveprimit prind-
fémijé, vlerésimet e dietés, rishikimet e shérbimeve
shéndetésore, listat kontrolluese té sigurisé dhe
higjienés né shtépi, eko-hartat e familjes gé nxisin
sistemet dhe nevojat mbéshtetése ekzistuese dhe té
déshiruara té familjes dhe lehtésojné identifikimin e
rutinave té pérditshme té familjes.

4 Mbikégyrja dhe monitorimi zhvillimor shpesh i emértuar si “monitorim

zhvillimor”, éshté njé proces i mbledhjes sé informacionit gé éshté
fleksibél, gjatésor, i vazhdueshém dhe kumulativ.
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Krijimi i pérshtatshmérisé pér NHF

Bazuar né njé diagnozé mjekésore, e cila mund té
sigurohet né lindje ose né ¢do kohé mé pas, dhe/
ose né rezultatet e aplikimit té njé instrumenti
gjithépérfshirés té vlerésimit té zhvillimit, vendoset
pérshtatshméria. Né disa vende me sisteme té
trashéguara, pranoheshin vetém diagnozat mjekésore.
Né sistemet bashkékohore NHF, si diagnozat mjekésore
ashtu edhe vlerésimet gjithépérfshirése té zhvillimit
pérdoren pér té pércaktuar pérshtatshmériné e
foshnjave dhe fémijéve té vegjél pér té marré shérbime
NHF. Né gendrat NHF, té gjithé fémijét, duke pérfshiré
ata me diagnozé mijekésore, marrin njé vlerésim té
ploté zhvillimor, sepse rezultatet e vlerésimit ofrojné
informacion thelbésor pér planifikimin e Planeve té
Individualizuara té Shérbimit Familjar dhe planifikimin
dhe sigurimin e vizitave né shtépi té pérshtatshme pér
zhvillimin dhellojeve té tjera té vizitave. Kéta elementé
té shérbimeve NHF dhe té ngjashme me NHF jané
studiuar gjaté aktiviteteve kérkimore pér pérgatitjen e
Analizés sé Situatés.

Plani i individualizuar i shérbimit familjar (PISF)

IFSP éshté njé plan shérbimi kontraktual gé zhvillohet
me pérfshirjen e ploté té prindérve. Ai pércakton
géllimet e zhvillimit té fémijés dhe familjes, identifikon
nevojat pér mbéshtetje té fémijés dhe familjes, shénon
periodicitetinevizitavedhetematétjera. Pjesémarrésit
pérfshijné prindérit, profesionisté nga té paktén dy
disiplina dhe ndoshta njé vizitor paraprofesionist né
shtépi. Kur pérdoren Ekipet Transdisiplinore, ofruesi
kryesor i shérbimit (ndérhyrés i hershém, terapist ose
vizitor paraprofesional né shtépi) zgjidhet shpesh
gjaté seancés. Mé pas PISF nénshkruhet dhe datohet
nga prindérit dhe anétarét e tjeré té Ekipit.

Vizita né shtépiné e fémijés ose né mjedise té tjera
natyrore

Vizitat planifikohen dhe kryhen nga ofruesi i shérbimit
parésor me prindérit ose njé kujdestar tjetér primar
né shtépi ose né njé mjedis tjetér natyror té fémijés.
Ato zakonisht mbulojné fushat e zhvillimit, shéndetin
e fémijés, nevojat pér ushqgim dhe siguri, nevojat e
familjes dhe ¢éshtje té tjera me réndési pér familjen.
Pér ¢do vizité pérgatitet njé raport dhe vizita tjetér né
shtépi zakonisht planifikohet né até kohé. Né fillim,
vizitat priren té béhen shpesh. Numri i vizitave né javé
ose né muaj zakonisht zvogélohet pasi prindérit fillojné
té ndihen mé té sigurt, béhen mé té afté né kryerjen
e aktiviteteve me fémijén e tyre gjaté rutinave té
rregullta ditore dhe fémija pérmirésohet né zhvillimin
e tij ose té saj.

Rivlerésime té planifikuara rregullisht té fémijés dhe
familjes

Pas gjashté muajsh béhet vlerésimi gjithépérfshirés
zhvillimor dhe né varési té nevojés béhen edhe
vlerésime té tjera. Nése gjetjet zbulojné se nevojiten
ndryshime té& médha né PISF, ai gjithashtu rishikohet
dhe pérditésohet me pjesémarrjen e ekipit té ploté
transdisiplinor ose ndérdisiplinor.

Plani i tranzicionit pas pérfundimit

Fémijét gé arrijné nivelet tipike té zhvillimit (shpesh
pas 9 deri né 18 muaj) thjesht e pérfundojné procesin
pasi té kryhen vlerésimet pérfundimtare. Prindérit
e fémijéve qé vazhdojné té kené vonesa né zhvillim,
paaftési ose kushte té tjera dhe arrijné njé moshé mé
té madhe, zakonisht déshirojné gé ata té kalojné né
njé shkollé parafillore gjithépérfshirése/shkollé fillore
gjithépérfshirése . Ndérmjet 6 deri né 12 muaj pérpara
tranzicionit, prindérit dhe fémijét e tyre hyjné né njé
proces mbéshtetés té zhvillimitdhe zbatimit té njé Plani
té Tranzicionit. Ky plan duhet té ofrojé mbéshtetje té
konsiderueshme emocionale pér familjet dhe fémijét,
si dhe té ndihmojé personelin e shkollés ose gendrés
pranuese. Mésuesit dhe drejtorét marrin udhézime
teknike nga personeli i NHF se si té ndértojné pikat e
forta dhe arritjet e fémijés, té& mbéshtesin zhvillimin e
vazhdueshém té fémijés dhe té sigurojné pérfshirjen
e prindérve né rritjen dhe zhvillimin e métejshém té
fémijés sé tyre.

2.4 Teoria e Ndryshimit té IHF

Shtojca 3 paraget teoriné e pérgjithshme té detajuar
té NHF té ndryshimit (TN) (Vargas-Barén, 2018). TN
tregon se si fémijét me njé séré rezultatesh para-
ekzistuese té lindjes, situata socio-ekonomike,
prindérore dhe jetésore shpesh kané vonesa né
zhvillim dhe paaftési gé kérkojné shérbime NHF.
Teoria e Ndryshimit (TN) ilustron se si dhe pse priten
té ndodhin rezultate pozitive pér fémijét dhe familjen
si rezultat i shérbimeve kombétare t&€ NHF me cilési
té larté dhe universale . TN postulon se njé Sistem
Kombétar NHF do té rezultojé né ndryshime pozitive
né pérvetésimin e aftésive funksionale nga fémijét dhe
rritjen e kompetencés dhe besimit té kujdestarit né
mbéshtetjen e zhvillimit té fémijéve té tyre.

Pér té krijuar shérbime NHF gjithépérfshirése, me cilési
télarté dhe universale, nevojitet njé kuadér organizativ
ishérbimeve té nivelit gendror dhe komunitar. Kérkohen
njé séré parakushtesh, instrumentesh politikash
dhe nismash programore pér té zhvilluar até sistem
kombétar té shérbimeve té integruara, té pérgjegjshme
dhe té géndrueshme NHF. Pasi kuadri organizativ dhe
shérbimet e NHF té zbatohen miré né mbaré vendin,
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mund té arrihen njé séré rezultatesh kyce pér fémijén
dhe familjen gé ¢ojné né pérfitime té médha brezash
pér fémijét, familjet, komunitetet dhe kombin. NHF
ToC udhéhoqi zhvillimin e kuadrit konceptual té kétij
kérkimi si dhe zhvillimin dhe zbatimin e instrumenteve
né terren.

2.5 Kuadri konceptual pér analizén e
situatés

Kuadri Konceptual i paragitur né Shtojcén 4 bazohet
né kérkimin mé té fundit global mbi planifikimin e
politikave té NHF dhe zhvillimin e programeve né disa
vende.

Kutia e paré e Kornizés Konceptuale paraget Burimet
e jashtme dhe té brendshme té diturisé mbi NHF né
Magedoniné e Veriut dhe rajonin e Evropés Juglindore.
Burimet e jashtme jané statistikat dhe publikimet e
pérfshira né rishikimin e literaturés bazé. Burimet e
brendshme magedonase ndajné analizat e tyre pér
statusin aktual t& NHF dhe rekomandojné ide pér té
ardhmen.

Tre kontekste kryesore jané paraqitur né kété Analizé
té Situatés NHF:

1. Konteksti i politikave: duke pérfshiré politikat
ndérkombétare dhe kombétare, planet strategjike,
ligjet dhe udhézimet normative;

2. Konteksti social: fokusimi tek fémija dhe familja;
dhe

3. Konteksti i burimeve: duke pérfshiré shérbimet
NHF, fuginé punétore, kapacitetin e trajnimit dhe
burimet financiare.

Strategjité e kérkimit pér té adresuar tre kontekstet
kryesore pérfshijné:

1. Kérkimi sistemik: duke pérfshiré studimin e hartés,
intervistat dhe nénstudimin e kostos dhe financave
né nivel kombétar té mbéshtetjes financiare.

2. Kérkimi i Programit: fokusimi né anketimin e
drejtoréve té programeve NHF, fokus grupet me
personelin e programit NHF dhe studimin e kostos
dhe financave mbi programet NHF.

3. Kérkimii pérfituesit: paraget njé anketé té prindérve
né programet NHF dhe grupet e fokusit me prindérit
e regjistruar né programet NHF

Strategjité, metodologjité, proceset dhe instrumenti
i kérkimit dhe kuadri analitik pér analizén sasiore dhe
cilésore jané paraqitur né Kapitullin III, Ekipi i Kérkimit,

Metodologjia, Analiza e té dhénave dhe Etika. Gjetjet
kryesore té studimit né lidhje me pyetjet fillestare té
kérkimit dhe temat kryesore kérkimore jané paragitur né
Kapitullin IV, Analiza e Shérbimeve NHF né Magedoniné
e Veriut. Né Kapitullin V, ofrohen Konkluzionet kryesore
dhe Rekomandimet pér Programet NHF né Maqedoniné
e Veriut.
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Ekipi Kérkimor, Metodologjia,
Analiza e té Dhénave dhe Etika

dhe pérgjegjésité e stafit né terren. Ai shqyrton

rolet e UNICEF-it dhe ministrive. Metodologjité
e pérdorura pérshkruhen shkurtimisht si dhe kufizimet
dhe sfidat me té cilat u pérballén studiuesit sé bashku
me aktivitetet e kryera pér t'i zbutur ato. Rishikohen
procedurat nélidhje me trajtimin e té dhénave, analizén
e té dhénave, mbajtjen e té dhénave, kontrollin e
cilésisé dhe etikén e kérkimit.

Ky kapitull fillimisht pérshkruan rolet e studiuesve

Aktivitetet kérkimore dhe instrumentet e pérdorura pér
té pérgatitur kété Analizé té Situatés NHF u bazuan
né Udhézuesin Metodologjik: Hulumtimi pér Analizat
e Situatés Kombétare né Ndérhyrjen e Hershme té
Fémijérisé (Vargas-Barén, Diehl dhe Kakabadze,
2022). Hulumtime té ngjashme jané kryer né Kroadci,
Mal té Zi dhe Kosové. Q&llimi themelor i Udhézuesit
Metodologjik éshté té ndihmojé vendet gé té analizojné
zhvillimin e shérbimeve NHF me géllim té ofrimit té
analizave té té dhénave, gjetjeve, pérfundimeve dhe
rekomandimeve pér planifikimin strategjik té NHF pér

Ekipi Kérkimor

té pérmirésuar dhe zgjeruar shérbimet NHF me gendér
familjen pér zhvillimin e fémijéve.

Udhézuesi Metodologjik Rajonal ofron informacion
té detajuar rreth fushén NHF, shpjegimet e té gjitha
metodologjive dhe fushéveprimi i kérkimit dhe
analizés, duke pérfshiré Kampionimi i sugjeruar dhe
llojet e té anketuarve, instrumente té pérgjithshme
pér anketa, intervista dhe fokus grupe dhe njé proces
té rekomanduar pér zbatimin e Analizés sé Situatés. Ka
pérshkruar Strategjité e mundshme té shqyrtimit etik
dhe zbutjes. Udhézuesi éshté fleksibél dhe mund t'i
pérshtatet kontekstit specifk kombétar.

3.1 Ekipi dhe rolet kérkimore

Ekipi Kérkimor, i paragitur né Tabelén 2, ishte i
pérbéré nga njémbédhjeté studiues kombétaré dhe tre
ndérkombétaré té NHF. Ata kryen rolet e méposhtme:

Asoc. prof. Aleksandra Karovska Ristovska, Dr., Sh. Cyril
and Methodius, Fakulteti Filozofik, Instituti i Edukimit
Special dhe Rehabilitimit

Maja Filipovska, M.Sc., Shén Kirili dhe Metodi, Fakulteti
Filozofik, Instituti i Edukimit Special dhe Rehabilitimit

Prof. Goran Ajdinski, PhD, Shén Kirili dhe Metodi, Fakulteti
Filozofik, Instituti i Edukimit Special dhe Rehabilitimit

Prof. Natasha Cicevska-Jovanova, Dr., Sh. Cyril and
Methodius, Fakulteti Filozofik, Instituti i Edukimit Special
dhe Rehabilitimit

Daniela Dimitrova-Radojichikj, PhD, Shén Kirili dhe
Metodi, Fakulteti Filozofik, Instituti i Edukimit Special dhe
Rehabilitimit

Asoc. prof. Olivera Rashikj-Canevska, PhD, Shén Kirili dhe
Metodi, Fakulteti Filozofik, Instituti i Edukimit Special dhe
Rehabilitimit

Asoc. prof. Natasha Stanojkovska-Trajkovska, PhD, Shén
Kirili dhe Metodi, Fakulteti Filozofik, Instituti i Edukimit
Special dhe Rehabilitimit

Udhéheqési i ekipit dhe studiuesi, koordinimi i kérkimit

né terren, rishikimi i instrumenteve, studimi i hartés,
intervistat e nivelit té larté, analiza dhe interpretimi cilésor
i té dhénave, interpretimi i pérgjithshém i té dhénave dhe
autori

Rishikimi i instrumentit, Studimi i Hartave, Studiues né
terren pér analizén kosto-pérfitim, Vlerésimi dhe analiza e
instrumenteve té shqyrtimit

Studiues né terren, Analiza e mjeteve té vlerésimit dhe
shqyrtimit

Rishikimi i instrumentit, hulumtues né zyré, Anketa e
Drejtoréve té NHF, Anketa e Pérfituesve té NHF, Anketa e
Stafit té NHF

Studiues né terren (Fokus grupe), Analiza cilésore e té

dhénave

Rishikimi i instrumentit, hulumtues né zyré, Anketa e
Drejtoréve té NHF, Anketa e Pérfituesve té NHF, Anketa e
Stafit t& NHF

Studiues né terren (Intervista té nivelit té larté)
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Asistojné. prof. Angelka Keskinova, PhD, Shén Kirili dhe
Metodi, Fakulteti Filozofik, Instituti i Edukimit Special dhe
Rehabilitimit

Prof. Sofija Gjeorgieva, Dr. Shén Kirili dhe Metodi, Fakulteti
Filozofik, Instituti i Edukimit Special dhe Rehabilitimit

Valentina Dukoska, PhD, Klinika Universitare pér
Sémundjet Pediatrike

Elena Kostadinovska, Spitali i Pérgjithshém Veles,
Késhillim zhvillimor me shérbimin dhe patronazhin pér
parandalimin e fémijéve

Natalia Kakabadze, Diplomé&, MA
Anétarilarté, Instituti RISE

Kristel Diehl, MA, MS
Anétarilarté, Instituti RISE

Emily Vargas-Barén, Ph.D.,
Drejtor i Institutit RISE

3.2 Rolet e UNICEF-it, ministrive dhe
paléve té tjera té interesit

Ekipi hulumtues i Kkonsulentéve kombétaré dhe
ndérkombétaré u mbéshtet vazhdimisht nga
UNICEF. UNICEF shqyrtoi projekt-instrumentet pér
pérshtatshmériné kulturore dhe gjuhésore dhe ndihmoi
né kontaktimin e programeve té NHF dhe sigurimin e
pérgjigjeve té anketave. Pérvec késaj, UNICEF shqyrtoi
draftet e njépasnjéshme té kétij studimi. Konsulentét
kombétaré dhe anétarét e Institutit RISE kryen
gjithashtu rishikime té brendshme té doréshkrimit.

Pér t'iu pérgjigjur pyetjeve themelore té kérkimit,
aktorét kryesoré té méposhtém u pérfshiné né kété
projekt kérkimor. Instrumentet e pérdorura me sNHFlin
lloj palésh té interesuara jané shénuar né kllapa.

Pérfituesit e NHF (Anketa e prindérve, fokus grupet e

Rishikimi i instrumentit, Studimi i hartés, Studiues né
terren (Fokus grupe), Analiza cilésore e té dhénave

Analiza sasiore e té dhénave

Studiues né terren (Fokus grupe), Analiza cilésore e té
dhénave

Studiues né terren (Fokus grupe), Analiza cilésore e té
dhénave

Studiues i kostos dhe financave, analiza sasiore dhe
cilésore e té dhénave dhe autor

Mbéshtetje metodologjike, udhézime dhe sigurim i cilésisé.

Késhilltar Kérkimor

® Zyra e Avokatit té popullitt;
® Drejtuesit komunalé né zonat rurale dhe urbane;
® Drejtuesit akademiké né NHF;

® Organi Qeveritar pér Zbatimin e Konventés pér té
Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara;

® Qendra pér vlerésim funksional sipas KNF;

@ Shoqgata e Specialistéve dhe Rehabilituesve; dhe

Zyra e UNICEF-it.

Specialistét bashképunues (anketimi i drejtoréve

prindérve)

® Prindérit/kujdestarét dhe familjet e fémijéve qé
marrin shérbime NHF; dhe

® Shoqgatat e prindérve.

Udhéheqgésit kombétaré (Intervista té nivelit té larté)

® Pérfagésues té ministrive;

® Ministria e Arsimit dhe Shkencés (MASH)

Ministria e Shéndetésisé (MSH)

® Ministria e Punés dhe Politikés Sociale (MPPS)

té NHF, anketat e stafit té NHF, fokus grupet me
profesionisté té NHF

® Drejtorét e gendrave té NHF té institucioneve
shtetérore dhe private; dhe

® NHF gendron personelin e institucioneve shtetérore
dhe private.
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3.3 Kufizimet dhe sfidat me té cilat
pérballen gjaté hulumtimit

Aktivitetet kérkimore gé nuk u pérfshiné né studim
pérfshinin: vizita té thelluara né ¢do program NHF dhe
vézhgime néterren té ofrimit té shérbimeve NHF. Arsyet
themelore pér moskryerjen e kétyre aktiviteteve, edhe
pse aktivitete té ngjashme jané zhvilluar né vendet
fginje ishin numri i madh i gendrave né Magedoniné
e Veriut; periudha e shkurtér kohore né dispozicion
pér vizitat né terren; kostoja e mundshme e kryerjes
sé kag shumé vizitave né terren né té gjitha komunat
e Maqgedonisé sé Veriut; dhe kompleksiteti i dukshém
i metodologjive té kérkimit té pércaktuara apriori pér
kérkimin. Disa nga kéto aktivitete u konsideruan té
pamundura pér shkak té situatés sé COVID 19.

Njé nga sfidat mé té médha ishte studimin e hartés, mé
konkretisht identifikimin e gendrave té& NHF, gendrave
publike (financuar nga shteti), gendrave private
(pér organizatat fitimprurése) dhe OJF/Shoqgatat
e qytetaréve. Né Magedoniné e Veriut nuk ka njé
regjistér zyrtar té gendrave, programeve apo ofruesve
té shérbimeve NHF. Qendrat shtetérore jané pjesé e
spitaleve ose klinikave, ndérsa gendrat private NHF
jané té regjistruara né emértime té ndryshme ( gendra
arsimore, kompani private [KPKPV], OJQ/Shoqgata dhe
té tjera). Pér té kryer studimin e hartés, i cili ishte
thelbésor pér gjetjen e shérbimeve NHF dhe studimin
pasues, ne kryem njé hulumtim té gjeré né tavoliné dhe
literaturé me géllim identifikimin e gendrave NHF né
Magedoniné e Veriut. Té gjitha gendratjanéidentifikuar
né kété ményré. Studiuesit kombétaré kontaktuan dhe
kontrolluan dyfish té gjitha gendrat dhe i pérpiluan
ato né listat pérfundimtare té 1) programeve NHF (gé
ofrojné shérbime té pérgendruara te familja) dhe 2)
gendrave KFH né zhvillim me elementé NHF (qé ofrojné
shérbime té pérgendruara te fémijét) ; dhe 3) gendrat
tradicionale (té trashéguara) (gé ofrojné shérbime
rehabilitimi dhe rehabilitimi). Sa i pérket regjistrimit,
gendrat NHF u ndané gjithashtu né tri grupe: KPKPV
(kompani private); OJQ/Asociacione; dhe Institucionet
shéndetésore (té hapura nga shteti). Kéto ndarje té
gendrave/ofruesve té shérbimeve NHF mundésuan
tabelimin e térthorté té rezultateve gé cuan né zbulime
té thella né lidhje me ofrimin e shérbimeve NHF.

Megjithése nuk kishim sfida né identifikimin dhe
dhénien e pérgjigjeve nga personeli i NHF (pér anketat
dhe grupet e fokusit) dhe pérfituesit e NHF (pér fokus
grupet), disa sfida u shfagén gjaté pérpjekjes pér té
ofruar sondazhe nga drejtorét e NHF (anketime) dhe
pérfituesit e NHF (anketime). Anketa e Drejtoréve
té NHF ishte mé sfiduesja nga té gjitha anketat, por
ato ishin kontaktuar personalisht dhe individualisht
(dhe disa jané kontaktuar nga zyra e UNICEF-it) pér
té siguruar njé mostér pérfagésuese prej mbi 80%.
Sigurimi i njé kampioni adekuat pérfagésues té
prindérve pér anketimin e pérfituesve ishte gjithashtu

sfidues. Njé sfidé tjetér ishin kufizimet gjuhésore
té studiuesve ndérkombétaré. Sfidat u tejkaluan me
mbéshtetjen e zyrés sé UNICEF-it gjaté takimeve.
Ata ndihmuan gjithashtu né pérkthimin e té gjitha
dokumenteve, instrumenteve, rishikimeve, raporteve
nga ekipi kombétar i konsulentéve.

Né fund té fundit, né fund té punés né terren, ekipi
hulumtues arriti té pérpilojé njé listé té atyre qé ne
besojmé se jané té gjitha gendrat ekzistuese shtetérore
dhe private té NHF/ofruesit e shérbimeve NHF. Kjo listé
do té jeté e dobishme pér té gjitha kérkimet e ardhshme
dhe politikébérjen.

3.4 Metodologjité e kérkimit

Nén-seksioni i méposhtém tregon metodat e ndryshme
té kérkimit té pérdorura né kété studim.

3.4.1 Rishikimi i literaturés

Njé rishikim i literaturés u krye pér té ofruar njé bazé
solide pér punén né terren dhe pér té shérbyer si njé
hyrje né sistemin aktual NHF né Magedoniné e Veriut.
Ai pérfshinte instrumente politikash, studime cilésore
dhe sasiore, raporte teknike dhe statistika. Ky rishikim
ndihmoi ekipin hulumtues té identifikojé burime té
reja té té dhénave, té vlerésojé dispozitat politike
dhe legjislative pér NHF né Magedoniné e Veriut dhe
té kuptojé sfondin, kontekstin dhe statusin aktual
té shérbimeve NHF. Shumica e dokumenteve dhe
pérvojave nga té cilat ne nxjerrim, ishin nga vende té
tjera, duke pasur parasysh mungesén e legjislacionit,
dokumenteve té politikave, strategjive dhe punimeve
shkencore né gjuhén magedonase. gjuhén dhe pér
kontekstin magedonas . Rishikimiiliteraturés pérbéhej
nga: dokumente qeveritare, revista té rishikuara
nga kolegét, faget e internetit té NHF, studime dhe
dokumente monitorimi dhe vlerésimi nga organizatat
ndérkombétare, kérkimi né internet, dokumentet
e statusit té fémijés dhe familjes, dokumentet e
politikave ndérkombétare qé kané té béjné me sistemin
NHF, NHF dhe informacione té shérbimeve pérkatése,
dokumentet e burimeve njerézore, dokumentet e
burimeve té trajnimit dhe té tjera.

3.4.2 Studimi i hartés dhe anketa e drejtoréve té NHF

Studimi i hartés, sé bashku me rishikimin e literaturés,
pérfagéson njé bazé solide pér analizé té métejshme dhe
té ploté té shérbimeve NHF. Informacionii marré pérmes
kétij sondazhi siguroi listén fillestare té informacionit té
kontaktitdheimundésoiekipithulumtuesté planifikonte
né ményré strategjike hapat e ardhshém té studimit.
Pérmes fazés sé hartés, u identifikuan 55 gendra NHF
né té gjithé vendin. Ekipi hulumtues mori njé vendim
pér té pérfshiré gendrat publike té cilat ishin gendra
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NHF té financuara nga shteti (spitale té pérgjithshme,
spitale klinike dhe gendra mjekésore), gendra private
fitimprurése NHF dhe organizata jogeveritare (0JQ/
Shogatat e Qytetaréve) pér té patur njé pasqyré té
ploté té situatés sé ndérhyrjes né fémijériné e hershme
né vend. . Rezultatet nga studimi i hartés tregojné se
nga té 55 gendrat, 20 jané gendra publike shtetérore
dhe 35 jané private (mé shumé se gjysma ose 64% e
shérbimeve té& NHF jepen nga ofruesit privaté pér fitim
ose 0JQ/Shoqgata). Nga gendrat publike, 4 jané spitale
té pérgjithshme, 8 jané spitale klinike dhe 8 jané gendra
mjekésore. Nga 35 gendrat e mbetura, 16 jané OJO dhe
shoqgata, 10 jané kompani private fitimprurése dhe njé
gendér mjekésore private.

3.4.3 Anketa e drejtoréve té NHF

Nga gjithsej 55 gendra té identifikuara té NHF-sé&, 44
drejtoré té NHF-sé (80%) iu pérgjigjén sondazheve
duke nxjerré késhtu njé kampion pérfagésues. Sondazhi
i drejtoréve ishte i orientuar drejt duke pércaktuar
regjistrimin e qgendrave té NHF, karakteristikat e
fémijéve té shérbyer, qasjen né shérbime, rrjetézimin,
monitorimin, koordinimin, barrierat, sfidat dhe
rekomandimet. Ky sondazh i gjeré u krye nga marsi deri
né fillim té gershorit 2022. Pas montimit té sondazhit
né platformén SurveyMonkey , njé ftesé iu dérgua cdo
drejtori NHF nga drejtuesi i ekipit kérkimor dhe nga
studiuesi né terren pérgjegjés pér anketat e Drejtoréve
té NHF. Pasi hasén disa véshtirési teknike, disa prej
drejtoréve iu drejtuan nga zyra e UNICEF-it pér té dhéné
komente. U dérguan shumé pérkujtues dhe pérfundimisht
géllimi i kampionimit u arrit né gershor 2022. Numri mé
i madh i anketave té paplotésuara erdhi nga gendrat
publike NHF. Disa ofrues publiké té shérbimeve NHF e
organizojné punén e tyre brenda njé sistemi burokratik
shumé té komplikuar, duke e béré té véshtiré plotésimin
e anketave nga disa prej té anketuarve. Nga 44 gendrat
gé iu pérgjigjén anketés - 14 (32%) ofrojné shérbime
rehabilitimi dhe rehabilitimi (trashégimia); 25 (57%)
ofrojné shérbime né qgendra pér fémijé (ofruesit e
shérbimeve NHF né zhvillim); dhe 5 (11%) ofruan
shérbime né gendér té familjes (ofruesit bashkékohoré
té shérbimeve NHF.

3.4.4 Anketa e personelit té NHF

Njé numér i pérgjithshém prej 76 personeli té& NHF-sé
iu pérgjigjén anketés (nga 130 sondazhe gé iu dérguan
profesionistéve té NHF-sé). Shkalla e pérgjigjeve
ishte 58%. Mé shumé se gjysma ishin edukatoré
Specialé dhe rehabilitues. Stafi tjetér i NHF-sé mori
pjesé né sondazhet e stafit té NHF-sé&, duke pérfshiré
logopedét, psikologét, infermierét mjekésoré,
pediatér, administraté dhe té tjeré. Té anketuarit dhané
informacion né lidhje me lojet dhe shpeshtésiné e
shérbimeve NHF, trajnimin NHF, monitorimin dhe
vlerésimin e ofrimit té shérbimit NHF, si dhe sfidat dhe
rekomandimet pér shérbimet NHF.

3.4.5 Anketa e pérfituesve té NHF

Né total, 98 pérfitues té& NHF (prindér, kujdestaré dhe
kujdestaré) iu pérgjigjén anketés, nga 130 sondazhe
gé u dérguan. Shkalla e pérgjigjes sé pérfituesve té
NHF ishte 75%. Ata dhané njé pasqyré té shérbimeve
qé pérdorin fémijét, barrierat me té cilat pérballen
né marrjen e shérbimeve NHF, Uojet e vlerésimit
profesional, llojet e Specialistéve, pjesémarrjen
né shérbimet NHF, rekomandimet pér zhvillimin e
shérbimeve té ardhshme NHF.

3.4.6 Fokus grupet me stafin NHF

hulumtimi u organizuan gjashté fokus grupe . Shumica e
fokus grupeve u realizuan online pérmes platformés sé
videokonferencave Zoom (4 fokus grupe), dhe dy fokus
grupe u mbajtén hibride (me prani fizike dhe online).
Né total morén pjesé 33 persona, gé pérfagésonin 75%
té té ftuarve pér té marré pjesé. Pjesémarrésit ishin nga
gjashté qytete, nga té gjitha rajonet e Magedonisé sé
Veriut. Nga kéto 33 profesione, 15 punonin né gendrat
publike NHF ndérsa 18 punonin né sektorin privat. Kjo
pjesé cilésore e hulumtimit dha njé pasqyré té llojeve
té shérbimeve bashkékohore té ofruara, shtrirjes
né komunitet, shqyrtimit dhe vlerésimit zhvillimor,
Cilésisé sé shérbimit NHF, trajnimit, mbikéqyrjes dhe
vlerésimit t& NHF, rrietézimit, koordinimit, referimeve
dhe rekomandimeve pér NHF.

3.4.7 Fokus grupi me pérfituesit e NHF

Né kuadér té kétij hulumtimi jané realizuar shtaté
fokus grupe me prindérit. Njé& numér i pérgjithshém
prej 36 personash nga gjashté rajone morén pjesé (72%
e té ftuarve) né fokus grupet. Ata dhané informacion
té thelluar né lidhje me pérvojat dhe sfidat me té cilat
u pérballén né marrjen e shérbimeve NHF, shérbimet
e bazuara né komunitet, llojet e shérbimeve NHF gé
marrin fémijét, procedurat e vlerésimit, pjesémarrjen
né shérbimet NHF, pérfitimet socialedherekomandimet
pér pérmirésimin e shérbimeve NHF né veri. Magedonia.

3.4.8 Intervistat e nivelit té larté me zyrtaré
geveritaré dhe pérfagésues té organizatave

Njé numér i pérgjithshém prej 21 intervistash té
nivelit té larté u mbajtén pér té fituar piképamjet e té
intervistuarvenélidhjemestatusinefémijéve, familjeve
dhe shérbimeve NHF, si dhe té kuptuarit e sfidave me té
cilat pérballen programet NHF dhe rekomandimet pér
zgjerimin dhe pérmirésimin e programeve NHF pér té
krijuar njé sistem kombétar NHF. Intervistat e nivelit
té larté u zhvilluan me entuziazém nga ana e té gjithé
té anketuarve (té renditur mé lart né 3.2).

Véshtrimet, mendimet dhe sugjerimet e té gjithé
té anketuarve, si dhe sugjerimet e mbledhura nga
teknika té ndryshme, ndihmuan shumé né pérgatitjen
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e konkluzioneve dhe rekomandimeve té unifikuara pér
krijimin e sistemit NHF né kontekstin magedonas.

3.4.9 Nén-Studimi i kostos dhe financave

Ky studim éshté hartuar, organizuar dhe zbatuar pér té
identifikuar dhe analizuar té gjitha llojet dhe nivelet
e mbéshtetjes sé& mundshme financiare pér gendrat
NHF me dhe gendrat me elemente NHF. U diskutua
pér burimet e financimit dhe u shtjellua pjesémarrija
e qgeverisé gendrore dhe vetégeverisjes lokale né
financimin e NHF. Pérve¢ késaj, u kryen studime té
rasteve té pesé programeve NHF, duke dhéné rezultate
té dobishme pér hartimin e programit té ardhshém dhe
planifikimin e sistemeve. Qendrat u zgjodhén sipas
Wojit té financimit. Ekzistojné 3 organizata private
fitimprurése dhe 2 organizata jofitimprurése (njéra
éshté 0JOQ dhe tjetra - gendér klinike publike). Katér
gendra kanéfémijé NHF sé bashku me pérfituesitetjeré,
ndérsa njé gendér ofron shérbime gjithépérfshirése
NHF gé pérbéhen nga 100% fémijé NHF.

3.5 Analiza dhe menaxhimi i té dhénave

Té gjitha té dhénat e marra pér kété raport u rishikuan, u
kontrolluan dy heré dhe u pastruan pérpara se té fillonin
analizat e té dhénave. Pyetésorét e anketave té kryera
né hulumtim ishin té gjeré dhe u deshén rreth 30 minuta
pér t'u plotésuar (pér té tre grupet e synuara). Té dhénat
sasiore té marra si né internet ashtu edhe pérmes kopjeve
té shtypura u futén né bazat e té dhénave té konsoliduara
dhe mé pas u analizuan duke pérdorur SPSS né pérputhje
me nevojat pér cdo Woj grupi té dhénash. Mesatarja
aritmetike, ecilaéshténjégrupitédhénave matéseténdaré
me numrin e matjeve, éshté pérdorur pér té pérshkruar té
dhénat sasiore té marra nga ky hulumtim. Pér té matur
ndryshueshmériné e té dhénave éshté pérdorur masa
ndryshueshméri-devijim standard, i cili éshté treguesi mé
i miré pér shpérndarjen e pikéve né kampion dhe éshté
bazé pér vlerésimin e ndryshueshmérisé sé shfagjes né
popullaté. Chi-square u pérdor pér té pércaktuar dallimet
midis grupeve. Mé pas, tabelat dhe grafika jané ndértuar,
rishikuar, finalizuar dhe interpretuar. Pérvec késaj, disa
harta u pérpiluan pér té ilustruar informacione specifike
gjeografikisht. Sé fundi, né kapitullin 4 u prezantuan dhe
uinterpretuan gjetjet kryesore, dhe né kapitullin 5 u béné
teté pérfundime kryesore dhe u dhané rekomandime.

Té dhénat cilésore jané marré pérmes intervistave me
eksperté dhe pérpunimi éshté kryer me ndihmén e
klasifikimit té pérgjigjeve né kategori, d.m.th. “Mbyllja e
pérgjigjeve”. Si ndihmé éshté pérdorur edhe njé tekniké
cilésore - intervistat e thelluara té ekspertéve (intervista
té nivelit té larté), pér té marré rezultate mé té viefshme
dhe mé té besueshme me ndihmén e trekéndéshit
multimetodor. Té dhénat cilésore u mblodhén népérmjet
pérdorimit té fokus grupeve té strukturuara dhe

intervistave. Raportet gé rezultuan u pérgatitén, shpesh
né njé format matricé, pér cdo fokus grup ose intervisté,
me pyetje né njé koloné dhe pérgjigje dhe komente
né Kkolonén tjetér. SNHFUi studiues kombétar pérgatiti
njé raport pér sNHFlin nga Nojet e fokus grupeve ose
intervistave, dhe nén temat e pérshtatshme, rezultatet e
spikatura jané paraqitur né kété raport kérkimor. Pérveg
késaj, disa shembuj ose komente bindése gé rezultojné
nga fokus grupet dhe intervistat jané dhéné né tekst,
sé bashku me disa nga vézhgimet e pérgjithshme té
konsulentéve kombétaré.

Pér géllime té paraqitjes sé gjetjeve té siguruara pérmes
aplikimit té instrumenteve té shumta kérkimore, u zhvillua
njé skicé strukturore elidhur me temat kryesore té studimit
dhe njémbédhjeté pyetjet bazé té kétij projekti kérkimor.
Duke pérdorur kété skicé strukturore, Kapitulli IV “Analiza
e shérbimeve NHF né Magedoniné e Veriut” ofron sinteza
té rezultateve té médha kérkimore. Disa sinteza jané
nxjerré pjesérisht nga rishikimi i literaturés, por kryesisht
ato pasqyrojné gjetjet nga kérkimi parésor. Pérfundimet
gé gjykohen si mé té réndésishmet jané paraqitur né
Kapitullin V, “Pérfundime dhe rekomandime kryesore pér
programet NHF né Magedoniné e Veriut”.

3.6 Etika e kérkimit

Pér sa i pérket konfidencialitetit, pélgimit dhe etikés
sé kérkimit , ky studim é&shté kryer né pérputhje té
ploté me udhézimet ndérkombétare dhe rajonale té
méposhtme pér etikén dhe metodat e kérkimit:

® Procedurat e UNICEF-it pér standardet etike né
kérkimin, vierésimin, mbledhjen dhe analizén e té
dhénave

® Shénim udhézues strategjik i UNICEF-it mbi
institucionalizimin e praktikés etike pér kérkimin e
UNICEF-it

® Rrequllorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té
Dhénave (RPMR), njé ligj rajonal i Bashkimit
Evropian (BE) gé kérkon ngainstitucionet té mbrojné
té dhénat personale dhe privatésiné e qytetaréve té
BE-sé brenda dhe jashté BE-sé.

Pér sa i pérket dimensioneve kulturore, té gjitha
instrumentet né terren u hartuan fillimisht né anglisht,
u pérkthyen dhe u pérshtatén né magedonisht, dhe mé
pas u pérkthyen pérséri né anglisht, duke rezultuar né
pérmirésime té métejshme té versioneve magedonase.
Versionet gjysmé-finale magedonase té té gjitha
deklaratave té etikés dhe instrumenteve kérkimore u
testuan né terren pér kuptimin dhe pérshtatshmériné
kulturore me disa persona gé konsideroheshin si té
anketuartipiké (p.sh. prindérit, drejtoréte NHF dhe stafi
i NHF. Si rezultat, disa pyetje ose tema u pérmirésuan
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ose u rishikuan. Deklaratat dhe instrumentet e etikés
u pérpunuan mé tej dhe u finalizuan pér aplikim né
anketa, fokus grupe dhe intervista. Vémendje e vecanté
iu kushtua sigurimit té respektimit té& parimit “mos béj
dém” nélidhje me shmangien ecdo rreziku té mundshém
pér pjesémarrésit né studim. Pasi u pérgatitén té gjitha
instrumentet e studimit dhe deklaratat e etikés, ato
iu dhané njé rishikim pérfundimtar dhe u miratuan
nga Specialistét e UNICEF-it . Anétarét me pérvojé
té ekipit té kérkimit mblodhén té gjitha té dhénat e
grupeve té fokusit dhe intervistave né njé ményré té
respektueshme, etike dhe kulturore té pérshtatshme.
Nuk u morén kritika nga asnjé pjesémarrés né studim.

Né pérputhje me RPMR, gjaté mbledhjes sé
informacionit dhe té dhénave me anketa, pyetésoré
pér fokus grupet dhe intervistat, si dhe instrumentet
e nénstudimit té kostos dhe financave, fillimisht u
dhané deklaratat e pélgimit té pjesémarrésve dhe
udhézimet. Pélgimi paraprak éshté kérkuar nga té
gjithé pjesémarrésit né studim pérpara se té sigurohen
té dhénat personale dhe/ose institucionale. Té gjithé
pjesémarrésit, pérfshiré pérfagésuesit e organizatave,
u siguruan se pérgjigjet e tyre do té mbaheshin
rreptésisht konfidenciale dhe anonime. U shpjeguan té
drejtat e tyre pért’i dhéné fund ose pért'u térhequr nga
pjesémarrja, pér té kérkuar qasje dhe pér té korrigjuar
ose fshiré ¢do informacion gé ata dhané. Duke marré
pjesé né njé anketé, pjesémarrésit pranuan dhe rané
dakord pér plotésimin e pyetésorit. Pjesémarrésit dhe
té intervistuarit né grupet e fokusit morén udhézime
duke i informuar ata pér géllimin e studimit, fokus
grupin ose intervistén. Deklarata e tyre e pélqimit
shpjegoi se té gjitha informacionet gé ata ndané do té
ishin rreptésisht konfidenciale dhe anonime, dhe ata u
informuan se mund té kérkonin gjithashtu gé té dhénat
t'i transmetoheshin njé studimi/studiuesi tjetér né njé
format té strukturuar dhe té lexueshém, si¢ rregullohet
né RPMR.

Té gjitha té dhénat e mbledhura me sondazhet u ruajtén
né ményré elektronike, me mbrojtje me fjalékalim né
vend, dhe kur ishin né letér, vendoseshin né kasaforta
té mbyllura té mbajtura nén mbikéqyrjen e njé prej
studiuesve kombétaré. Asnjé emér apo identifikim
tjetér personal nuk u mblodh né anketa, fokus grupe
apointervista. Kopjet eletrés u siguruan né kasaforta té
mbyllura. Gjaté aktiviteteve kérkimore, té dhénat nuk
u zbuluan ose transferoheshin te dikush tjetér pérvec
anétaréve té ekipit, dhe té gjitha transferimet e té
dhénave nga njé anétar i ekipit né tjetrin u regjistruan.
Té dhénat e siguruara gjaté fokus grupeve u vendosén
né njé kuti magazinimi t& mbyllur, té arritshme vetém
pér studiuesin. Té dhénat e analizuara jané pérdorur
né formé anonime dhe né nivel grupi. Kurdoheré gé
ishte e mundur, té dhénat pér Nén-Studimin e Kostos
dhe Financave u mblodhén né njé formé anonime. Kur
ishte e pamundur té mblidheshin té dhéna anonime,
mé voné gjaté analizés sé té dhénave, interpretimit dhe

pérgatitjes sé raportit, vémendje e vecanté iu kushtua
hegjes sé cdo referimi pér identitetin e personave
dhe institucioneve. Pas pérfundimit té studimit, sic
pércaktohet né kontratén me UNICEF-in, té gjitha té
dhénat e papérpunuara do t'i transferohen UNICEF-it
pa asnjé informacion identifikues pér pjesémarrésit
né studim. Té dhénat e papérpunuara né zotérim té
anétaréve té ekipit kérkimor do té shkatérrohen sig
pércaktohet nga RPMR.

Né kété raport, personat dhe institucionet nuk jané
identifikuar, pérve¢ ministrive, sepse éshté e pamundur
té shkruhet njé analizé e dobishme e situatés NHF pa i
identifikuar ata. Listat e programeve NHF gé pérgjigjen
dhekorpusiipérgjithshémiprogramevetéidentifikuara
NHF nuk jané dhéné né kété Raport; megjithaté, jané
paraqitur harta té territorit té mbuluar nga shérbimet
NHF, pa pérmendur asnjé institucion. U mbajt njé
procesverbal me shkrim pér té gjitha aktivitetet e
pérpunimit té té dhénave, me njé listé anonime té
pjesémarrésve né studim, kategorité e té dhénave
personale dhe ményrat e mbledhjes sé té dhénave.
Né pérmbledhje, konfidencialiteti i ploté, pérpunimi
i drejté dhe transparent i té dhénave dhe mbrojtja
e interesave legjitime té té gjithé pjesémarrésve né
studim u respektuan plotésisht né té gjitha pikat e
aktiviteteve kérkimore.

Sé fundi, shérbimet NHF jané thelbé&sore pér arritjen
e géllimeve té Konventés pér té Drejtat e Fémijéve
(KDNj), Konventés pér té Drejtat e Personave me Aftési
té Kufizuara (KDPAK) dhe Konventés pér Eliminimin
e té Gjitha Formave té Diskriminimit Kundér Grave
(KEGFDG), dhe ky studim ka pérfshiré té gjitha
kéndvéshtrimet e pérfshira né kéto konventa né
lidhje me té drejtat e njeriut, té drejtat e fémijéve dhe
baraziné gjinore.
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Analiza e shérbimeve té NHF

né Maqgedoniné e Veriut

analizuara nga rishikimi i literaturés, studimi

i hartés, drejtorét e NHF, personeli i NHF,
pérfituesit e NHF, fokus grupet pér prindérit, fokus
grupet pér personelin, intervistat e nivelit té larté dhe
analiza kosto-pérfitim. Eshté béré njé trekéndéshim i
té dhénave me géllim gé t'u jepet pérgjigje pyetjeve té
parashtruara kérkimore. Edhe pse zakonisht studiuesit
nuk japin komente/sugjerime/rekomandime né
seksionin e analizés, komente té vogla u dhané né fund
té ¢do seksioni pér shpjegim mé té miré té té dhénave
dhe rezultateve. Pérfundimet dhe rekomandimet
kryesore jané dhéné né kapitullin V.

Brenda kétij seksioni jané paraqitur té dhénat e

4.1 Shérbimet e ndérhyrjes sé hershme
né Magedoniné e Veriut - rishikim i
literaturés

4.1.1 Konceptii NHF

Eshté njé fakt i njohur se cdo fémijé lind si njé individ
me Kkarakteristika té caktuara biologjike gé e béjné até
unik. Ndonjéheré kéto vecori unike biologjike sjellin
vonesa dhe véshtirési né zhvillim, dhe ndonjéheré
mbartin vetém rrezige té zhvillimit t& anomalive té
zhvillimit né fémijéri. Njohurité e neuroshkencés
moderne thoné se njeriu éshté njé krijesé prosociale e
cila zhvillohet nén ndikimin e té mésuarit, ku potenciali
ijashtézakonshém pérté mésuarifémijés theksohet né
fémijériné e hershme. Mendohet se lidhjet neuronale
pérgjegjése pér njé funksion té caktuar ndikohen
drejtpérdrejt nga predispozita gjenetike dhe ndikimet
mjedisore, dhe plasticitetin mé té madh gé truri i
njeriut e ka né fémijériné e hershme 0-6 vje¢. Bazuar
né kété, mésimi i hershém, ekspozimi ndaj pérvojave
dhe stimujve té ndryshém jané parakushtet bazé pér
shfrytézimin maksimal té potencialeve biologjike
(KoSicek dhe bashképunétorét, 2009). Né& nivel global,
rreth 250 milioné fémijé nén moshén 5 vjeg (43%) jané
né rrezik qé té mos arrijné potencialin e tyre zhvillimor
né vitet mé té hershme té jetés pér shkak té njé séré
rrezigesh té ushqgimit, shéndetésore dhe psikosociale
(Jeong dhe bashképunétorét., 2021 ).

Termi ndérhyrje e hershme i referohet procesit té
informimit, késhillimit, edukimit dhe mbéshtetjes sé
fémijéve me vonesa té mundshme zhvillimore dhe/ose
me rrezik té larté pér vonesa té métejshme zhvillimore
dhe prindérve té tyre, qé né moshé té hershme né moshé
té hershme. Ky proces pérfshin gjithashtu fémijét me
njé faktor rreziku pér vonesa zhvillimore gé mé voné

mund té ndikojné né zhvillimin e tyre té métejshém
né shkollimin e ardhshém. Njé program ndérhyrjeje
té hershme mund té ofrohet né njé séré mjedisesh,
por theksi vihet né mjedisin natyror té fémijés. Njé
program i ndérhyrjes sé hershme éshté mé efektiv nése
ofrohet menjéheré pas zbulimit té faktoréve té rrezikut
ose vonesave né zhvillim. Mé saktésisht, ndérhyrjet
né fémijériné e hershme jané ndérhyrje pér fémijét e
moshés nga lindja deri né 3 ose 5 vjec, té cilét jetojné
me aftési té kufizuara ose me vonesa né zhvillim, jané
té kequshqyer, kané peshé té ulét té lindjes ose kané
sémundje kronike (Karovska-Ristovska, 2019).

Koncepti i ndérhyrjes né fémijériné e hershme filloi
né Shtetet e Bashkuara né vitet 1970. Me tendencé té
vazhdueshme pér té ulur kostot né fushén e kujdesit
shéndetésordhe social, vendet e zhvilluara kontrollojné
dhe pérmirésojné efektivitetin e masave té tyre né
sektoré té ndryshém, gjé gé pasohet me investime
né avancimin e ndérhyrjes sé hershme. Hulumtimet
ekonomike kané treguar dobiné e kétyre programeve
duke véné né dukje se pérfitimet nuk bazohen vetém
né parimet e humanizmit dhe drejtésisé sociale, por
kané edhe pérfitim té madh ekonomik (Ljubesi¢, 2003).
Provat sugjerojné se sa mé herét té fillojé ndérhyrija,
ag mé té médha jané gjasat pér njé trajektore té
pérmirésuar zhvillimi. Argumentohet se ndérhyrja
e hershme éshté mé efikase pér sa i pérket kostos
dhe kohés sesa njé qasje “prit dhe shiko” (Karovska-
Ristovska, 2019).

Duke e paré fémijén si njé njési biopsikosociale, né
dekadatefunditnéEvropééshtézhvilluariashtuquajturi
model i qasjes ekologjiko-sistematike ndaj ndérhyrjes
sé hershme, né té cilin synimi kryesor nuk éshté vetém
fémija, por edhe familja dhe mjedisi i tij i afért, né né
ményré gé té arrihet zhvillimi optimal dhe té zvogélohet
ose nderohet efekti i faktoréve frenues (Barnet et all,,
1997). Sipas udhézimeve té Organizatés Botérore
té Shéndetésisé (OBSH), koncepti bashkékohor i
ndérhyrjes né fémijériné e hershme nénkupton gasje
holistike ndaj fémijés dhe devijimet e zhvillimit té
tij, gé nénkupton punén e pérbashkét té profesioneve
té ndryshme, ndérveprimin e pjesémarrésve té
ndryshém né ndérhyrje, bashképunimin e njé numri
i departamenteve dhe pérfshirja dhe pjesémarrja e
drejtpérdrejté e prindérve dhe anétaréve té tjeré té
familjes (Jeong dge bashképunétorét., 2021).

Politikat dhe programet gé lidhen me mésimin dhe
zhvillimin e hershém té fémijéve jané shumé komplekse.
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4.1.2 Edukimi dhe kujdesi né fémijériné e hershme
(EKFH) dhe Ndérhyrja e hershme né fémijéri
(NHF né Magedoniné e Veriut

Investimi né zhvillimin e fémijérisé sé& hershme né
Magedoniné e Veriut éshté ende né nivel shumé té ulét.
Vendosja e cilésisé né procesin e zhvillimitdhe stimulimit té
fémijérisé sé hershme né Magedoniné e Veriut komplikohet
edhe mé shumé pér shkak té ndarjes sé kompetencave
ndérmjet tri ministrive (Ministria pér Puné dhe Politiké
Sociale, Ministria e Arsimit dhe Shkencés dhe Ministria e
Shéndetésisé). Njé ndarje e tillé shpesh con né pérzierjen
e kompetencave dhe transferimin e pérgjegjésisé sé njé
ministrie te njé ministri tjetér, e cila, natyrisht, rezulton
né uljen e cilésisé sé mésimit dhe zhvillimit té hershém té
fémijéve (BRO, 2018). Né Magedoniné e Veriut, dispozita
péredukimin dhe kujdesin pér fémijériné e hershme (EKFH)
synon té ofrojé kujdes dhe edukim pér fémijét gé nga
lindja deri né moshén 6 vjecare, kur ata hyjné né arsimin
fillor. Né praktiké, fémijét zakonisht fillojné té ndjekin
arsimin parashkollor kur jané 8-9 muajsh. QKFH nuk éshté
i detyrueshém (EURYDICE, 2022). Ekzistojné dy lloje té
cilésimeve EKFH té bazuara né gendér. Shumica e fémijéve
gé marrin pjesé né QEF ndjekin kopshtet parashkollore
(cesrdhe té fémijéve), té cilat pérfshijné grupe cerdhe
(jasli) pér fémijét nén moshén 3 vjec. Njé numér i vogél
i fémijéve t€ moshés 3-6 vje¢ ndjekin gendrat e zhvillimit
té fémijérisé sé hershme (centar za ran detski razvoj).
Sigurimi i bazuar né gendér mund té jeté publik ose privat.
Mbizotéron sigurimi publik, ku 95 % e fémijéve qé ndjekin
arsimin parashkollor jané té regjistruar né institucionet
parashkollore publike. Shkalla e regjistrimit té fémijéve té
moshés 3-6 vieg né 2019 ishte 40 %, gé éshté shumé mé e
ulét se niveli i rekomanduar i Bashkimit Evropian prej 95
%. Né varési té vendit ku jetojné, pasurisé sé familjeve té
tyre, pérkatésisé etnike, paaftésisé ose thjesht sepse jané
té ndryshém, disa fémijé jané mé té rrezikuar té& humbasin
arsimin e hershém. FEmijét me té cilét pérballen varféria
jané vecanérisht né rrezik té larté pasi vetém njé né 300
fémijé viziton ¢do formé té edukimit parashkollor (UNICEF,
2016). Pjesémarrja né parashkollor éshté gjithashtu e
ulét pér grupet minoritare. Sipas njé raporti té Fondit té
Kombeve té Bashkuara pér Fémijét, mbi gjysma e fémijéve
té pérkatésisé etnike magedonase ndjekin arsimin
parashkollor, krahasuar me mé pak se njé né pesé fémijé
té pérkatésisé etnike shqiptare. Vetém 2,6 % e 4-vjecaréve
nga komunitetet rome ndjekin arsimin parashkollor.
Prindérit ose kujdestarét paguajné tarifa vetém pér
fémijét qé ndjekin programin e ploté parashkollor. Fémijét
me aftési té kufizuara jané gjithashtu né rrezik mé té
madh pér té humbur arsimin né fémijériné e hershme.
Mé pak se pesé pér gind e fémijéve me aftési té kufizuara
gézonin pérfitimet e vizités sé njé forme parashkollore gé
nga viti 2016 (UNICEF, 2016 - https://www.unicef.org/
northmacedonia/early-childhood-education). Vetém 32%
nga 59 kopshte té pérfshira né njé studim hulumtues né
vitin 2018 té ofruar nga Avokati i Popullit t& Magedonisé
sé Veriut, raportuan se kané fémijé me aftési té kufizuara,
ose mesatarisht 10.64 fémijé pér kopsht, gé do té thoté né

totalin prej 34.700 fémijéve té regjistruar. dhe té pérfshiré
né kopshte, pérqgindja e fémijéve me aftési té kufizuara
éshté 1.19%. Sipas té dhénave nga ai sondazh, shumica e
fémijéve kané autizém (104), pasuar nga fémijét me aftési
té kufizuara intelektuale (101), 70 fémijé me véshtirési té
kombinuara, 42 fémijé me démtim té dégjimit dhe té folurit,
13 fémijé me aftési té kufizuara fizike dhe vetém 7. fémijét
me shikim té démtuar (AVOKATI I POPULLIT, 2018). Sipas
té dhénave, zbulimi dhe pér rrjedhojé regjistrimi i fémijéve
me aftési té kufizuara né kopshte fillon pas muajit té 18-
té. Numri mé i madh i fémijéve me aftési té kufizuara
zbulohen né grupin e madh, i cili mbulon moshén pesé
deri né gjashté vie¢ dhe numriityre éshté 143. Né grupet e
cerdheve nuk u zbulua asnjé fémijé me aftési té kufizuara
(AVOKATIIPOPULLIT, 2018). Zhgénjyes &shté rezultati gé
72.2% e kopshteve nuk kishin njé ekip té ploté ekspertésh,
nuk kishin edukatoré dhe rehabilitues Specialé, por situata
aktuale nuk ka ndryshuar shumé.

Pér sa i pérket gasjes né EFH, vendi ka béré pérparime té
konsiderueshme né pérmirésimin e pjesémarrjes né arsimin
parashkollor, numri i fémijéve té regjistruar né té gjitha
llojet e institucioneve parashkollore éshté rritur me 11%
midis 2009 dhe 2019, gé éshté njé arritje e konsiderueshme.
Megjithaté, pérkundér pérmirésimeve té gasjes né KFH,
vendi nuk ka sistem pér monitorimin e cilésisé sé EFH,
duke u pérballur késhtu me sfida né pérgjigjen e pyetjes:
cila éshté cilésia e mésimit té hershém né Magedoniné
e Veriut dhe si mund ta pérmirésojmé até vazhdimisht?
(Naceva etj., 2022).

Dokumentet kryesore kombétare q& formésojné
mésimdhénien dhe té nxénit né parashkollorét jané
Standardet e Mésimit dhe Zhvillimit té Hershém dhe
Kurrikula pér Mésimin dhe Zhvillimin e Hershém
(EURYDICE, 2022). Ekziston edhe njé dispozité QKFH
e bazuar né shtépi, e rregulluar sipas kushteve té Ligjit
pér mbrojtjen e fémijéve. QKFH me bazé né shtépi mund
té ofrohet né shtépiné e fémijés, né shtépiné e individit
qgé ofron kujdes (neguvatel), né ambientet e ofruesit té
shérbimit (agencija za davanje uslugi) gqé ofron shérbime
né shtépi ose né ambiente té tjera gé plotésojné kushtet.
té pércaktuara me ligj. Pérgjegjésia pér ofrimin né shtépi
&shté né duart e Ministrisé sé Punés dhe Politikés Sociale
(EURYDICE, 2022). Me géllim té pérfshirjes sé njé numri
mé té madh té fémijéve me aftési t& kufizuara zhvillimore
né kopshte, né vitin 2015 éshté miratuar Programi pér
mésim dhe zhvillim té hershém pér fémijét me aftési té
kufizuara zhvillimore (Ministria e Punéve té Jashtme té
Magedonisé sé Veriut, 2019).

Ndérhyrja e hershme nénkupton identifikimin dhe ofrimin
e mbéshtetjes efektive t& hershme pér fémijét dhe té
rinjté gé jané né rrezik té rezultateve té dobéta. Ndihmon
gjithashtu pér té nxitur njé grup té téré té fuqgive dhe
aftésive personale gé pérgatisin njé fémijé pér shkollén
dhe jetén e té rriturve. Ndérhyrja e hershme funksionon
pér té reduktuar faktorét e rrezikut dhe pér té rritur
faktorét mbrojtés né jetén e njé fémije. Progresi tekniko-
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teknologjik, pérparimi i mjekésisé dhe cilésia mé e miré né
funksionimin e reparteve té kujdesit intensiv neonatal po
¢ojné né rritjen e numrit té t& mbijetuarve neonatale me
rrezikshméri té larté, vecanérisht té foshnjave premature.
Por pérparimet né shkencé nuk shogérohen gjithmoné me
njé ulje té pérqgindjes sé crregullimeve neurozhvillimore
afatshkurtra dhe afatgjata te fémijét e lindur me njé faktor
rreziku. Sipas disa studimeve, 50% e foshnjave té lindura
para kohe kané probleme me vémendjen dhe sjelljen dhe
kané nevojé pér ndihmé profesionale (Dukovska et all.,
2017). Rritja e numrit té t& porsalindurve té mbijetuar me
rrezik télarté sjellautomatikisht nevojén pér njé numérdhe
mundési né rritje pér shérbime né fushén e ndérhyrjes né
fémijériné e hershme . Si né shumé vende té tjera, Qeveria
e Magedonisé sé Veriut éshté pérkushtuar pér kujdesin
dhe edukimin pér fémijét me aftési té kufizuara, si dhe
fémijét me rrezik té larté pér vonesé zhvillimore. Neni 23 i
Konventés pér té Drejtat e Fémijéve thoté se shtetet palé
pranojné se ¢do fémijé me aftési té kufizuara mendore ose
fizike duhet té gézojé njé jeté té ploté dhe té denjé. Shtetet
palé sigurojné gé fémijét té kené qasje efektive dhe té
marrin shérbimet e arsimit, trajnimit, kujdesit shéndetésor
dhe rehabilitimit né njé ményré gé fémijét té arrijné
integrimin social dhe zhvillimin individual sa mé té ploté té
mundshém. Megjithaté, gendrat e ndérhyrjes sé hershme
né Magedoniné e Veriut nuk mund té plotésojné gjithmoné
parakushtet dhe té lehtésojné gasjen dhe kujdesin pér
fémijét me aftési té kufizuara zhvillimore. Ndérgjegjésimi
pér pérfitimet e ndérhyrjes sé hershme dhe pérfshirjes
sé hershme pér té gjithé (fémijét me aftési té kufizuara,
prindérit, fémijét bashkémoshataré, edukatorét) éshté
ende né nivel shumé té ulét (Karovska-Ristovska, 2019).

4.1.3 Ligjet dhe rregulloret

Duke gené se kujdesi pér parandalimin, zbulimin,
trajtimin dhe rehabilitimin, edukimin dhe mbrojtjen e
fémijéve dhe personave me aftési té kufizuara éshté i
ndaré né tre sektoré dhe rregullimi i tyre parashikohet
né dokumente, strategji, ligje t& ndryshme. Zhvillimi
dhe edukimi i hershém i fémijérisé pérfshihen né
Ligjin pér mbrojtjen e fémijéve, ku pérmes disa neneve
jané pércaktuar ményrat dhe vendet e pérkujdesjes
dhe edukimit té fémijéve parashkolloré. (Ligji pér
ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér mbrojtjen e
fémijéve “Gazeta zyrtare e Magedonisé sé Veriut” nr.
275/19) Ndérsa Ligji pér kujdesin shéndetésor rregullon
¢éshtjet gé kané té béjné me sistemin dhe organizimin e
kujdesit shéndetésor dhe performancén e shéndetésisé.
aktiviteti, ndértécilétneni26 mbulonzbuliminehershém
té faktoréve té rrezikut pér shfagjen e sémundjeve
kronike dhe shérbimet e kontrollit dhe depistimit té tyre,
né pérputhje me programet e referuara né nenin 16. té
kétij ligji, pastaj pjesén pér veprimtariné shéndetésore
né nivel parésor. , mé sakté neni 30, pika 6 (zbatimi i
programeve dhe masave parandaluese pér fémijét, té
rinjté, graté, punonjésit dhe té moshuarit dhe grupet
e tjera vecanérisht té cenueshme, dmth grupet gé jané
vecanérisht té ekspozuara ndaj rrezigeve té caktuara

shéndetésore dhe kryejné programe depistuese pér
zbulimin efaktorévetérrezikut pérshfagjenesémundjes,
respektivisht pér zbulimin e hershém té shenjave té para
té sémundjes, me pérjashtim té atyre kontrolleve pér
té cilat objektet shéndetésore té niveleve té tjera jané
pércaktuar. ted) dhe pika 9 (trajtimi shéndetésor dhe
rehabilitimi mjekésor i té rriturve, fémijéve dhe té rinjve
me nevoja té vecanta) (Fleta zyrtare e RM nr. 37 nga
2016 vit). Qasja né kujdesin shéndetésor pér personat
me aftési té kufizuara rrequllohet nga Ligji pér kujdesin
shéndetésor (kujdesi parésor), Ligji pér sigurimin
shéndetésor (mbulimi universal i sigurimit shéndetésor,
pérjashtimi nga pagesa), Ligji pér té drejtat e pacientéve
(aspektet individuale té sé drejtés pér shéndet ), Ligji
pér Shéndetin Mendor (e drejta pér respektimin e
personalitetit, dinjitetit dhe privatésisé sé ¢cdo personi
me sémundje mendore) (Ministria e Punéve té Jashtme
té Magedonisé sé Veriut, 2019) . Analiza e dokumenteve
tregon se nuk ka rregullim legjislativ té shérbimeve
pér ndérhyrje né fémijériné e hershme né Magedoniné
e Veriut dhe ka vetém pak shqyrtime dhe dokumente
gé lidhen me shérbimet e ndérhyrjes né fémijériné e
hershme.

Mund té gjejmé planin strategjik té& Ministrisé sé Punés
dhe Politikés Sociale nga viti 2020 ku planifikohet
hapja e gendrave té késhillimit pér fémijé dhe prindér
brenda njé kopshti publik, né funksion té socializimit
té fémijéve dhe zbulimit té hershém té pengesave dhe
problemeve né zhvillimin e fémijérisé sé hershme si. si
dhe ofrimin e ndihmés pér prindérit (Ministria e Punés
dhe Politikés Sociale, 2020).

Kujdesishéndetésor pérfémijét me probleme zhvillimore
ofrohet né gendrat pér kujdesin parésor shéndetésor,
kujdesin sekondar pér fémijét me probleme zhvillimore
dhe nevoja té vecanta arsimore (ku ekzistojné
njésité e pediatrisé zhvillimore dhe dy institucione
té Specializuara té shéndetit mendor (né Shkup dhe
né Manastir) pér zbulim té hershém. diagnostikimi,
trajtimi dhe ndjekja e rritjes dhe zhvillimit funksional
té fémijéve té lindur me rrezige, gendrat e kujdesit
shéndetésor terciar, té pérgendruara né qytetet mé té
médha (Ministria e Punéve té Jashtme té Magedonisé
sé Veriut, 2019) .

Sipas Strategjisé Kombétare pér Deinstitucionalizimin
2008-2018, né kuadér té Sistemit té Mbrojtjes Sociale, u
morén njé séré masash pérté promovuargasjen e kujdesit
gjithépérfshirés pér fémijét me aftési té kufizuara. Né
vitet e fundit, Ministria e Punés dhe Politikés Sociale ka
rritur angazhimin e saj pér pérmirésimin e pérfshirjes
sé fémijéve me aftési té kufizuara pérmes ndryshimeve
té politikave dhe shérbimeve, mé konkretisht duke
rritur numrin e gendrave ditore pér fémijé, duke
futur pérfitime té reja ligjore dhe duke rritur numrin
ekzistues. pérfitime pér fémijét me aftési té kufizuara.
Pas konstatimit se modeli i vlerésimit té fémijéve me
aftési té kufizuara zhvillimore (kategorizimi i bazuar
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né vlerésimin mjekésor) éshté i vjetéruar, Ministria e
Punés dhe Politikés Sociale, sé bashku me UNICEF-in,
po punonin pér zhvillimin e njé modeli té ri té vlerésimit
funksional té fémijéve, gé synon krijimin e potencialin
gé fémija mund té arrijé dhe identifikimi i pengesave né
mjedis gé e pengojné até ( Ministria e Punéve té Jashtme
té Magedonisé sé Veriut, 2019).

Né bashképunim me UNICEF-in, éshté béré vlerésimi
i formularéve alternativ té kujdesit dhe shérbimeve
mbéshtetése pér familjet e fémijéve me aftési té
kufizuara, gé karezultuarné njéanalizé dherekomandime
pér rishikimin e gendrave ditore pér fémijét me aftési
té kufizuara. Q&llimi ishte kalimi nga “kujdesi ditor”
né loje té ndryshme shérbimesh gé nuk vecojné, por
ndihmojné fémijét té pérfshihen né jetén e pérditshme
né komunitet.

Né vitin 2017, Ministria e Shéndetésisé themeloi
Trupin Punues pér Zbatimin e Planit té Veprimit pér
Pérmirésimin e Kujdesit Shéndetésor té Fémijéve
me Aftési té Kufizuara. Masat dhe aktivitetet e
pércaktuara né Planin e Veprimit trajtojné problemet
me té cilat pérballen familjet e personave gé vuajné nga
autizmi, sémundjet e rralla dhe paaftési té tjera (duke
siguruar gasje mé té lehté né kujdesin shéndetésor
dhe shérbimet sociale népérmjet diagnostikimit
korrekt, duke mundésuar trajtimin me metodat e
reja té prezantuara, sigurimin né kohé té mjekimit. ,
reagenté laboratoriké dhe terapi té tjera té nevojshme
si dhe mbajtjen e bashképunimit dhe trajnimit té
vazhdueshém té profesionistéve nga vendi sé bashku
me kolegé nga jashté). Qé nga viti 2017, né bashképunim
me Shogatén Mjekésore té Magedonisé dhe Shoqgatén
e Infermieréve dhe Obstetérve, UNICEF-i éshté duke
punuar né zhvillimin e kapaciteteve té Specialistéve
té mjekésisé familjare dhe profesionistéve té kujdesit
parésor shéndetésor pér zbulimin e hershém té
pengesave zhvillimore te fémijét dhe Ndérhyrjan e
hershém né rastet e zbuluara.

4.1.4 Modeliiriivlerésimit té aftésisé sé kufizuar

Né bashképunim me Shogatén e Mjekéve té Magedonisé,
pérdorimi i KNF-sé u pilotua né fillim té vitit 2019 né
10 institucione té kujdesit parésor shéndetésor gjaté
gjithé vitit duke pérdorur modelin “ndiq fémijén”, sic
parashikohet né Ligjin pér mbajtjen e evidencés né Fusha
e Kujdesit Shéndetésor, éshté pérgatitur njé Raport
Individual pér Fémijét me Aftési té Kufizuara né Zhvillim
(0-18 vjeg) sé& bashku me Udhézimet shogéruese pér
plotésimin e Raportit. Jané krijuar gjithashtu plane
pér zhvillimin e softuerit té vecanté pér regjistrimin e
personave me aftési té kufizuara zhvillimore né spital.
trajtimi dhe pranimi né spitalet ditore si njé mjet i
dobishém pér monitorimin e gjendjes shéndetésore
té késaj kategorie pacientésh (Ministria e Punéve té
Jashtme té Magedonisé sé Veriut, 2019) .

Modeli i ri i vlerésimit té aftésisé sé kufizuar mundéson
njé analizé té potencialit té cdo fémije dhe ¢faré mund
té arrijé fémija, por gjithashtu lokalizon barrierat né
mjedisin e fémijés. Ky modeli riivlerésimit funksional pér
mbéshtetje shtesé arsimore, shéndetésore dhe sociale té
fémijéve dhe té rinjve tani po zhvillohet né Qendrén pér
vlerésim funksional sipas KNF né Shkup (gendra shtesé
jané duke u krijuar edhe né gqytete té tjera té Magedonisé
sé Veriut). Duke ndjekur trendet botérore, ky model i
bazuar né KNF do té zévendésojé modelin mjekésor té
punés sé komisioneve me njé model social. Vlerésimi i
béré né gendra nuk do té pércaktojé vetém shérbimet pér
té cilat ka nevojé fémija, por do té pércaktojé nevojat pér
zhvillimin e tij/saj né té ardhmen.

4.1.5 Situata aktuale

Sipas Vlerésimit té& Kapacitetit té Shérbimit té sektoréve
té shéndetésisé, arsimit dhe mbrojtjes sociale pér
pérfshirjen e fémijéve me aftési té kufizuara té zhvilluar
nga UNICEF (2015), mbizotéron mendimi se shteti éshté
ende pérgjegjés pér kujdesin ndaj fémijéve me aftési té
kufizuara, si dhe konsideron se kéta fémijé kané nevojé
kryesisht pér kujdes apo mbrojtje mjekésore. Céshtjet
kryesore té evidentuara né sektorin e shéndetésisé lidhen
me mungesén e njé procesi té qarté i cili u mundéson
profesionistéve dhe shérbimeve té bashképunojné
dhe té caktojné aktivitetin e duhur né nivelin e duhur
té shérbimeve. Kjo con né mbingarkesé té shérbimit
né mbrojtjen e nivelit terciar shéndetésor pér shkak té
referimeve jo té duhura dhe éshté konstatuar problem
i mungesés sé kapaciteteve té shérbimeve né nivelin
dytésor, ku normalisht duhet té drejtohen shumica e
ndérhyrjeve. Sektori social mban pérgjegjésiné kryesore
péridentifikimin formal té fémijéve me aftési té kufizuara,
monitorimin e familjeve dhe sigurimin gé ata mund té
marrin shérbimet gé u nevojiten. Megjithaté, kontaktet
e para pér familjet, zbulimi dhe identifikimi i aftésisé sé
kufizuar i delegohen sektorit té shéndetésisé, pér shkak
té mungesés sé stafit, burimeve dhe shumé detyrimeve té
tjera né gendrat sociale. Identifikimi i fémijéve me aftési
té kufizuara shpesh ndodh shumé voné, nuk shogérohet
gjithmoné nga shérbimet mbéshtetése dhe prindérit
gjithmoné e shmangin até kur éshté e mundur. Ky proces
&shté nisur i izoluar nga shérbimet e méparshme gé i jep
sektorit shéndetésor, ku informacioni i vlerésimit mund té
jeté gjerésisht i disponueshém. Pavarésisht késaj, duket
se sot, ende pjesa mé e madhe e burimeve financiare
investohen né mbrojtje institucionale kundrejt formave té
mbéshtetjes familjare, té cilét zakonisht marrin vetém njé
ndihmé té vogél pér aftésiné e kufizuar. Shumé fémijé me
aftési té kufizuara zhvillimore njihen shpesh gjaté lindjes,
por ndjekja dhe mbéshtetja e tyre e métejshme jané té
paparashikueshme pas daljes nga spitali. Mjeku i familjes
ose pediatri, sidheinfermieret patronazhore, duhet té jené
avokaté mé té forté dhe té ndihmojné familjet né gasjen e
shérbimeve té nevojshme, duke siguruar njé identifikim
té hershém gé do té pasohet me ndérhyrje. Njé fokus
né crregullimet mjekésore gé jané té pandryshueshme
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rezulton né mundési té humbura pér té krijuar njé mjedis
té favorshém dhe pér té ofruar shérbime gé fokusohen te
familja dhe fémija (UNICEF, 2015).

Sipas praktikés aktuale né gendrat publike, njé nga
krijuesit dhe zbatuesit kryesoré té praktikave té ndérhyrjes
né fémijériné e hershme jané departamentet e pediatrisé
zhvillimore, té cilat ofrojné mbrojtje né nivelin sekondar
dhe jané té organizuara né ekipe shumé-profesionale
duke pérfshiré njé pediatér zhvillimi, psikolog. terapisté
(edukator dhe rehabilitues Special, logoped, terapisté
profesionisté), infermieré patronazhi. Ata marrin kérkesa
népérmjet mjekéve té pérgjithshém, nga familjet, shkollat
dhe maternitetet, institucionet pér mbrojtjen terciare dhe
kané gasje né konsultime té nivelit terciar. Kané trajtim
diagnostikues dhe afatgjaté té aftésimit/rehabilitimit me
intensitet té ulét (p.sh. trajtim riedukues psikomotor pér
zhvillimin e vonesés motorike, logopedi pér problemet né
komunikim, ...). Departamentet pér pediatriné zhvillimore
duhet té ofrojné shérbime né terren pérmes infermieres
sé patronazhit. Sipas Planit Kombétar té Veprimit ishin
planifikuar 8 deri né 10 departamente pér pediatriné
zhvillimore, por vetém dy jané duke funksionuar. Shumé
nga profesionistét gé punojné né kéto departamente jané
gjithashtu pjesé e komisioneve pér vlerésim (UNICEF,
2015). Gjetjet tregojné gjithashtu se numri aktual i
shérbimeve pér nivel dytésor &shté shumé mé i ulét se sa
parashikohet né Planin Kombétar té Veprimit. Kjo rezulton
né njé prani té pabarabarté té shérbimeve té mbrojtjes
dytésore né té gjithé vendin. Pérgendrimi i tyre aktual
né zonat mé té médha urbane ofron mbulim optimal pér
fémijét gé lindin dhe jetojné né mjediset e mbuluara (pér
shembull, Shkupi), por nuk mund té ofrojné vazhdimési
té kujdesit pér shumé fémijé gé kané lindur né Shkup,
por jetojné né rajone té tjera (40 % e lindjeve té gjalla né
Shkup jetojné jashté qytetit). Sipas gjetjeve t& UNICEF-
it, fémijét e lindur me rrezik té njohur dalin nga spitali
me programe pér mbrojtje dhe monitorim té zbatuara
nga gendrat e kujdesit shéndetésor parésor. Megjithaté,
duhet pasur gjithmoné parasysh gé i porsalinduri duhet
té jeté sé bashku me nénén dhe familjen. Nése familjet
marrin mbéshtetjen e duhur né kété fazé té hershme,
mosfunksionimi ose diagnoza e gabuar mund té shmanget
mé voné. Pediatrit duhet t& pérdorin njé listé kontrolli té
unifikuar péridentifikimin e hershém té fémijéve me aftési
té kufizuara, bazuar né KNF, né ményré gé té lehtésojné
komunikimin ndérmjet profesionistéve dhe shérbimeve.
Eshté e réndésishme té krijohet dhe forcohet identifikimi
i hershém dhe shérbimet e ndérhyrjes népérmjet motrave
patronazhuese; sistemi i triazhit mund té pérmirésojé
efikasitetin e ofrimit té shérbimeve duke theksuar gasjen
né késhillim, shérbime zhvillimi ose né shérbime té tjera
té Specializuara. Rol gendror né zhvillimin e fémijérisé sé
hershme ka zhvillimi i aftésive bazé mbi té cilat ndértohet
zhvillimi i ardhshém (UNICEF, 2015).

Ministria e Shéndetésisé sé Magedonisé sé Veriut né vitin
2018 ka hartuar Planin e veprimit pér “Pérmirésimin e
kujdesit shéndetésor té fémijéve me aftési té kufizuara

dhe personave me aftési té kufizuara”, i cili ndér té tjera
parasheh: Pérgatitjen e propozimit - plan pér zhvillimin
e métutjeshém té rrjetit té gendrave. pér zbulim dhe
intervenim té hershém te fémijét me aftési té kufizuara,
dhe mundési pérzhvillim té gendrave rajonale névend dhe/
ose Shkup, Shtip, Tetové, Manastir, Strumicé (Ministria e
Shéndetésisé, 2018).

Pas braktisjes sé modelit té qasjes mjekésore dhe fillimit
té punés sé komisioneve té vlerésimit funksional sipas
KNF-sé, mé shumé vémendje filloi t'i kushtohej zbulimit
té hershém té faktoréve té rrezikut dhe stimulimit
té hershém té fémijéve me faktoré rreziku apo me
¢rregullime zhvillimore. Né kété drejtim né vitin 2020
UNICEF-i né bashképunim me partnerét kombétaré
(Ministria e Shéndetésisé, Ministria e Punés dhe Politikés
Sociale, Shogata Kombétare e Edukatoréve Specialé dhe
Rehabilitatoréve) promovoi platformén e re té internetit
“Ndérhyrja e hershme pér prindérit dhe kujdestarét e
fémijéve me vonesa né zhvillim dhe. fémijét me aftési té
kufizuara nga O deri né 6 vjec” pért’u ofruar familjeve gasje
né shérbimet e ndérhyrjes sé hershme dhe mbéshtetje
psiko-sociale online. Platforma e Ndérhyrjes sé Hershme
pér Fémijét me Aftési té Kufizuara éshté njé mjet i ri,
inovativ né vendin toné, gé do té ndihmojé familjet e
fémijéve me aftési té kufizuara dhe profesionistét gé
punojné me ta pér té pércaktuar gasjen mé té miré pér té
ofruar mbéshtetje, sipas nevojave individuale té fémijés.
Zyra e UNICEF-it né Magedoniné e Veriut gjithashtu
lancoi njé aplikacion celular té quajtur Bebbo. Ky éshté
njé aplikacion falas i zhvilluar nga UNICEF-i dhe partnerét
kombétaré dhe éshté krijuar pér t'u dhéné njé ndihmé
prindérve, me késhilla té thjeshta pér tema si pompat e
gjirit, shképutja e foshnjave, mésimi, lodrat, mbrojtja e
fémijéve dhe shumé mé tepér. Bebbo u ofron pérdoruesve
informacion té bazuar né studimet dhe ekspertizén e
UNICEF-it dhe mjete té dobishme, ndérvepruese pér té
ndihmuar né edukimin dhe ndihmén pér shéndetin dhe
zhvillimin e fémijés sé tyre. Bebbo éshté njé aplikacion gé
mbéshtet prindérimin e pérgjegjshém dhe pozitiv. Q&éllimi
i tij éshté té ofrojé informacion té ploté rreth zhvillimit
té fémijérisé sé hershme dhe kujdesit prindéror né njé
format migésor ndaj prindérve. Aplikacioni éshté zhvilluar
pér té mbéshtetur prindérit gé té pérfshihen né praktika
stimuluese zhvillimore pérmes lojérave dhe aktiviteteve
me fémijét e tyre dhe do t'i ndihmojé ata té monitorojné
rritjen, zhvillimin dhe gjendjen shéndetésore té fémijéve.

UNICEF né bashképunim me USAID-in dhe FINANCE
THINK realizuan njé studim hulumtues pér efektet
socio-ekonomike té pandemisé COVID-19 tek fémijét né
Magedoniné e Veriut (2021). Ndér pasojat e tjera, gjetjet
tregojné se Covid-19 shkaktoi njé vonesé né gasjen né
spital pér té sapolindurit, fémijét dhe nénat. Ofrimi i
shérbimeve népérmjet sistemit shéndetésor éshté ulur
me 39 pér qgind té té gjithé popullsis€, 33 pér qgind té
fémijéve dhe 25 pér gind té nénave dhe té porsalindurve.
Megjithaté, arsyeja kryesore éshté kérkesa e reduktuar
pér shérbimet e urgjencés nga frika e infeksionit, jo pér
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ridrejtimin e konsiderueshém té burimeve anti-virus.

Familjet e njé fémije me aftési té kufizuara pérballen me
njé séré sfidash gé ndryshojné shumé rrjedhén e pritur
té funksionimit té familjes. Né varési té funksionalitetit,
njé fémijé ka nevoja té ndryshme nga njé fémijé tipik
dhe familja pérballet me njé séré sfidash financiare,
emocionale dhe jetésore. Sipas analizés, paga mesatare e
prindérve té punésuar té fémijéve me aftési té kufizuara
éshté 18.000 denaré, gé éshté pér 9.206 denaré (34%)
mé e ulét se paga mesatare né popullatén e pérgjithshme
(27.206 denaré - té dhénat i referohen shkurtit té vitit 2020
kur éshté realizuar anketa. ) (7). Njé situaté té ngjashme
kemi pasur edhe para 10 viteve, kur dallimi né té ardhurat
mujore ishte 5.217 denaré (25%). Pér té pérmirésuar
gjendjen social-ekonomike té familjeve, shteti ofron
pérfitime sociale. Kéto pérfitime jané té pércaktuara né
Ligjin pér Mbrojtjen e Fémijéve dhe Ligjin pér Mbrojtjen
Sociale. Pér sa i pérket pérfitimeve sociale, sipas té
dhénave, shumica e familjeve pérdorin kompensim Special
(73%), mé pas transport publik falas (19%), njé numér i
vogél familjesh pérdorin rimbursimin e punés me kohé té
pjesshme dhe ndérhyrje té vecanta mjekésore. Pérgindja
e larté e familjeve, pra 79% e kampionit, nuk jané té
kénaqura me efektet e pérfitimeve sociale dhe mendojné
se nuk i pérgjigjen sfidave té pérditshme financiare.
Rreth 14% e familjeve jané pjesérisht té kénaqura me
pérfitimet sociale dhe 7% jané plotésisht té kénaqura me
to. Si¢ mund ta shohim né rezultate, pérfitimi social mé
i shfrytézuar éshté shtesa e posacme e parashikuar nga
Ligji pér Mbrojtjen e Fémijéve. Ky pérfitim social jepet si
kompensim pér fémijét me aftési té kufizuara deri né 26
vjec dhe jepet me propozimin e komisionit pér vlerésimin
e aftésive funksionale té fémijés. Ndryshimi i fundit
né lidhje me kété shtesé éshté béré né vitin 2018, kur
shtesa e vecanté prej 4.202 denaré né muaj éshté rritur
né 5.096 denaré. Pavarésisht se ¢faré lloj paaftésie éshté,
pavarésisht nga cili aspekt e pérkufizojmé, ai gjithmoné
trajtohet si gjendje, gé do té thoté se si gjendje ekziston
gjithmoné. Procesi i rehabilitimit mund té pérmirésojé
gjendjen, por nuk mund ta kurojé até. Pra, fémija me aftési
té kufizuara do té pérfshihet né procesin e rehabilitimit
pér shumé vite dhe familja e tij/saj do té duhet té
mbéshtesé financiarisht kété proces né té gjitha ato vite.
Rezultatet nga hulumtimi yné treguan se 23 fémijé (50%)
marrin terapi me barna mujore e cila kushton mesatarisht
4.064 denaré né muaj. Ndérsa gjaté vitit paraprak (2019),
8 fémijé nga mostra kané pasur nevojé pér intervenim té
vecanté mjekésor me kosto mesatare prej 59.500 denaré.
Pérvec terapisé me medikamente, njé fémijé me aftési té
kufizuar shpesh ndjek njé séré trajtimesh rehabilituese qé
mundésojné pérmirésimin e zhvillimit té tij/saj ose ruajné
gjendjen e pandryshuar. Kéto trajtime sipas frekuencés
sé rekomanduar zakonisht variojné nga 2-3 heré né javé,
e ndonjéheré edhe mé shpesh. Kétu pérfshihen trajtimet
e pedagogut Special dhe rehabilitatorit, logopedit,
fizioterapistit etj. Fémijét nga familjet né kampionin
toné mé sé shpeshti vizitojné logopedin me frekuencé
2,7 heré né javé, dhe kjo u kushton mesatarisht 1.604

denaré. né javé. Trajtimi mé i shtrenjté qé ata marrin
éshté trajtimi nga psikologu me kosto mesatare prej
2.350 denaré né javé, me frekuencé 3 heré né javé. Mé
tej, u interesuam nése familjet, pér arsye financiare, nuk
mund té pérballonin ndonjé trajtim qé ata e konsideronin
si jashtézakonisht té réndésishém pér zhvillimin e fémijés
sé tyre. Sipas rezultateve, edhe 67% e prindérve jané
pérgjigjur pozitivisht né kété pyetje, shumica prej tyre
ose 33% mendojné se kané nevojé shtesé pér logoped,
dhe 22% kané nevojé shtesé pér edukator dhe rehabilitues
(Keskinova , Chichevska-Jovanova, Ajdinski, 2019). Duke
ditur statusin socio-ekonomik té prindérve té fémijéve me
aftési té kufizuara nga njéra ané dhe shumén e kostove
pér trajtimin dhe rehabilitimin e fémijéve, né vitin 2017
filloi njé projekt pér ofrimin e mbéshtetjes financiare
pér familjet e pafavorizuara ekonomikisht dhe socialisht,
me géllim sigurimin e kushteve. pér trajtimin intensiv té
fémijéve té tyre me ¢rregullime té spektrit autik. Projekti
éshté organizuar dhe bashképunuar nga Ministria e Punés
dhe Politikés Sociale e Magedonisé sé Veriut, Shoqata
“Né botén time” dhe Ministria e Punéve té Jashtme
té R. Bullgarisé (Gjorgjevska, Najdova, Stanojkovska-
Trajkovska, 2018).

Mund té konstatohet se né Magedoniné e Veriut fusha e
kujdesit shéndetésor, sigurimit shéndetésor dhe mbrojtjes
sé personave me aftési té kufizuara éshté relativisht miré
e organizuar, por, natyrisht, ka njé séré pagartésish dhe
mundésish pér avancimin e té drejtave té fémijéve me
aftési té kufizuara dhe personave me aftési té kufizuara.
aftési té kufizuara. Pérpjekjet e pérbashkéta té sektorit
geveritar dhe jogeveritar jané té nevojshme.

Ndérhyrja né fémijériné e hershme éshté njé ¢éshtje gé
trajtohet né radhét e fushés shkencore, duke pérfshiré
Institutin e Edukimit Special dhe Rehabilitimit pérmes
pérmbajtjeve programore té disa kurseve gé lidhen me
ndérhyrjen e hershme né Nloje té ndryshme té aftésive
té kufizuara né ciklin e paré dhe té dyté té studimeve.
Profesorét pérgjegjés pér zbatimin e programeve vizituan
gendrat pér ndérhyrje né fémijériné e hershme né disa
vende té Evropés dhe botés dhe morén pjesé né njé séré
projektesh.

Né vitin 2011, Instituti sé bashku me Shogatén e
specialistéve dhe rehabilituesve dhe Shogatén e
pediatérve organizuan njé konferencé kushtuar ndérhyrjes
né fémijériné e hershme, ku si njé nga konkluzionet
kryesore qé dolén ishin: Prezantimi i programeve té
zhvillimit dhe ndérhyrja e hershme né njési. pér kujdesin
intensiv neonatal pér shkak té rritjes sé numrit té té
porsalindurve me rrezik té larté, vecanérisht atyre té
parakohshém, me géllim parandalimin dhe uljen e numrit
té personave me nevoja té vecanta; Zgjerimi i rrjetit té
konsulentéve té zhvillimit né komunitetin né nivel vendor,
koordinimi ndérmjet té gjitha institucioneve gé punojné
me fémijét né rrezik dhe fémijét me aftési té kufizuara dhe
mundésimi i bashképunimit ndérdisiplinor.



Analiza e Situatés mbi Ndérhyrjen e Hershme
né fémijéri né Magedoniné e Veriut

4.2 Mbulimii gendrave NHF

Né Magedoniné e Veriut u identifikuan gjithsej 55
programe NHF dhe drejtorét e 44 gendrave (80%) iu
pérgjigjén anketés. Eshté e réndésishme té theksohet
gé né fillim se disa nga 44 gendrat NHF té anketuara
jané organizata geveritare (publike) té financuara nga
shteti (institucionet shéndetésore) ndérsa té tjerat
jané kompani fitimprurése (té njohura si KPKPV). Lloji
i treté ishin OJQ-té/Shoqgatat e gytetaréve. Organizatat
fitimprurése u pérfshiné né kété hulumtim pér shkak
té pérfagésimit té tyre t&€ madh né sistemin NHF né
Magedoniné e Veriut.

Qendrat e edukimit té fémijérisé sé hershme (si kopshtet)
dhe gendrat e kujdesit ditor nuk u pérfshiné né studim.
Shérbimet arsimore pér fémijét me véshtirési/aftési
zhvillimore nuk konsiderohen si gendra NHF dhe as
shérbimet NHF nuk kryhen né kopshtet e fémijéve né
Magedoniné e Veriut. Edhe pse ka edukatoré special dhe
rehabilitator dhe né disa kopshte éshté i punésuar njé
terapist i té folurit dhe gjuhés, roli i tyre éshté zakonisht
administrativ.  Shqyrtimet,  vlerésimet, trajtimet
individuale dhe shérbimet me né qendér familjen
organizohen dhe kryhen rrallé. Qendrat e kujdesit ditor
nuk ofrojné shérbime NHF, késhtu gé edhe ato ishin té
pérjashtuara nga anketa.

4.2.1 Mbulimii gendrave té NHF né Magedoniné e
Veriut

Né fazén e hartés, 55 gendra NHF u vendosén né té
gjithé vendin. Ekipi hulumtues mori njé vendim pér té
pérfshiré gendrat publike té NHF, gendrat private té
NHF dhe 0JQ-té/Shogatat né ményré gé té fitohet njé
pasqyré e ploté e situatés sé Ndérhyrjes né Fémijériné
e Hershme né vend. Si¢ u shpjegua mé lart, kopshtet
dhe gendrat e arsimit té hershém u pérjashtuan nga
studimi. Qé&llimi ishte fokusimi né Shérbimet tipike
té Ndérhyrjes sé Hershme pér fémijét me vonesa/
paaftési zhvillimore. Mé poshté jepen numrat e sakté
té gendrave NHF dhe mbulimi i tyre.

Tabela 3: Rajonet/Qytetet e shérbyera nga gendrat/ofruesit
e shérbimeve NHF

Totali i kg!':::?:é
Rajonet/Qytetet programeve oe f]. ) q
NHE né qytete pérfituesit e
NHF

Rajoniivardarit | 3 | 4 |
Velesi 2 4
Demir Kapija 0 0
Kavadari 0 (0]
Negotiné 1 (0]

(0] (0]

Sveti Nikollé

. ot | One,
Rafonet/oytetet | programeve | parfituesite
NHF

[ P

Berové 0 0]

Vinicé 0 0

Dellcevé 0 0]

Kocani 1 0

Kamenica 0 0

Pehcevé 0 (0]

Probishtip

Shtip 1 9
 Rajoni Jugperéndimor | 3 | 10 |

Dibér 0 0]

Kércové (0]

Makedonski Brod 0

Ohér 3 10

Struga 0 o
RajoniJugtindor | 3| 5 |

Bogdanci 0 0

Vallandové 0 1

Gjevgjeli 2 3

Radovish 0 0

Strumicé 1 1
RajoniiPetlagonise | 9| u |

Manastir 7 11

Demir Hisar 0 0

Krushevés 0 0]

Prilep 2 (0]

Resnjé 0 0]
RajoniiPotlogut | s | 3 |

Gostivari 1 2

Tetové 4 1
 RajoniVeritindor | 4| 0 |

Kratové 0 0]

Kriva Pallanké

Kumanové 3 0]
Rajoniishwpit | 33 | s |

Shkupi 33 53
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Pér sa i pérket mbulimit, shumica e gendrave té NHF jané
té vendosura né kryeqytetin e shtetit, gqytetin e Shkupit.
Numrii pérgjithshém i gendrave NHF té krijuara né Shkup
éshté 33. Por duhet theksuar se 4 nga kéto gendra kané
hapur klone né qytete té tjera dhe me kété rritet mbulimi
i shérbimeve NHF. Ekziston njé gendér bashkékohore
pér ndérhyrje té hershme dhe mbéshtetje té familjes né
Shkup. Kjo gendér éshté hapur dhe financuar nga UNICEF
dhe né thelb éshté njé OJQ jofitimprurése. Aktualisht
financohet nga qyteti i Shkupit. Kjo éshté e vetmja
gendér bashkékohore e NHF gé ofron shérbime té bazuara
né shtépi me né gendér familjen. Shérbimet jané falas.

Né tabelén e mésipérme (tabela nr.3) jané paraqitur
numrat e programeve té NHF sipas qyteteve. Nga té 34
gytetet né Magedoniné e Veriut, gendrat/ofruesit e
shérbimeve NHF jané té vendosura né 14 prej tyre. Numri
i pérgjithshém i gendrave arrin né 62. Kjo pér arsye se
disa gendra nga Shkupi apo Velesi hapén klone né qytete
té tjera. Zyrtarisht, kur béhet fjalé pér gendrat NHF dhe
drejtorét e NHF, numri me té cilin ne operojmé éshté 55.
Harta mé poshté (harta 1) jepet si njé paraqitje vizuale e
gyteteve ku ndodhengendrat NHF. Edhe pse nuk kagendra
NHF né cdo gytet, ato ekzistuese ofrojné shérbimet e tyre
pér fémijét nga té gjitha komunat/qytetet fginje. Disa
nga gendrat ofrojné shérbime pér pérfitues nga i gjithé
vendi dhe ndonjéheré shérbimet u jepen edhe familjeve
qé jetojné jashté vendit kur ekziston njé mundési online.

Harta L. Numrii programeve NHF

sipas gyteteve

3

4

Tetové

1

Gostivari

Makedonski

Brod Velesi

Kércové

Krushevés

Prilep

Struga 3
Ohér

Demir Hisar

Resnjé

N

Kumanové

Rezultatet nga studimii hartografisé tregojné se nga 55
gendra, 20 jané gendra publike shtetérore dhe 35 jané
private (figura 1). Té gjitha gendrat e shérbimit publik/
geveritar jané né fushén e shéndetésisé. Kjo nénkupton
se mé shumé se gjysma ose 64% e shérbimeve té NHF
né Magedoniné e Veriut jepen nga subjekte private.
Kjo ishte arsyeja kryesore gé gendrat private té€ NHF u
pérfshiné né studim.

Figura 1: Llojet e gendrave NHF né Maqgedoniné e Veriut
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Qendratshtetérorejanétéintegruaranédepartamenteté
ndryshme brenda spitaleve mjekésore (té pérgjithshme
dhe klinike) dhe né disa gendra mjekésore. Ato ofrojné
kryesisht shérbime rehabilitimi dhe rehabilitimi ose
shérbime té pérgendruara te fémijét. Nga 20 gendrat
publike NHF:

* 8 punuan brenda spitaleve klinike;
* 8ishin gendra mjekésore;
* 4 ndodheshin né spitale té pérgjithshme.

Qendrat private ishin organizata té ndryshme
fitimprurése dhe jofitimprurése. Nga 35 gendrat
private:

* 18 ishin kompani private (KPKPV dhe KPK);
e 16ishin shogata té qytetaréve dhe OJO;
* 1lishte njé gendér mjekésore private.

Nga 44 drejtoré té NHF gé iu pérgjigjén anketés
(80% e gendrave) 41 dhané njé pasqyré té llojeve té
regjistrimit té shérbimeve, duke treguar késhtu njé nga
problemet mé té médha me shérbimet dhe gendrat NHF
né Magedoniné e Veriut - mungesén e njé pércaktimi té
unifikuar. pérregjistrimin e kétyrelloj shérbimeve. Duke
pasur parasysh se ka njé shuméllojshméri emértimesh
regjistrimi pér gendrat private, ato jané té véshtira
pér t'u gjetur dhe njé unifikimi &shté i nevojshém dhe
duhet sugjeruar pér referencé né té ardhmen, pasi do
té ishte mé e lehté gé gendrat té gjendeshin nga ata gé
kané nevojé. shérbimet. Qendrat e regjistruara u ndané
né tre grupe (pér géllimet e kétij hulumtimi):

* 14 (34%) jané regjistruar si kompani private
KPKPV / DOO (kompani private).

° 16 (39%) prej tyre jané regjistruar si shogata té
gvtetaréve dhe organizata jogeveritare; dhe

e 11 (27%) jané regjistruar si institucione
shéndetésore publike (gendra shtetérore).

Mé poshté, né figurén 2 pérgindja e shérbimeve NHF
té dhéna nga gendrat NHF né rajone té ndryshme.
Gjithashtu jepet shpérndarja e pérgjigjeve nga anketat
e pérfituesve té NHF né té gjitha rajonet e Magedonisé
sé Veriut. Numri mé i madh i shérbimeve jepen né
rajonin e Skopskit, ndérsa pérqgindja mé e vogél e
shérbimeve NHF jepen né rajonin Juglindor dhe Lindor.

Shpérndarja e shérbimeve NHF dhe pérgjigjet
nga pérfituesit e NHF nga rajone té ndryshme né
Magedoniné e Veriut

60%

56%

50%
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20%

10%

0%

B Shpérndarje e shérbimeve NHF — Pérgjigjet nga pérfituesit e NHF

Anketa e personelit t& NHF-sé tregoi se numri mé i
madh i té punésuarve (63%) punojné né Shkup (sé
bashku me komunat Aerodrom, Qendér, Karposh,
Kisella Vodé dhe Cair). Numri mé i madh i personelit
té NHF (té anketuarit) jané té vendosur né komunén
e Aerodromit - 23 té anketuar. Kjo pasi numri mé i
madh i gendrave ndodhen né kété komuné. Ato ofrojné
shérbime NHF pér fémijét nga komuna té ndryshme, jo
vetém nga komuna e Aerodromit.
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Shpérndarja e personelit té& NHF

Tetové I 1
Strumicé I 1
Kumanové Il 1
Cair 1IN 2
Kisela Vodé I 2
Prilep [N 2
Shkup N 3
Manastir [N 4
Gjevgjeli NG 5
Karposh I— 7
Ohér I—— 7
Veles " 7

Qendér —
Acerodrom | 23

0% 5% 10%

4.2.2 Mbulimi i programit rural/urban

Si¢ paragitet né Tabelén 4, anketa e Drejtoréve té NHF
tregon se 17% e familjeve qé marrin shérbimin NHF
jetojné né zona rurale/fshatra, ndérsa 83% jetojné né
zona urbane. Kjo pérgindje tregon mospérputhje té
médha ndérmjet mbulimit té shérbimeve NHF né zonat
rurale dhe urbane dhe ngre ¢éshtjen e barazisé, duke
pasur parasysh se 38.4% e popullsisé sé pérgjithshme
jeton né zonat rurale dhe 61.6% né zonat urbane .
Fémijét me aftési té kufizuara/vonesa né zhvillim jané
té pashérbyer né zonat rurale.

Mbulimi i NHF-sé rurale/urbane

m Numri i familjeve | % e familjeve té shérbyera

Rural/fshat 1216 17

Urbane 5866 83

Sondazhi i personelit t& NHF-sé tregoi rezultate shumé té
ngjashme me studimin e drejtoréve té NHF-sé. Personeli
i NHF deklaroi se i shérben njé numri total prej 2958
familjesh (82%) né zonat urbane dhe 632 familjeve (18%)
né zonat rurale. Mospérputhjet jané té njéjta me ato té
pérmendura mé sipér né anketén e drejtoréve té NHF.

100

Fokus grupet e personelit té€ NHF-sé treguan mungesé té
sistemeve dhe gendrave té shérbimit NHF né qytetet e
vogla dhe zonat rurale. Disa prindér kérkojné transport té
organizuar né gendrat NHF pér familjet nga zonat rurale
dhe gytetet e vogla.

15% 20% 25%

Té gjithé prindérit gé morén pjesé né anketén e
pérfituesve té NHF rané dakord se nuk ka mjaft shérbime
NHF né komunitetin e tyre, vecanérisht shérbimet NHF
té ofruara nga shteti. Shumica e gendrave, private dhe
publike, jané té vendosura né Shkup. Sipas prindérve,
né Magedoniné e Veriut ka qytete pa asnjé shérbim
NHF. Ndonjéheré prindérit dhe fémijét e tyre duhet té
udhétojné 100 km e mé shumé, ose té 1évizin né njé
qytet tjetér vetém pér té marré shérbimet e duhura.

Intervistat e nivelit té larté treguan se kishte véshtirési
né dhénien e shérbimeve pér komunitetet e largéta
(zonat rurale) té cilat u pércaktuan si pothuajse
inekzistente.

“ Fémijét po mbahen né shtépi. Disa prej tyre mé voné né
jeté marrin shérbime (ose kujdes) né gendrat e kujdesit
ditor, ose shoqgérohen nga njé asistent arsimor né
shkolla. Shérbimet NHF falas me qendér familjen duhet
té ofrohen né té gjitha zonat (vecanérisht zonat e largéta
dhe rurale).” - Drejtues akademik né fushén e NHF.

“QOeveria mund té sugjerojé vetém hapjen e qendrave
té reja, jo vendndodhjen e tyre.” — Zyrtaré té qeverisé.

Té dhénat tregojné se njé vémendje mé e madhe duhet
t'u kushtohet familjeve qé jetojné né zonat rurale. Duhet
té keté fonde shtesé pér shérbimet NHF né zonat rurale
dhe té largéta dhe mé shumé shérbime komunitare té
zhvillohen pér té kénaqur kéto nevoja. Opsioni mé i miré
pér kéto zona jané ekipet e 1évizshme NHF me gendér
familjen. Qendrat/ofruesit ekzistues té& NHF-sé
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mund té trajnohen né modelin bashkékohor té NHF i cili
bazohet né shérbimet me né gendér familjen e ofruar né
mjediset natyrore té té mésuarit pér fémijén (si shtépitée
tyre, kéndet e lojérave, kopshtet etj.). Ekipet e 1évizshme
transdisiplinore, né kété meényré, mund té ofrojné
shérbime pér fémijét edhe né zonat e thella rurale.

4.3 Popullsité e shérbyera nga qendrat NHF

4.3.1 Mbulimi i NHF i fémijéve potencialisht té
kualifikuar nga lindja deri né moshén 6 vjec

Njé anketé gjithépérfshirése nuk éshté kryer né
Magedoniné e Veriut pér incidencén e fémijéve nga
lindja deri né moshén gjashté vjec, té cilét kané lindur
té rrezikuar nga zhvillimi i njé paaftésie, vonesa né
zhvillim, paaftési ose nevoja té sjelljes ose shéndetit
mendor. Pér fémijét mbi moshén gjashté vije¢, Ministria
e Arsimit dhe Shkencés ka informacion té ploté pér
nevojat dhe mbulimin. Ministria e Punés dhe Politikés
Sociale po pérgatit njé regjistér me numrin e fémijéve
dhe Wojin e paaftésisé/vonesés né zhvillim gé kané
nevojé pér shérbime NHF (nga lindja deri né gjashté).

Sipas regjistrimit té vitit 2021, né Magedoniné e Veriut
jané 140.436 fémijé deri né moshén gjashté vjecare. 42
drejtorét e NHF gé iu pérgjigjén késaj pyetjeje né vitin
2022 raportuan se u shérbejné gjithsej 7809 fémijéve,
gé éshté mesatarisht 185 fémijé pér program. Késhtu,
numri i pérgjithshém i fémijéve té regjistruar né 55
gendra NHF mund té jeté deri né 10.175 fémijé.

Duke pérdorur shkallén e mundshme prej 12,5%
(statistikat botérore tregojné se 10-15% e fémijéve nga
lindja deri né gjashté vjec kané vonesa né zhvillim) prej
140.436 fémijéve nga lindja deri né gjashté vjec, deri
né 17.554 fémijé mund té kené nevojé pér shérbime
NHF. Nése éshté késhtu, atéheré rreth 58% e fémijéve
té kualifikuar pér NHF po shérbehen me té paktén njé
Woj shérbimi NHF dhe nevojiten vende shtesé pér rreth
7.379 fémijé.

Pér njé vend né zhvillim si Magedonia e Veriut kjo mund
té konsiderohet si njé arritje e larté. Statistikat tregojné
se numri mé i madh i fémijéve marrin shérbime NHF né
gendrat shtetérore (mjekésore) — 80%, ndérsa 20% e
fémijéve marrin shérbime né gendra private. Megjithaté,
fokus grupet e pérfituesve té NHF-sé dhe personelit
té NHF-sé treguan se prindérit e fémijéve nga lindja
deri né tre vizitojné gendrat publike pér vierésim dhe
rekomandim pér puné né mjediset e shtépisé. Prindérit
i vizitojné kéto gendra né intervale té caktuara (pér
shembull: cdo tre muaj). Trajtimi i bazuar né gendér (dy
ose tre heré né javé) zakonisht fillon pas vitit té treté.
Pér shkak té késaj, prindérit e fémijéve nga lindja deri
né tre, kryesisht i cojné fémijét e tyre né gendra private.
Gjithashtu, prindérit shumé shpesh i cojné fémijét e tyre

né gendra shtetérore dhe private, ku paguajné tarifat
prindérore 5pér shérbime plotésuese.

Njé nga sugjerimet e personelit té NHF éshté se parakusht
pér planifikimin e shérbimeve t& NHF éshté pércaktimi i
numrit té fémijéve qé kané nevojé pér kéto shérbime.

Pér t'u shérbyer té gjithé fémijéve magedonas me
situata té rrezikuara, me vonesa né zhvillim dhe me
paaftési, do té jeté thelbésore té zgjerohen programet
kompetente té NHF dhe té vendosen programe shtesé,
vecanérisht né zonat e pashérbyera dhe vecanérisht
ato shtetérore. Pér aq sa éshté e mundur, shérbimet e
ofruara duhet té jené pa pagesé.

Pér té planifikuar rritjen né faza té programeve té NHF
né ¢do rajon, kérkohet njé studim kombétar i ekonomive
familjare pérniveletezhvillimitdhe nevojat funksionale
té fémijéve té lindur deri né pesé vjeg, si dhe njé
sistem kombétar i shqyrtimit té rregullt zhvillimor dhe
shtrirjes, i kombinuar, sa té jeté e mundur, me ofrimin e
shérbimeve té rregullta shéndetésore.

4.3.2 Kufinjté e moshés

Duke pérdorur grupmoshat, drejtorét e NHF raportuan
moshat e méposhtme té fémijéve té shérbyer né NHF:

° 44% jané fémijé nga lindja deri né moshén 36
muajshe (lindje deri né tre);

°  24% jané fémijé nga 37 deri né 60 muaj (tre deri né
pesé); dhe

* 31%jané fémijé nga 61 deri né 72 muaj (pesé deri né
gjashté vijecg).

Sondazhi i personelit té NHF-sé na dha informacionin
e méposhtém: 32% e fémijéve nga lindja deri né tre
vjeg, 37% e fémijéve nga tre deri né pesé vje¢ dhe 31% e
fémijéve nga pesé deri né gjashté. Ka njé ndryshim né
numrin e fémijéve té shérbyer nga lindja deri né pesé té
shérbyer, por kjo mund té jeté pér shkak té pérfagésimit
té kampionit.

Nga ana tjetér, anketa e pérfituesve té NHF-sé tregoi
se vetém 19% e fémijéve nga lindja deri né tre marrin
shérbime NHF, 38% e fémijéve nga mosha tre deri né
pesé vijec marrin shérbime dhe 43% e fémijéve gé marrin
shérbime jané mé té rritur. se 5 vjet. Njé paragjykim
i vetézgjedhjes mund té jeté né puné kétu (prindérit
gé marrin pjesé né program mé gjaté mund té kené
zgjedhur t'i pérgjigjen anketés).

Duke pasur parasysh se neuroplasticiteti dhe reformimi
i rrugéve nervore éshté mé konstant dhe i shpejté

Tarifat prindérore jané financa gé prindérit paguajné pér shérbimet
mujore dhe/ose ditore pér fémijét e tyre né gendrat private/ofruesit e
shérbimeve.
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vecanérisht gjaté tre viteve té para té jetés, ne duhet té
rrisim numrin e shérbimeve té ofruara pér fémijét gjaté
késaj periudhe, gjé gé logjikisht do té cojé né uljen e
nevojés pér shérbimet né njé fazé té mévonshme (kostot
pér arsimin gjithépérfshirés parafillor dhe fillor do té
jené shumé mé té uléta). PEr mé tepér, pér té arritur kéte,
duhet té béhet njé tranzicion pa probleme nga shérbimet
NHF né shérbimet gjithépérfshirése té Kujdesit té
Fémijérisé sé Hershme (KFH) (rreth moshés tre vjec).

Prindérit qé iu pérgjigjén Anketés sé& Prindérve
raportuan se fémijét e tyre ishin moshat e méposhtme
kur ishin regjistruar né shérbimet NHF:

Mosha e fémijés né momentin e regjistrimit

O deri né 1 muaj 0 0
1 deri né 6 muaj 6 6
7 deri né 12 muaj 7 7
13 deri né 24 muaj 18 19
25 deri né 36 muaj 36 37
37 muaj ose mé 30 31

shumé

Sondazhi i pérfituesve té NHF na dha njé pasqyré unike
rreth moshés kur fémijét identifikohen dhe fillojné té
marrin shérbime pér heré té paré. Vetém 13% e fémijéve
jané té regjistruar né shérbim nga lindja deri né moshén
njé vjec. Rreth 19% e fémijéve jané té regjistruar né
shérbime nga mosha 13-24 muajshe. Pérgindja mé e
madhe e fémijéve (37%) fillojné me marrjen e shérbimeve
nga 25-36 muaj.

Edhe pse éshté njé sukses i madh qé 69% e fémijéve té
fillojné me shérbime para moshés tre vjecare, duhet béré
pérpjekjepértéfilluarmeNHF nénjémoshémétéhershme.
Saipérket moshés sé hyrjes sé fémijéve, O deri né 12 muaj
éshté mé e mira, nése éshté e mundur. 31% e fémijéve qé
regjistrohen né shérbimet NHF pas moshés tre vjecare (37
muaj e lart) nuk éshté e papritur, pér shkak té véshtirésive
né arritjen e vlerésimeve té standardizuara, mungesés
sé shqyrtimit né té gjitha komunat, ndérgjegjésimit té
ulét té prindérve vecanérisht né zonat rurale dhe tjera.
Kjo pérgindje e madhe éshté shqgetésuese dhe duhet té
krijohet njé koordinim i shérbimeve pér identifikimin sa
mé té hershém té fémijéve.

Né fokus grupet e personelit té NHF, problemi mé i
madh, krahas identifikimit té vonuar, ishte se prindérit
zakonisht vendosen nélistat e pritjes dhe paguajné tarifat
prindérore pér shérbimet e NHF té fémijéve té tyre.

“Listat e pritjes né Shkup jané té gjata. Krahas tronditjes
Sé prindit gé ka njé fémijé me véshtirési, ai duhet té léré

ménjané fonde dhe ta paguajé privatisht.” — Personeli i
NHF

“Disa nga familjet, duke mos pritur takimin e tyre, i
drejtohen institucioneve private ku i marrin shérbimet
mé shpejt. Por jo té gjitha gendrat private jané té lehta
pér t'u arritur. Ka gendra private qé i shérbejné njé numri
té madh fémijésh dhe shpesh prindérit presin njé afat né
dispozicion pér disa muaj”. — Pérfituesit e NHF

Suksesi mé i madh i sistemeve NHF &shté identifikimi
i fémijéve sa mé herét dhe ofrimi i shérbimeve pér té
gjithé fémijét e kualifikuar. Megjithaté, pérveg disa
kushteve mjekésore, jo té gjithé fémijét kané shenja
tipike pér vonesé zhvillimi para moshés 1 vje¢ (edhe
pse disa parashikues mund té shihen né moshat shumé
té hershme). Pér té identifikuar fémijét nén njé vijeg,
nevojitet njé koordinim mé i madh midis gendrave
té NHF dhe NICU, pediatérve dhe punonjésve té
tjeré té kujdesit shéndetésor. Avokimi nevojitet pér
té informuar shérbimet shéndetésore, prindérit dhe
drejtuesit e komunitetit pér pérfitimet dhe metodat e
shérbimeve NHF. Mbi té gjitha, nevojitet urgjentisht
njé sistem universal i shqyrtimit té rregullt zhvillimor
dhe referimeve né shérbimet NHF. Népérmjet kérkesés
mé té& madhe pér shérbime NHF né nivel komune dhe
garku, mé shumé fonde mund té vihen né dispozicion
pér té zgjeruar programet ekzistuese NHF si dhe pér té
filluar programe té reja.

4.3.3 Gjinia

Pér sa i pérket gjinisé, anketa e drejtoréve té NHF-sé dha
informacion se nga 5220 fémijé (pa dyshim mé pak se
numri fillestar i pérdoruesve té NHF-sé&, ndoshta pér shkak
té faktit se disa nga drejtorét nuk iu pérgjigjén pyetjes
lidhur me gjininé), 48% ishin djem, ndérsa 52% ishin vajza.
Kjo tregon njé shpérndarje té barabarté té shérbimeve
NHF nélidhje me gjininé. Kjo incidencé éshté e pérafért me
hulumtimin e béré nga Olusanya et al (2018) i cili deklaroi
serreth 54% e fémijéve me ndonjé paaftési zhvillimoreishin
meshkuj, megjithése proporcionet e fémijéve meshkuj dhe
femra ndryshonin sipas 1ojit té démtimit (té dhénat ishin
pér fémijét nga lindje deri né pesé vjecaré).

Personeli i NHF-sé&, deklaroi se pér fémijét pér té cilét
ofrojné shérbime NHF, 60% jané djem, ndérsa (40% jané
vajza). Pérfituesit e NHF-sé gé morén pjesé né studim,
deklaruan se 67% e fémijéve té tyre jané djem, ndérsa
32% jané vajza. Megjithése mendimi i pérgjithshém éshté
se djemté kané njé incidencé mé té larté pér paaftési
zhvillimore, meta-studime té ndryshme tregojné se
mospérputhja éshté shumé e ulét. Pérgindja mé e larté e
djemve té regjistruar né shérbimet e NHF (sipas pérgjigjeve
té marra nga pérfituesit e NHF éshté ndoshta pér shkak té
kampionimit dhe nuk duhet té pérgjithésohet. Megjithaté,
vémendje duhet t'i kushtohet sigurimit, pér aq sa éshté e
mundur, gé vajzave t'u kushtohet i njéjti nivel vémendjeje
si djemté né lidhje me regjistrimin né shérbimet NHF.
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Marrédhénia e pérfituesit me fémijén

Marrédhénia me fémijén

Néna 87 89
Babai 10 10
Kujdestar ose i aférm i ngushté 1 1
Kujdestare 0 0

Duke paré anketén e pérfituesve té NHF-s& mund té
konkludojmé se 89% ishin néna, 10% ishin baballaré dhe
vetém 1% thané se ishin kujdestare, kujdestare ose té
aférm. Né pérgjithési, pérfundimi kryesor éshté se nénat
janéanétarét kryesoré té familjes té pérfshiré né shérbimet
NHF. Gjithashtu, né fokus grupe, pjesémarrésit deklaruan
se nénat jané ende kujdestaret kryesore té fémijéve. Ata
Vvuné re se nénat beqare dhe minoritare jané né njé situaté
mé té kege se té tjerat, sepse nénat begare nuk kané
mbéshtetje dhe nénat minoritare nuk kané informacion
pér shérbimet NHF. Shumica e nénave né fokus grupe
deklaruan se kané nevojé pér ndihmé psikologjike.

4.3.4 Grupet e fémijéve té shérbyer

Né tabelén e méposhtme jepen pérgjigjet e drejtoréve
té NHF né lidhje me shérbimin ndaj grupeve té

ndryshme té fémijéve.
i
S 3
fémijéve

N " 2662
Fémijét me vonesa né zhvillim 42

Llojet e kushteve té fémijéve

Fémijét me situata té rrezikuara (t& 1059

parakohshme, me peshé té ulét né lindje,
me ngecje, sémundje kronike, néna nén
moshén 19 vjeg)

17

Fémijét me kushte té sjelljes dhe 1058

rregullimit emocional (¢rregullime

té spektrit té autizmit, ¢rregullime 17
té deficitit té vémendjes dhe

hiperaktivitetit)

Fémijét me aftési té kufizuara 989 15

Fémijét me nevoja té shéndetit mendor 303
(depresioni, ankthi, pérvoja traumatike, 5
etj.)

Fémijét me dy ose mé shumé vonesa dhe/ 334

ose paaftési

5

Numri i pérgjithshém i fémijéve ndryshon, pérséri. Kjo
pér faktin se 40 drejtoré (nga 44 qé morén pjesé né
studim zgjedhint'i pérgjigjen késaj pyetjeje). Pérqgindja
mé e madhe e drejtoréve u dhané shérbime NHF
fémijéve me vonesa né zhvillim - 42%; pastaj fémijét
me situata té rrezikuara dhe kushte té rregullimit té
sjelljes dhe emocionale (17% sNHF1i); fémijét me aftési
té kufizuara té diagnostikuara - 15%. Dy grupet gé u
shérbyen mé pak nga gendrat NHF ishin fémijét me
nevoja té shéndetit mendor (5%) dhe fémijét me dy ose
mé shumé aftési té kufizuara (5%).

Pérfituesit e NHF dhané pérgjigje té ngjashme:

33% fémijé me vonesa né zhvillim;
°  22% fémijé me aftési té kufizuara;

° 22% fémijé me kushte té sjelljes dhe rregullimit
emocional;

* 10% fémijé me situata té rrezikuara;

* 10% fémijé me dy ose mé shumé vonesa dhe aftési
té kufizuara;

* 3% fémijé me nevoja té shéndetit mendor.

Fokus grupet me personelin e NHF-sé té pérmendura
pérshkruan dhe shpjeguan pse pérqgindja mé e madhe
e fémijéve gqé marrin shérbime NHF kané vonesa né
zhvillim. Sipas personelit t& NHF, shumica e foshnjave
dhe fémijéve té vegjél nuk kané njé diagnozé mjekésore
ose njé vlerésim profesional, sepse nuk ka takime falas
pér njé ekzaminim mjekésor ose vlerésim té KNF. Ato i
pérkasin tipit — vonesés zhvillimore gé nénvizon se ka
njé vonesé né disa zona, por ende nuk éshté vlerésuar.
“Ndodh shpesh gé kur fillojmé té punojmé, kemi njé
pamje realiste pér fémijén, me vézhgim...” ). — Personeli
i NHF.

Anketa e pérfituesve té NHF na jep té dhéna se cila
éshté arsyeja kryesore e regjistrimit té fémijéve té tyre
né shérbimet NHF. Tabela 8 tregon sa vijon:
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Arsyeja e marrjes sé shérbimeve

Lloji i paaftésisé/vonesés sé moszhvillimit

Vonesat né zhvillim

Fémija ka vonesé té té folurit/gjuhés

Fémija nuk po zhvillohej si¢ duhet

Vonesat néntotale zhvillimore

Aftésité e kufizuara

Fémija ka ¢rregullime motorike

Fémija ka paaftési té kombinuara

Fémija ka njé paaftési intelektuale

Fémija ka démtim té dégjimit (shurdh)
Fémija ka epilepsi

Fémija ka njé sémundje kronike

Fémija ka probleme me shikimin (verbéri)
Fémija ka njé sindromé

Aftési té kufizuara néntotale

Situatat né rrezik

Fémija lind para kohe me peshé té vogél
Fémija ngeli prapa né rritje dhe zhvillohej ngadalé
Situata nén-totale né rrezik

Véshtirési té sjelljes ose té shéndetit mendor
Fémija éshté autik (¢rregullim i spektrit autik)
Fémija ka ADHD

Fémija ka depresion ose traumé

Nén-totale b véshtirési té sjelljes ose té shéndetit mendor

Pérgjigjet nga pérfituesit e NHF na dhané njohuri
pér shuméllojshmériné e gjeré té fémijéve qé marrin
shérbime NHF. Prindérit u pérgjigjén se fémijét qé
merrnin shérbime né 45% té rasteve kishin vonesa né
zhvillim, ndérsa 23% kishin njé lloj paaftésie. Né rrezik
ishin 17% e fémijéve dhe 15% kishin disa véshtirési né
sjellje ose né shéndetin mendor. Pérshtypja éshté se
njé numér mé i madh fémijésh me ASD marrin shérbime
NHF (kjo shkon paralelisht me statistikat e fémijéve gé
marrin shérbime né vendet me sisteme mé té zhvilluara
NHF. Pérgindja e ulét e dhéné kétu mund té jeté pér
faktin se disa nga fémijét ende nuk jané vlerésuar dhe
identifikuar zyrtarisht.

Pérfituesit e NHF deklaruan se gasja mé e miré
né shérbimet NHF é&shté pér fémijét me situata té
rrezikuara. “Fémijét e lindur me faktor risku vézhgohen
nga qendra e neonatologjisé dhe shérbimet e para
té NHF i kané marré nga Qendra NHF né Klinikén né
Shkup.” - pérfituesit e NHF

Numri i pérmendjeve % e pérmendjeve

62 32
25 13
87 45
15 8
9 5
6 3
4 2
4 2
3 1
2 1
2 1
45 23
18 9
16 8
34 17
25 13
3
0 o
28 15
194 100

Personeli i NHF sugjeroi fuqgimisht nevojén pér
ekzaminime zhvillimore, instrumente adekuate té
shqyrtimit té zhvillimit dhe vlerésime gjithépérfshirése
té zhvillimit gé do té pércaktonin gjendjen gé ka
fémija, shumé mé herét. Personeli i NHF deklaroi se
shumé familje nuk marrin shérbime NHF pér shkak
té mungesés sé informacionit mbi programet dhe
shérbimet e NHF dhe mungesés sé shérbimeve pér
prindérit gé do t'i ndihmojné ata té mésojné té drejtat
e tyre dhe té drejtat e fémijéve té tyre, té identifikojné
pikat e forta dhe nevojat e tyre.

Kur béhet fjalé pér pranueshméring, pavarésisht
nga mbizotérimi i fémijéve me vonesa né zhvillim né
sistemin NHF né Magedoniné e Veriut si shkaku kryesor
pér marrjen e shérbimeve NHF, NHF duhet té ofrohet
pér té gjithé fémijét e kualifikuar ose té gjithé fémijét
qé kané nevojé pér shérbime.
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4.3.5 Shérbimi i familjeve rome dhe minoriteteve té tjera
Nélidhje me shérbimin ndaj familjeve rome dhe té tjera
minoritare, drejtorét e NHF dhané pérgjigjet e tyre té
cilat jané paraqitur né tabelén mé poshté (tabela 9):

Shérbimet NHF gé u jepen fémijéve nga pakicat

(sipas drejtoréve té NHF
Numri i
qendrave

Numri i fémijéve nga minoritetet e

shérbyer

0 13
2 6
1 4
10 3
142 2
702 1
400 1
160 1
121 1
98 1
75 1
60 1
30 1
26 1
21 1
17 1
15 1
8 1
7 1
5 1

Késaj pyetjeje iu pérgjigjén dyzet e tre drejtoré.
Pérgjigjet tregojné se 1900 fémijéve nén moshén 6 vjeg
u jepen shérbime NHF né gjuhén e tyre amtare (shqip,
romé etj). Vetém trembédhjeté gendra deklaruan se
nuk ofrojné shérbime pér fémijét gé flasin vetém né
disa gjuhé té pakicave. Qé kétu, 30 gendra ofrojné
shérbime NHF pér pakicat.

Statusi etnik i fémijéve né NHF (sipas personelit

té NHF
Pérkatésia etnike e fémijéve o IEI.I.'.m" o
o fémijéve gé ju

né NHF o 5

shérbeni
magedonase 3091 80
shqiptare 552 13
rome 117 3
Pérkatésia tjetér etnike 169 4

Nr total. e fémijéve gé ju

3857 100

Sondazhi i personelit t& NHF-sé na dha mé shumé njohuri
pér pérqgindjen e fémijéve qé marrin shérbime NHF nga
etni té ndryshme. Nga personeli i NHF-s&, 80% kané
deklaruar se punojné me fémijé magedonas, 13% me fémijé
shqiptaré, 3% me fémijé romé dhe 4% me etni té tjera.

shérbeni

Kishte njé konsensus midis pjesémarrésve nga personeli
i NHF-sé gé familjet me té ardhura té uléta pérballen
me pengesa té ndryshme pér té hyré né programet NHF.
Megjithaté, disa prej tyre pérmendén gjithashtu “Tani
gjithnjé e mé shumé prindér romé i sjellin fémijét e tyre né
shérbimet NHF”.

Pjesémarrésit nga intervistat e nivelit té larté sugjeruan gé
pér té gjetur kéta fémijé duhet té ofrojmé shérbime falas,
si né gendrat ditore. Ne gjithashtu duhet té organizojmé
dhe zbatojmé NHF me né gendér familjen dhe té kemi
njé shtrirje mé té madhe me familjet e pakicave pérmes
gendrave pér puné sociale. “Shérbime falas. Mé shumé
vizita né shtépi dhe shérbime té bazuara né komunitet.
Pérfshirja mé e madhe e komunave. Shpérndarja e fondeve
tétyre péraftésiné e kufizuar né NHF.” - Drejtues akademik
né NHF.

Sipas té dhénave, fémijét romé jané ata qé jané té
pashérbyer, ndaj duhet béré pérpjekje gé té keté njé
shtrirje mé té madhe né komunitetet e tyre dhe té
regjistrohen fémijét romé qé kané té drejté pér shérbime
né gendrat NHF. Gjithashtu, duhet té béhen disa pérpjekje
avokuese né kéto komunitete pér té rritur ndérgjegjésimin
pér réndésiné e NHF.

4.3.6 Statusi i familjeve q&é marrin shérbime NHF né
lidhje me nivelet e varférisé

Magedonia e Veriut ka béré pérfitime té konsiderueshme
né uljen e varférisé gé nga kriza globale financiare e vitit
2008. Shkalla e varférisé (bazuar né nivelin e varférisé sé
klasés sé mesme té larté prej 5.5 dollaré né dité né 2011
PPP) ka réné né ményré té géndrueshme nga 35.1 pérqind
né 2009 né 18.2 pérgind né 2017 (t& dhénat mé té fundit
té disponueshme té anketés familjare), e nxitur kryesisht
nga pérmirésimet né mundésité e punésimit dhe rritje né
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té ardhurat nga puna (Banka Botérore, 2020). Shpenzimet
geveritare luajtén njé rol té réndésishém né kontributin
né kéto rezultate té pérmirésuara té tregut té punés
népérmjet subvencioneve pér investimet e huaja direkte,
politikave aktive té tregut té€ punés dhe shpenzimeve
pér pérmirésimin e infrastrukturés. Rritjet e pensioneve
kontribuan gjithashtu né uljen e varférisé, megjithése né
njé masé mé té vogél se pérmirésimet e tregut té punés,
ndérkohé gé programet e ndihmés sociale luajtén njé rol
mé té kufizuar pér shkak té mbulimit té tyre té ulét dhe
natyrés sé fragmentuar. Pérmirésimet e vazhdueshme né
punésimin dhe pagat reale sugjerojné se varféria éshté
ulur mé tej né 2017-2019.

Duke paré pérpara, progresiivazhdueshém né reduktimine
varférisé do té varet né ményré thelbésore nga pérmirésimi
i mundésive té fitimit pér té varférit dhe nga pérballimi i
niveleve ende té larta té papunésisé dhe pérmirésimeve
té fundit. Megjithaté, papunésia né Magedoniné e Veriut
mbetet ndér mé té lartat né rajonin e Evropés dhe Azisé
Qendrore (ECA). Sipas té dhénave té disponueshme nga
Byroja e Statistikave té Maqgedonisé sé Veriut (sipas
regjistrimit té vitit 2021), shkalla e rrezikut nga varféria
né Magedoniné e Veriut né vitin 2020 ishte 21.8% (Encia
Shtetérore e Statistikave, 2022).

Prioritetet kryesore gé lidhen me ofrimin e mundshém
té shérbimeve té rritura té NHF jané:

* Té vazhdohet me zhvillimin e shérbimeve sociale (dhe
té kombinuara) vecanérisht né nivel lokal (Eshté e
nevojshme té vazhdohet procesi i aktivizimit, me puné
té drejtpérdrejté me familje-menaxhimi i rasteve); dhe

* Forcimi i sistemit té kujdesit shéndetésor dhe futja e
programeve té reja pér ruajtjen e shérbimeve té sigurta
dhe té gasshme (vémendja ndaj shéndetit mendor té
qytetaréve).

Drejtorét e NHF dhané pérgjigjet e méposhtme né
lidhje me gjendjen ekonomike (tabela 11).

Statusi ekonomik i familjeve gé marrin NHF (sipas
drejtoréve té NHF

Gjendja ekonomike Nu!n.n ! %
LELVET

Statusi i ulét socio-ekonomik 672 15
Status i mesém socio-ekonomik 2831 64
Status i larté socio-ekonomik 891 20

o |

U pérgjigj 41

U anashkalua 4

Né total, 41 drejtoré deklaruan se pér gjendjen
ekonomike té familjeve té cilave u shérbejné: 15% jané
me status té ulét ekonomik, 64% jané familje me status
té mesém ekonomik ndérsa 20% me status té larté
socio-ekonomik.

Sipas anketés sé personelit té NHF-s&, mé poshté jepet
statusi i pérgjithshém ekonomik i familjeve té cilave u
shérbejné aktualisht (tabela 12):

Statusi ekonomik i familjeve qé marrin NHF (sipas
personelit té NHF

Gjendja ekonomike Numri i %
fémijéve

Statusi i ulét socio-ekonomik 437 18
Status i mesém socio- 1480 60
ekonomik

Status i larté socio-ekonomik 535 22

Nga 76 personat gé kané marré pjesé né kété anketé,
vetém 70 kané dhéné pérgjigje pér kété pyetje.
Nga pérgjigjet e tyre mund té konstatojmé se 18%
e familjeve kané status té ulét socio-ekonomik dhe
22% me status té larté socio-ekonomik. Pérgindja mé
e madhe - 60% kané status mesatar socio-ekonomik.
Trekéndéshimi i anketave té drejtoréve té NHF-sé dhe
personelit t& NHF-sé tregojné rezultate pothuajse
identike. Ka njé pérgindje té larté té familjeve qé nuk
mund té pérballojné shérbimet private me tarifat e
prindérve. Shumica e familjeve me status té mesém
dhe té larté socio-ekonomik zakonisht paguajné pér
shérbimet NHF.

Normat e fémijéve me vonesa né zhvillim dhe ngecje
jané gjithmoné mé té larta né rajonet gé kané nivele
mé té larta té varférisé (Black et al, 2016). Strategjité
e ardhshme kombétare dhe planet e veprimit duhet té
planifikojné shérbimet NHF né njé nivel té barabarté.
Shérbimet NHF duhet té jené té disponueshme pér té
gjithé, vecanérisht familjet me status té ulét socio-
ekonomik, fémijét nga zonat rurale si dhe fémijét nga
minoritetet (né pérgjithési grupet e margjinalizuara).
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4.3.7 Barrierat me té cilat pérballen prindérit né
gasjen e shérbimeve NHF

Njé nga céshtjet mé té réndésishme nga ky hulumtim
ishte identifikimi i barrierave gé hasin prindérit kur
pérpigen té kené qasje né shérbime té tjera sociale.

Barrierat me té cilat pérballen familjet né qasjen e
shérbimit NHF (sipas drejtoréve té NHF

e
m q %
pérmendjeve

27 29

Barrierat me té cilat pérballen
familjet

Atyre u mungonte njohuria pér
kriteret e pranueshmérisé pér
NHF ose shérbimet e NHF né
pérgjithési

Shérbimet NHF ndodhen shumé

larg shtépive té tyre AY el

Ata ndiheshin té pérjashtuar pér
shkak té kostove gé lidhen me
shérbimet (transporti, tarifat ose
kosto té tjera)

20 21

Ata kishin friké nga stigma lidhur

me aftésiné e kufizuar = 19

Ata ndiheshin té pérjashtuar pér
shkak té pengesave gjuhésore apo 4 4
kulturore

Atyre u mungonte regjistrimi i

lindjes pér fémijén e tyre o o

Té tjera (specifiko) 5 5

Drejtorét e NHF raportuan se 29% e prindérve nuk kishin
njohuri pér NHF, shérbimet NHF dhe pérshtatshmériné
NHF; 21% e prindérve nuk arrinin t& merrnin shérbime
NHF sepse ndodheshin jashté zonés ku jetojné (kryesisht
né gqytetet e médha); 21% nuk kishin mjete financiare pér
té mbuluar kostot pér NHF (kétu pérfshihen transporti pér
né shérbimet NHF, tarifat gé duhej té paguanin [gendrat
private] dhe kosto té tjera). Edhe pse né Magedoniné e
Veriut éshté béré shumé né lidhje me ndérgjegjésimin pér
aftésiné e kufizuar, ende 19% e prindérve i frikésoheshin
stigmés lidhur me aftésiné e kufizuar, qé éshté njé
pérgindje shumé e madhe e prindérve. Njé pérqgindje
shumé e vogél (4%) mendonin se nuk mund té merrnin
shérbime pér shkak té disa pengesave gjuhésore ose
kulturore, ndérkohé gé nuk kishte raportime se nuk mund
té merrnin shérbime sepse nuk kishin njé certifikaté
lindjeje pér fémijén e tyre.

Disa nga pérgjigjet e tjera (5 pérmendje/5%) pérfshinin:
Mungesa e mbéshtetjes késhilluese dhe konsultative pér
prindérit; Identifikimi i parakohshém i fémijéve vonon
pérfshirjen e tyre né shérbimet NHF/ vlerésim joadekuat
zhvillimor dhe fakti gé shérbimet NHF né Shkup ofrohen

vetém pér fémijét e lindur né rrezik, té gjithé fémijét
e tjeré nuk monitorohen sistematikisht pér zhvillim.
Prindérit kérkojné shérbime NHF me iniciativén e tyre ose
me rekomandimin e njé pediatri.

Barrierat me té cilat pérballen familjet né qasjen e
shérbimit NHF (sipas pérfituesve té& NHF

Barrierat me té cilat Numri i % e
pérballen familjet pérmendjeve | pérmendjeve

Nuk u pérballa me njé

pengesé & e

Nuk kisha informacion té
mjaftueshém pér shérbimet 20 12
NHF

Nuk ka gendra NHF né
komunén time

Qendrat NHF ndodhen
shumé larg shtépisé sime

17 11

15 9

Zhvillimi i fémijés tim nuk u
kontrollua/vlerésua si pjesé
e kontrolleve té rregullta te
pediatri

14 9

Nuk kam pasur mjete
financiare pér té paguar
shérbimet me aktivitete pér
NHF

Shérbimet NHF nuk ofrohen
kur nuk jam né puné

11 7

11 7

Kishte njé listé té gjaté
pritjeje pér kéto shérbime

Nuk ka Specialisté né
fushén qé ka nevojé fémija 8 5
im

Ishte e véshtiré pér té
marré njé rekomandim pér
té punuar né njé gendér
aktiviteti NHF

Ishte vértet e véshtiré té
gjeje transport pér né kéto 6 4
gendra

Procesi i regjistrimit ishte
shumé i ndérlikuar

Mé duhej njé pérkthyes/
interpretues pér té folur me 2 1
stafin e shérbimit té NHF

Fémija im nuk kishte /numér

personal té identifikimit o 0
Fémija im éshté i njé 0 0
kombésie tjetér
Barriera té tjera (specifikoni
. 2 1
cilat)
162 100
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Pérgjigjet e prindérve ndryshonin né disa segmente
nga pérgjigjet e drejtoréve. 23% e prindérve pérmendén
se nuk kané pasur kurré ndonjé pengesé né marrjen e
shérbimeve NHF; 12% pérmendén se nuk kané informacion
té mijaftueshém pér shérbimet NHF (kundér 29% té
pérmendur nga drejtorét e NHF; 11% deklaruan se nuk ka
shérbime NHF né komunén e tyre ndérsa 9% deklaruan se
shérbimi ndodhet larg shtépisé (kundér 21% té deklaruar
nga drejtorét e NHF ; 9% e prindérve kané pérmendur se
fémija nuk éshté kontrolluar gjaté kontrolleve té rregullta
mjekésore; 7% pérmendin mungesén e financave pér té
paguar shérbimet, 7% pérmendin se gendrat shtetérore
NHF ofrojné shérbime vetém gjaté orarit té punés; 6%
pérmendén listat e gjata té pritjes; 5% pérmendén se nuk
ka Specialisté t&€ NHF gé mund té punojné me nevojat
specifike té fémijés sé tyre; 4% véshtirési né marrjen e
njé rekomandimi; 4% kishin probleme me transportin
pér té marré shérbime NHF; 1% ka probleme me procesin
e regjistrimit dhe 1% kishte nevojé pér shérbimet e njé
pérkthyesi pér té biseduar me stafin e NHF.

Barrierat e tjera qé u pérmendén nga pérfituesit e NHF

pérfshijné:

° Fémija duhet té jeté mbi 36 muajsh pér té marré
shérbimet NHF;

* Shérbimet u ndérprené gjaté pandemisé me COVID-19.

Té gjitha barrierat e pérmendura mé sipér duhet té merren
parasysh kur krijohet njé strategji pér aftésiné e kufizuar,
njé strategji pér ndérhyrjen e hershme né fémijéri, njé
sistem referimi ose ndonjé politiké gé lidhet me NHF.
Ndérgjegjésimi pér NHF ende nuk éshté ngritur né ményré
té drejté, dhe kjo éshté njé céshtje gé duhet trajtuar
seriozisht. Vendndodhja e gendrave NHF (nuk ka gendér
NHF né komuné apo familje té qytetit), pagesa pér gendrat
NHF dhe kostot e larta pér transport jané gjithashtu ende
pengesa kryesore.

Fokus grupi i NHF pér pérfituesit tregoi se prindérit
shpesh i cojné fémijét e tyre né gendra private, pér shkak
té mungesés sé hapésirave kohore té disponueshme né
gendrat publike ose pér shkak té pakénagésisé me trajtimin
gé fémija merr atje. Zakonisht ata ndryshojné disa gendra
duke u pérpjekur té gjejné mé té pérshtatshmen pér
fémijén e tyre. Ky kérkim shérbimi mund té zgjasé nga disa
muaj deri né 2 vjet. Listat e pritjes né institucionet publike
jané shumé té gjata. Zakonisht ata presin 2-3 muaj pér
fillimin e shérbimeve. Disa nga prindérit arrijné té marrin
shérbime mé shpejt pér shkak té kontakteve personale.
Disa familje né kéto raste i drejtohen organizatave private
ku u ofrohen shérbime mé shpejt. Por jo té gjitha gendrat
private jané té lehta pér t'u arritur. Ka gendra private
gé i shérbejné njé numri té€ madh fémijésh dhe shpesh
prindérit presin njé vend né dispozicion pér disa muaj.
Gjithashtu, shérbimet NHF né disa raste jané shumé larg
ritmit té jetesés. “Ndonjéheré na duhet té udhétojmé 100
km e mé shumé, ose té shkojmé né njé qytet tjetér vetém
Ppér té marré shérbimet e duhura.” - Pérfituesi i NHF.

Intervistat e nivelit télarté rezultuan medisa sugjerime
pér tejkalimin e disa prej kétyre barrierave si:

* Disa nga shérbimet NHF mund té ofrohen né kopshte
(grupmosha 3-6 vijeq);

* Qendrat NHF duhet té hapen/shérbimet NHF té ofrohen
né ¢cdo komuné (té pajisura me automjete dhe staf);

* Duhet té keté shérbime NHF falas me né gendér
familjen (gé do té mundésonte gasje né shérbimet NHF
pér familjet né zonat rurale);

* Né procesin e depistimit duhet té pérdoren pediatér
dheinfermiere familjare; e késhtu me radhé.

Kéto gjetje tregojné se barrierat pér gasjen né NHF dhe
shérbime té tjera thelbésore duhet té merren parasysh
gjaté hartimit té njé sistemi referimi pér shérbimet NHF.

4.4 Llojet e Shérbimeve NHF té ofruara

Informacioni bazé pér lojet e shérbimeve NHF gé
ofrohen aktualisht né gendrat NHF (nése gendra ofron
vetém shérbime NHF ose shérbime té tjera gjithashtu)
né Magedoniné e Veriut éshté marré nga sondazhi i
Drejtoréve té NHF gé tregoi si vijon (tabela 15):

Pérgindja e shérbimeve té dedikuara pér NHF

Numri i o
%
gendrave

Shérbimet NHF té ofruara nga

gendrat

Ne ofrojmé vetém shérbime NHF 5 11
Mé shumé se 75% 17 39
Nga 50% né 74% 13 29
Nga 25% né 49% 6 14
24% ose mé pak 3 7

Anketa e drejtoréve tregon se pérqgindja mé e madhe e
gendrave NHF (39%) ofrojné shérbime NHF né mé shumé
se 75% té rasteve. 29% e gendrave ofrojné shérbime
NHF nga 50% né 74% té rasteve. Vetém 11% ofrojné
vetém shérbim NHF. Pér té marré té dhéna mé bindése,
ne bémé njé tabelé té kryqézuar né lidhje me lojet e
gendrave dhe pérgindjen e shérbimeve té dedikuara pér
NHF. Rezultatet jané paragitur mé poshté (figura 4).
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Pérqgindja e shérbimeve NHF pér fémijét né qendér
30%

25% 24%

20%
17%
15%

10% 10%

59 5% 5%
0% [
DOOEL

M Vetém shérbimet IHF W Mé shumé se 75%

Nga figura e mésipérme mund té konstatojmé se nga
gendrat gé jané té regjistruara si KPKPV, 17% japin
shérbime NHF né 50% deri né 75% té rasteve; 24%
e 0JQ-ve gé ofrojné shérbime NHF, e béjné kété né
mé shumé se 75% té ngarkesés sé ploté té rasteve.
Institucionet shéndetésore kané njé shpérndarje té
barabarté dhe punojné krejtésisht ndryshe nga njéra-
tjetra. Sa i pérket ofrimit vetém té shérbimeve NHF:

* 0% e KPKPV ofron vetém shérbime NHF;
* 5% e 0JO-ve ofrojné vetém shérbime NHF; dhe

* 5% e institucioneve shéndetésore ofrojné vetém
shérbime NHF.

Nocioni kryesor éshté se pérgjithésisht né Magedoniné
e Veriut ka shumé pak gendra (11%) gé jané té
orientuara vetém drejt ofrimit té shérbimeve NHF.
Shérbimet/programet NHF ofrohen brenda gendrave
mé té médha, institucione gqé punojné me fémijé dhe
té rritur té moshave té ndryshme, megjithése kryesisht
punojné me fémijé deri né moshén gjashté vjeg, gjé qé
mund té shihet né tabelat e mésipérme.

Pér sa i pérket vendit ku ofrohen shérbimet, ne morém
pérgjigjet e méposhtme nga drejtorét e NHF (tabela 16):

Vendndodhja e ofrimit té shérbimeve

Vendndodhja e shérbimeve té

e
%
gendrave

ofruara
Térésisht né spital apo gendér 34 8l
njé gendér me disa vizita né shtépi 8 19

kryesisht népérmjet vizitave né

shtépi o o

5% 5%

GO

¥ Nga 50% - 74%

7%
5% 5% 5% 5%
« HEEEE

Institucioni shéndetésor

B Nga 25%-49% B Nga 24% ose mé pak

Anketa e Drejtoréve té& NHF-sé tregoi se nga 42 gendra
(géiu pérgjigjén késaj pyetjeje), 81% ofrojné shérbimet
né spital ose né njé gendér térésisht; 19% ofrojné
shérbime né njé gendér me disa vizita né shtépi ndérsa
0% ofrojné té gjitha shérbimet pérmes vizitave né
shtépi. Sigurisht, kjo i referohet shérbimeve qé ofrohen
pér fémijét nga lindja deri né gjashté.

Lidhur me llojet e shérbimeve gé ofrohen kryesisht,
anketa e Drejtoréve té NHF deklaroi se 56% e
shérbimeve/25 gendrave jané shérbime té pérgendruara
te fémijét ( shérbime né zhvillim) , 32% (14) gendra
jané shérbime rehabilitimi ose habilitimi (shérbime
tradicionale) dhe 12% (5 gendra) jané shérbime me
gendér familjen.

Pér t& marré njé informacion mé té thelluar, ne bémé
njé tabelé té krygézuar né lidhje me llojet e shérbimeve
dhe Nlojet e institucioneve. Rezultatet jané paraqitur né
figurén 5 mé poshté.




Analiza e Situatés mbi Ndérhyrjen e Hershme
né fémijéri né Maqgedoniné e Veriut

Llojet e gendrave NHF dhe llojet e shérbimeve qé
ato ofrojné

30%
25% 24%
20% 17%
15%
10%

59% 5% 5%

11

DOOEL

W Shérbimet e rrehabilitimit dhe habilitimit

Tabela e krygézuar tregoi nga té tre llojet e gendrave/
institucioneve - KPKPV (kompanité private) jané ato
gé ofrojné shérbime mé té pérgendruara tek fémijét
(24%), por né thelb té gjitha gendrat ofrojné shérbime
kryesisht pér veté fémijét. Institucionet shéndetésore
jané ato gé punojné mé pak me prindérit (ofrimi i
shérbimeve né gendér té familjes). OJOQ-té jané ato
gé Kkryesisht (nga té tre Nlojet e institucioneve) ofrojné
shérbime rehabilitimi dhe habilitimi.

Sondazhi i drejtoréve té NHF-sé na dha informacion
té bollshém né lidhje me llojet e shérbimeve. Disa

[l Shérbimet me gendér fémijén

17%
15%
10%
5%
a
[ |
NGO Institucioni shéndetésor

B Shérbime me gendér familjen

nga shérbimet gé mund té vihen re jané se 11% e té
gjitha gendrave japin vlerésime gjithépérfshirése té
zhvillimit té fémijés; 10% japin terapi té té folurit dhe
gjuhés; 7% japin vlerésim psikologjik dhe késhillim; 6%
japin shérbime profesionale. 4% jané té Specializuar né
vlerésimet e fémijéve me instrumente té Specializuara.
Vetém 3% punojné me Planet e Individualizuara té
Shérbimit Familjar (IFSP), vetém 3% punojné me
edukimin e prindérve brenda gendrés; vetém 2%
punojné né edukimin e prindérve gjaté vizitave né
shtépi. Asnjé prej tyre nuk ofron shérbime pérkujdesjeje
pér prindérit.

Llojet e shérbimeve té ofruara aktualisht né programet NHF

ag o
Llojet e shérbimeve NHF il L le
pérmendjeve | pérmendjeve

Vlerésime gjithépérfshirése té té gjitha fushave té zhvillimit té fémijés

Shérbime té terapisé sé té folurit/gjuhés

Vlerésimet e ndérveprimit prind-fémijé

Vlerésim dhe késhillim psikologjik

Ekzaminimet e zhvillimit té fémijéve

Shérbimet e terapisé profesionale

Pércaktimi i pérshtatshmérisé sé fémijéve pér shérbimet NHF
Vizitat online

Shérbimet e menaxhimit té ¢éshtjeve dhe referimet né shérbime té tjera
Vlerésime té Specializuara té€ zhvillimit té fémijés, p.sh., dégjimi, autizmi ose instrumente té tjera

té Specializuara

Planet e tranzicionit me prindérit, fémijét dhe ofruesit e ardhshém té shérbimeve (drejtorét dhe

36 11
32
29 9
24 7
20 6
20 6
17 5
17 5
16 5

12 4

—
N
H

mésuesit né shkollat parafillore gjithépérfshirése, shkollat fillore, shkollat e Specializuara, etj.)

Zhvillimi i Planeve té Individualizuara té Shérbimit Familjar (IFSPs)

Edukimi i prindérve né grupe me gendér

Vlerésimet e shéndetit té fémijéve, t€ ushqyerit, shéndetit dhe higjienés

Edukim pér higjienén dhe siguriné personale dhe shtépiake
Edukimi i prindérve gjaté vizitave né shtépi

Shérbime edukimi pér shéndetin dhe ushqgyerjen

Ndihmé pér marrjen e teknologjive ndihmése (pajisje)

N NN W W W W
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e o
Llojet e shérbimeve NHF w Numn.l o %€ .
pérmendjeve | pérmendjeve

Mbéshtetje dhe trajtim psikiatrik

Shérbimet e terapisé fizike

Grupet mbéshtetése té prindérve dhe bashkémoshataréve
Shérbimet e Audiologjisé

Aktivitetet té informimit té komunitetit pér té gjetur fémijé potencialisht té kualifikuarpér té

pérmbushur kushtet gé té fitojné shérbime
Shérbimet oftalmologjike

Shérbimet e kujdesit pér prindér

te tjera (ju lutem specifikoni)

Disa nga drejtorét e NHF dhané komente shtesé pér
ofrimin e shérbimeve gé nuk ishin pjesé e tabelés sé
mésipérme, si p.sh.

° Njé qasje gjithépérfshirése qé pérve¢ punés
individuale dhe vlerésimit zhvillimor dhe stimulimit
té fémijéve, pérfshin késhillimin e sistemit familjar
dhe psikoterapi sistemike familjare dhe ndérhyrje
pér té gjithé familjen;

° Shérbimi i vlerésimit té nevojave té teknologjisé
ndihmése dhe shérbimi mbéshtetés i teknologjisé
ndihmése té individualizuar;

°* Puna me prindérit pér té pranuar devijimin né
zhvillimin e fémijés sé tyre, udhézime té métejshme
té prindérve pér té punuar né shtépi me fémijén;

e Trajtim gjithépérfshirés intensiv.

Intervistat e nivelit té larté dhané njé pasqyré né llojet
e shérbimeve dhe vendndodhjen e tyre né Magedoniné
e Veriut. Sipas kétyre intervistave ekziston njé gendér
tipike bashkékohore NHF né Shkup, e cila éshté
financuar dhe hapur nga UNICEF. Gjaté pandemisé
sé COVID-19 ajo ofronte shérbime online. Aktualisht
gendra financohet nga Qyteti i Shkupit. Shérbimet né
zhvillim dhe té trashégimisé mund té gjenden né qytete
mé té& médha dhe mé té vogla né shtet. Programet NHF
tétrashéguara (té orientuara nga mjekésia) jané brenda
klinikave (institucioneve mjekésore) ose spitaleve,
ndérsa né zhvillim jané disa nga programet NHF né
spitale (anétarét e ekipit shkojné né shtépi-infermieré
patronazhi) dhe disa nga ato private. Disa nga OJQ-
té/Shoqatat ofrojné disa shérbime té pérgendruara te
familja qé po evoluojné drejt shndérrimit né shérbime
bashkékohore NHF.

Fokus grupet me prindérit treguan se shumica e
familjeve nuk pérdorin asnjé shérbim NHF , por mé
tepér shérbime rehabilitimi. “Fémijét ndjekin trajtimet
né gendra, sipas rekomandimeve kané marré trajtime
nga logopedi . edukator Special dhe rehabilitues dhe/
ose fizioterapist.” — Pérfituesi i NHF. Kur u pyetén se
¢faré loj shérbimesh NHF do té déshironin té merrnin,
ata pérmendén si né vijim: mbéshtetje né aktivitetet e

5 2
4 1
4 1
3 1
3 1
1
(0]
2
323 100

pérditshme; mbéshtetje né shtépi; késhillim familjar;
trajtim i vazhdueshém ; afati i kujdesit pér fémijét dhe
té tjerét.

Né lidhje me até gé duhet béré pér t'i béré programet/
gendrat e NHF mé bashkékohore, personeli i NHF dha
sugjerimet e méposhtme. Programet NHF duhet té
ofrojné:

* Vlerésime gjithépérfshirése té zhvillimit;

e Ekzaminimi i zhvillimit;

* Instrumentet adekuate té shqyrtimit té zhvillimit;
*  Mbikéqgyrja dhe monitorimi i zhvillimit;

* Shérbimet NHF me né gendér familjen;

* Planii Individualizuari Shérbimit Familjar (IFSP);
* \izitorét e shtépisé;

* Shérbimet e edukimit té prindérve;

* Programet multisektoriale dhe ndérdisiplinore té
NHF.

Nga rezultatet, mund té konstatojmé se gendrat NHF
dhe ato té lidhura me NHF ofrojné njé séré shérbimesh,
té cilat jané kryesisht né gendér té fémijéve. Mungesa
e IFSP-ve gjaté ofrimit té shérbimeve , mungesa e
edukimit té prindérve né gendér dhe né shtépi dhe
mungesa e planeve té tranzicionit me prindérit, fémijét
dhe ofruesit e ardhshém té shérbimeve tregojné
pérdorimin e ulét té shérbimeve bashkékohore NHF.
Megjithaté, personeli tregoi njé interes t& madh pér
té mésuar mé shumé rreth ményrés sé kryerjes sé
shérbimeve NHF efektive, té pérgendruara te familja,
né mjedisin natyror té pérditshém té fémijés dhe
familjes.
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4.5 Referimet, komunikimi me komunitetin,
listat e pritjes dhe pérshtatshméria

4.5.1 Referimet pér shérbimet NHF

Lidhurmereferimet pér sistemin NHF, anketa e Drejtoréve
té NHF dha pérgjigjet e méposhtme (shih tabelén 18 mé
poshté) - né pérgindjen mé té madhe (29%) prindérit
telefonojné gendrat pér té kérkuar shérbime NHF; 22% e
referimeve vijné nga cerdhe, kopshte dhe parashkolloré;
19% e referimeve vijné nga spitalet dhe institucionet
mjekésore; né 9% skriningu kryhet brenda gendrés. Né njé
pérqgindje shumé mé té vogél, referimet vijné nga gendrat
e miréqgenies sociale, NICU, persona jashté gendrés,
por té trajnuar nga gendra pér té béré ekzaminime dhe
vlerésime né terren té béra nga veté gendra. Rreth 4% e
referimeve vijné nga komisioni zyrtar pér vlerésim sipas
Klasifikimit Ndérkombétar té Funksionalitetit (KNF).

Metoda e referimit

a8 o
Metoda e referimit m Num".' o %€ q
pérmendjeve | pérmendjeve

Prindérit telefonojné ose
vizitojné gendrén tuaj pér té
kérkuar shérbime NHF

41 29

Qendra juaj merr referime nga
cerdhet, gendrat e kujdesit pér
fémijét dhe/ose parashkollorét

30 22

Qendra juaj merr referime
nga gendrat shéndetésore té
fémijéve dhe spitalet

26 19

Qendra juaj kryen ekzaminime

zhvillimore =

12

Qendra juaj merr referime nga
gendrat e mirégenies sociale

Qendra juaj merr referime nga
Njésité e Kujdesit Intensiv 7 5
Neonatal (NKIN)

Qendra juaj merr referime nga

njé komision (pér drejtimin e

fémijéve né sistemin arsimor) 6 4
[ose nése pér ndonjé arsye tjetér,

ju lutemi specifikoni]

Qendra juaj trajnon té tjerét

(prindér, infermieré, mjeké,

mésues parashkollor, punonjés

shéndetésoré né komunitet) pér 3 2
té kryer ekzaminime zhvillimore

dhe pér té béré referime né

gendrén tuaj NHF

Personeli juaj viziton familjet né
komunitet pér té gjetur fémijé
g€ mund té kené nevojé pér
shérbime NHF

Anketa e NHF me pérfituesit, lidhur me pyetjen se kush i
sugjeroi gendrén ose shérbimet NHF pér fémijén e tyre,
tregoi se né pérgindjen mé té madhe té rasteve - ishte njé
prind tjetér (25%); né 18% njé fqinj ose mik; né 14% njé
anétari stafit té NHF; 12% mjek i familjes. Né njé pérqindje
mé té vogél, prindérve u thuhet pér gendrat NHF nga:
mjeké té tjeré; personeli i kopshtit; anétarét e familjes,
punonjésit socialé, mediat sociale, infermierét. Ajo gé
éshté shgetésuese éshté se asnjé prej prindérve nuk éshté
pérgjigjur se i éshté dhéné informacion pér njé gendér NHF
nga disa nga stafi né NICU ose dikush tjetér nga spitali.
Gjithashtu, asnjé nga prindérit nuk mésoi pér gendrat NHF
pérmes mediave.

Sugjerime pér shérbimet NHF

Rekomandim pér shérbimet NHF m %

Njé prind tjetér 24 25
Mik apo fqinj 17 18
Stafi né qendér gé ofron shérbime pér

ndérhyrje né fémijériné e hershme = L
Mjeku i familjes/pediatér 11 12
Njé mjek tjetér 8 8
Stafi né njé institucion parashkollor 6 6
Njé anétar i familjes ose i aférm 5 5
Dikush tjetér gé ka ekzaminuar fémijén tuaj 4 4
Punonjés social né gendrén pér puné sociale 2 2
Media sociale ose fage interneti 2 2
Infermjerja 1 1
Té tjera (specifikoni cilat) 3 2
Stafi né njésiné e kujdesit intensiv neonatal 0 0
Dikush tjetér né spital (0] 0
Media (0] 0

Intervistat e nivelit té larté trequan se KNF nuk éshté
ende pjesé e sistemit. Sé shpejti do té pérfshihet né njé
Rregullore pér mbéshtetje shtesé arsimore, sociale dhe
shéndetésore pér fémijét nén 26 vjec. “Ky rregullore
e re do té zévendésojé komisionet e vjetra ad hoc
pér kategorizimin”. - Pérfagésues i geverisé. Eshté e
réndésishme té vecohen Udhézimet dhe Procedurat
NHF nga Rregulloret e pérgjithshme pér shérbimet
shéndetésore dhe sociale. Kjo e fundit duhet t’i
referohet Udhézimeve dhe Procedurave té NHF. Sistemi
NHF ka nevojé pér rregullat dhe rregulloret e veta.

Qendra e KNF po bén disa ekzaminime, vlerésime dhe
referime pér shérbimet NHF. Fatkeqgésisht, shumé pak
shérbime NHF jané falas dhe pér kété arsye prindérit
shkojné né gendra private. Kjo shpjegon pérgindjen
e ulét té referimeve pér NHF gé vijné nga Qendra pér
vlerésim sipas KNF. Njé nga té intervistuarit e nivelit té
larté sugjeroi se shkalla e referimit do té pérmirésohej
nése studentét e mjekésisé ( pérmes futjes sé
pérmbajtjes né njé kurs bachelor) trajnohen pér té
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béré ekzaminime ose duke lidhur spitalet e nénave me
gendrat e NHF dhe kopshtet.

Fokus grupi i pérfituesve té NHF deklaroi se kur béhet
fjalé pér kérkimin e shérbimeve té NHF né né shumicén
e rasteve prindérit vuné re pamjet e para té problemit
té zhvillimit. Pas sé cilés ata shkuan né:

° Pediatér. Disa nga mjekét pediatér kané kryer
skriningut té shkurtra pér autizmin dhe té gjithé i kané
referuar prindérit néinstitucionet shtetérore, Instituti
i Shéndetit Mendor dhe Instituti pér Rehabilitimin
e Dégjimit, té Folurit dhe té Zérit . E né disa raste
prindérit jané dérguar né késhillimorin shtetéror pér
zhvillim “Bit Pazar”, Shkup;

» Spitali privat (Sistina) dhe gendrat private NHF .

Fémijét e lindur me faktor rreziku jané vézhguar nga
gendra e neonatologjisé dhe shérbimet e para té NHF
i kané marré nga Qendra NHF né Klinikén né Shkup .

Né lidhje me até organizaté gé i ndihmoi ata té gjenin
shérbimet e tyre NHF, prindérit deklaruan se kishin:

¢ Rekomandim nga institucionet mjekésore (pediatér) ;

° Kontaktet personale me personat e pérfshiré né
shérbimet NHF ;

* Rekomandime nga persona me probleme té ngjashme;
* Rrekomandimi iinstitucionit parashkollor dhe

* Rekomandim nga gendra e vaksinimit.

4.5.2 Komisionet e rishikimit mjekésor

Aktualisht zyrtarisht éshté né fuqi Rregullorja pér
pércaktimin e Uojit dhe shkallés sé paaftésisé fizike
apo intelektuale té personave. Ky rregullore éshté pér
personat nén 26 vjeg. Gjendja e personit nén 26 vijeg
éshté duke u pércaktuar (kategorizuar) sipas késaj
rregulloreje. Zbulimi, identifikimi dhe referimi béhet
nga institucioni shéndetésor, institucioni i mbrojtjes
sociale, institucioniimbrojtjes sé fémijéve, institucioni
arsimor ose nga prindi. Pér cdo person me aftési té
kufizuar éshté duke u formuar njé Opinion pér 1ojin
dhe shkallén e aftésisé sé kufizuar. Pas pércaktimit té
aftésisé sé kufizuar, prindérit kané njé kompensim/
ndihmé té caktuar (mbéshtetje financiare), e cila varet
dhe ndryshon nga lloji dhe shkalla e aftésisé sé kufizuar.
Kéto komisione kategorizimi gjenden zakonisht né
gytetet mé té médha, ndaj njé nga véshtirésité gé hasén
prindérit ishte distanca e udhétimit dhe vlerésimi i
mépasshém i fémijéve té tyre (té cilét zakonisht ishin
shumé té lodhur dhe nuk tregonin potencialin e tyre
maksimal).

Ky problem konstatohet kudo ku vazhdojné té pérdoren
komisionet. Kalimi drejt vendosjes sé pérshtatshmérisé
pér NHF né institucionin e shérbimit NHF mundéson
mbéshtetje té bazuar né komunitet dhe mé té ndjeshme
pér fémijén dhe familjen dhe u jep fund problemeve
té transportit, mungesés sé njohjes sé familjes dhe
rrethanave té tyre, etj. dhe ata dhe fémija i tyre hyjné né
shérbimet NHF né njé ményré té geté.

Edhe pse gendra KNF (Qendra pér vlerésimin zhvillimor
sipas KNF) éshté planifikuar té zévendésojé komisionet
e AD HOC pér kategorizim, kjo ende nuk ka ndodhur. “Po
kalojmé nga modeli mjekésor né até social. KNF rajonale
jané hapur dhe do té hapen. Ata japin referimet. Kjo
éshté béré né gendrat pér shéndet mendor né Shkup,
Veles, Prilep. Né té ardhmen do té punojné pér trajtimin e
fémijéve dhe diagnostikimin”. — Pérfagésues i Ministrisé.

Fémijét po dérgohen né gendrat e KNF ku po béhet
vlerésimi gjithépérfshirés nga ekipet e ekspertéve.
Megjithaté, si sistem, vlerésimi i KNF-sé &shté mé i
orientuar drejt fémijéve mbi moshén gjashté vjec. Pas
vlerésimit, gendra e KNF-sé mund t'i referojé kéta fémijé
né shérbime té caktuara, si¢ jané asistentét arsimoré né
shkollat e zakonshme gjithépérfshirése. Pér fat té keq,
prindérit zakonisht nuk jané té motivuar gé fémija i tyre
té vlerésohet né gendrén e KNF-sé, sepse shérbimet falas
té NHF jané shumé té pakta. Qendrat private gjithashtu,
zakonisht (jo gjithmoné) preferojné té béjné vlerésimet
e tyre pér zhvillimin e fémijéve pér té krijuar plane pune.
Aktualisht NHF, gjeografikisht dhe financiarisht nuk
&shté e disponueshme pér té gjithé. Eshté né dispozicion
pér familjet g& mund té paguajné pér té, né qytetet ku
ofrohen shérbime té tilla NHF . “Pér momentin, si¢c éshté
théné sistemi, kush ka arritur té hyjé né sistem dhe té
marré shérbimet, kjo éshté ajo — pér té tjerét qé nuk ia
kané dalé, éshté praktikisht e pamundur té hyjné né
sistem.” — Pérfagésues nga njé shoqaté e Edukatoréve
Specialé dhe Rehabilituesve.

“Aktualisht njé numér shumé i vogél i fémijéve té lindur
deri né 6 vje¢ jané duke u vlerésuar. QEllimi éshté té
vlerésohen té gjithé fémijét, porprindérit thjesht nukvijné
pér shkak té shérbimeve té kufizuara falas qé ofrohen.
Thjesht nuk kemi vende ku mund ta dérgojmé fémijén...
né qytetet e tjera (pérve¢ Shkupit) situata pérkeqésohet.
Mé pas prindérit shkojné né qendra private, paguajné
shérbimet, ne nuk kemi monitorim mbi kéto qendra. Nuk
mund t'i referojmé né ndonjé qgendér private apo té japim
rekomandim sepse nuk e dimé se si funksionon ajo qgendér
- nuk ka program, nuk ka licencé”. — Qendra e vlerésimit
té KNF.

Pér té mundésuar referime efektive té fémijéve
dhe familjeve té tyre né shérbimet NHF, proceset
bashkékohore NHF té shqyrtimit zhvillimor dhe/ose
diagnoza mjekésore me referime direkt né shérbimet
NHF duhet té specifikohen né udhézimet dhe procedurat
e programit NHF. Programet bashkékohore NHF kryejné
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vlerésime gjithépérfshirése zhvillimore dhe vlerésime té
specializuara, nése éshté e nevojshme, pér té identifikuar
aftésité e fémijés si dhe fushat e tij/saj zhvillimore gé
kérkojné vémendje té vecanté.

Sic¢ éshté rasti né programet NHF né mbaré botén, né bazé
té 1) situatave té rrezikut bio-social té fémijés, (té tilla si
pesha e ulét nélindje, ngecja né rritje, trauma ose varféria
e réndé), 2) njé vlerésim gjithépérfshirés zhvillimor ( té
tillasi HELP Strands, AEPs, Bayley Scales osetétjera), dhe/
ose 3) njé diagnozé mjekésore té lejueshme menjéheré
té njé paaftésie ose gjendjeje shéndetésore kronike (si
paraliza cerebrale, démtime vizuale ose dégjimore ose
ASD), programi NHF do té vendoste pérshtatshméria e
fémijés pér shérbimet NHF.

Njé kuadér ligjor, si dhe Udhézimet dhe Procedurat e
ProgramitKombétarté NHF-sé&, nevojiten pértémundésuar
gé programet NHF té pércaktojné pérshtatshmériné pér
shérbimet NHF si dhe té ofrojné miratimin e kérkuar qé
prindérit té marrin mbéshtetje financiare.

4.5.3 Shtrirja e komunitetit

Meqgenése do té ofrohen dhe ofrohen mé shumé shérbime
bashkékohore NHF, do té nevojiten mé shumé aktivitete
pér komunikim me komunitetin né Magedoniné e Veriut.
Sondazhi i drejtoréve té NHF na ¢oi né kéto rezultate né
lidhje me shtrirjen e komunitetit:

* Vetém 3 gendra kryen aktivitete informuese;

° Vetém 2 gendra vizitojné familjet pér té gjetur fémijé
gé mund té kené nevojé pér shérbime NHF pér té kryer
skriningut;

* 4 gendra pérmendén se ato ndajné referime me disa
gendra komunitare.

Intervistat e nivelit té larté treguan se shérbimet NHF,
[sipas intervistave té nivelit té larté] nuk njihen si
shérbime komunitare. Komunat nuk po ofrojné shérbime
té komunikimit me komunitetin pér NHF. UNICEF ka
punuar né periudhén e kaluar né pilotimin dhe ngritjen e
kétyre lloj gendrave. Ata punuan me shogata té ndryshme
pér té ofruar shérbime té bazuara né komunitet dhe pér
té pérdorur kapacitetet e krijuara tashmé. “Gjaté Covid-19
kéto qendra jepnin shérbime online. Kjo vazhdon me
[njé projekt]. Por kryesisht kryeqyteti, rrjeti duhet té
zgjerohet dhe ne duhet té ofrojmé shérbime té bazuara né
komunitet.” - Pérfaqésues i organizatés ndérkombétare.

Duke pasur parasysh mungesén e informacionit né lidhje
me aktivitetet e kontaktit me komunitetin, mund té thuhet
se ky aspekt shumé i réndésishém i NHF nuk po zhvillohet
né Magedoniné e Veriut. Kjo éshté arsyeja qé ka shumé
fémijé té paidentifikuar me vonesa/paaftési zhvillimore,
vecanérisht né zonat rurale. Personeli i NHF rrallé kryen
kéto loj aktivitetesh, duke pasur parasysh faktin se ata
tashmé kané lista té gjata pritjeje.

Megjithaté, ¢cdo fémijé i kualifikuar duhet té shérbehet
me NHF, dhe ményra mé funksionale pér ta béré kété
éshté duke kryer aktivitete té komunikimit né komunitet.
Informimi i komunitetit éshté njé pjesé e nevojshme
dhe funksionale e shérbimeve té NHF-sé dhe kryhet
né shumé ményra népérmjet vullnetaréve té kontaktit
me komunitetin, transmetimeve radio dhe televizive,
fletushkave dhe posterave.

4.5.4 Listat e pritjes pér regjistrim né shérbimet NHF

Prindérve, né kuadér té anketave té pérfituesve té
NHF-sé iu kérkua té ndajné informacione né lidhje
me ekzistencén e listave té pritjes pérpara se té
regjistroheshin né gendrat pér NHF. Nga 96 pérgjigje,
81% e prindérve jané pérgjigjur se nuk ka asnjé listé
pritjeje, ndérsa 19% kané pérmendur se jané vendosur
né listé pritjeje.

Nga kéto 19% té prindérve NHF:

*  68% kané pritur mé pak se 3 muaj;

* 11% kané pritur nga 3-6 muaj;

° 4% kané pritur nga 7 muaj né njé vit; dhe

* 8% kané pritur pér mé shumé se njé vit.

Fokus grupet e personelit té NHF diskutuan se listat e
pritjes né gendrat shtetérore né Shkup jané shumé té
gjata. Disa pérfitues té NHF, né kuadér té fokus grupeve
pérmendén se kané probleme me ofrimin né kohé té
shérbimeve té NHF. “Shumica e prindérve qé né fillim
fillojné té pérdorin shérbimet nga qendrat private sepse
lista e pritjes pér institucionet publike éshté shumé e
gjaté. Ekziston njé program i posacém pér caktimin e
trajtimeve né institucionet publike, qé quhet“Termin My” .
Por lista e pritjes Eshté shumé e gjaté. Zakonisht vendosen
2 deri né 3 muaj né njé listé pritjeje. — NHF prind.

Disa nga prindérit arritén té merrnin shérbime mé shpeijt
pér shkak té kontakteve personale. Njé pjesé e familjeve,
duke mos pritur takimin e tyre, i drejtohen institucioneve
private ku i marrin shérbimet mé shpejt. Por jo té gjitha
gendrat private jané té lehta pér t'u arritur. Ka gendra
private gé i shérbejné njé numri té€ madh fémijésh dhe
shpesh prindérit presin njé afat né dispozicion pér disa
muaj. Kemi muaj gqé presim né time-slot pér njé shérbim
té caktuar. Shérbimet duhet t€ jené shumé mé té gasshme
dhe té larmishme " — prind NHF.

4.5.5 Pérshtatshméria pér shérbime

Disa vende dhe shtete me sisteme té zhvilluara miré NHF
kané kritere té pranueshmérisé, té cilat zakonisht lidhen
me buxhetin gé ka njé vend/shtet. Pérshembull, disa shtete
né SHBA kané kritere té pranueshmérisé gé njé fémijé
mund té marré shérbime NHF nése ka njé vonesé prej 25%
né njé nga fushat e zhvillimit. Shtetet e tjera kané kritere
té pranueshmérisé gé fémija duhet té keté njé vonesé prej
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25% né té paktén dy fusha zhvillimi (pér shembull zona e
té folurit dhe motorit). Megjithaté, shembujt mé té miré
té sistemeve NHF tregojné se ne duhet té pérpigemi t'u
japim shérbime NHF té gjithé fémijéve né nevojé pér kété,
pavarésisht pérgindjes sé vonesés ose zonés né té cilén
ndodh vonesa (kétu duke pérfshiré fémijét me té gjitha
llojet e rrezikut situata, paaftési, vonesa dhe nevoja té
sjelljes ose shéndetit mendor).

Sondazhiidrejtoréveté NHF tregoirezultatete méposhtme:

* 8 qgendra (19%) kérkonin vetém diagnozé mjekésore;

° 12 gendra (28%) pranuan njé diagnozé mjekésore,
por edhe njé vlerésim gjithépérfshirés zhvillimor pér
pérshtatshmériné pér shérbime; dhe

° 23 gendra (53%) pranuan njé diagnozé mjekésore, njé
vlerésim gjithépérfshirés té zhvillimit ose déshmi té
statusit né rrezik.

Pér té marré rezultate konkrete pér pranueshméring, ne
bémé njé tabelé té krygézuar né lidhje me referimet dhe

diagnozén né lidhje me lojet e ndryshme té gendrave gé
ishin pjesé e kétij studimi. Né figurén e méposhtme mund
té shihet se: té gjitha llojet e gendrave pranojné diagnozén
mjekésore, referimet shéndetésore dhe referimet
komunitare (KPKPV, OJ0, institucionet shéndetésore) dhe
né mesin e tyre pérgindjen mé télarté e kané OJO-té (32%).

Njé tjetér tabelim i kryqézuar éshté béré, lidhur me
pérshtatshmériné pér té marré shérbime NHF nga njéra
ané dhe lojet e shérbimeve gé ofron gendra nga ana
tjetér. Rezultatet jané dhéné né figurén mé poshté (figura
7). Shérbimet e trashéguara (21%) zakonisht kérkojné njé
diagnozé mjekésore, ose njé vlerésim gjithépérfshirés té
zhvillimit, ose njélloj konfirmimivlersimi[né magedonisht-
Haop, n mucneme] pér té vierésuar se fémija kualifikohet
pér shérbimet NHF. E njéjta gjé vlen edhe pér shérbimet
me né gendér fémijén gé kérkojné kéto Noj konfirmimi
né 30% té rasteve. Shérbimet me né gendér familjen
pranojné diagnozén mjekésore ose kryejné vlerésimin e
tyre gjithépérfshirés té zhvillimit.

Pérshtatshméria dhe diagnoza (né lloje té ndryshme gendrash NHF
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Hulumtimi tregon se gendrat NHF, qofshin ato publike
apo private apo OJQ/Asociacione zakonisht kané nevojé
pér njé diagnozé mjekésore pér té filluar shérbimet
NHF, ose pér té kryer vlerésimin e tyre gjithépérfshirés
té zhvillimit.

4.6 Ekzaminimi i zhvillimit, vlerésimet
gjithépérfshirése zhvillimore, ekipet
NHF dhe pranueshméria e shérbimit

4.6.1 Ekzaminimet zhvillimore

Njé nga kérkesat bazé té studimit gé ne kemi kryerishte
té pércaktojmé nése skriningu zhvillimor po kryhet pér
fémijét nga lindja deri né gjashté vjec, ku éshté kryer,
nga kush dhe a kané marré pjesé prindérit né depistim.

Sondazhi i pérfituesve té NHF-sé tregoi se prindérit
kané béré skriningut hvillimor pér fémijét e tyre né 60%
té rasteve, 19% e tyre nuk kané marré depistimin dhe
21% nuk kané gené né dijeni nése fémija i tyre ka marré
ndonjé loj kontrolli zhvillimor. Pér 60% té prindérve gé
iu nénshtruan ekzaminimit pér fémijén e tyre, ¢éshtja
e méposhtme ishte pér té pércaktuar nése ata morén
pjesé né ekzaminim. Nga kéta prindér:

*  39% morén pjesé né skrining;

*  23% vézhguan, por nuk morén pjesé né skrining; dhe

*  26% nuk morén pjesé dhe nuk e vézhguan skrining.
Kjo tregon se edhe pse njé numéri madh prindérish kané
marré pjesé apo kané vézhguar né skrininge fémijés

sé tyre (gé nénkupton pérdorimin e instrumenteve té
skriningfamiljar si ASQ3 dhe té tjera), megjithaté njé

pérgindje e madhe e prindérve nuk jané pérfshiré né
shqyrtimin e zhvillimit té fémijés sé tyre. Eshté shumé
e réndésishme té theksohet se prindérit duhet té jené
téinformuar dhe duhet té marrin pjesé né cdo aspekt té
shérbimeve té NHF, duke pérfshiré depistime. Prindérit
mund té japin informacion té vliefshém né lidhje me
fémijén e tyre qé mund té ¢ojé né njé IFSP mé té miré
dhe té pérmirésojé zhvillimin e tij/saj.

Lidhur me anketén e drejtoréve té NHF-s&, ne morém
rezultatet e méposhtme né lidhje me pérdorimin e
instrumenteve té shqyrtimit:

* 56% e gendrave pérdorin instrumente té skringinut;
dhe

* 44% nuk pérdorin instrumente.

Nga 56% e qgendrave qé pérdorin instrumente
depistuese, O0JOQ-té pérdorin mjete depistuese
mé sé shumti (22%), né krahasim me institucionet
shéndetésore (19%) dhe KPKPV (16%). Diferenca mé
e madhe e gjetur né pérdorimin dhe mospérdorimin
e instrumenteve té depistimit mund té gjendet né
institucionet shéndetésore ku 11% nuk pérdorin
depistime né krahasim me 19% qé pérdorin depistime
pér identifikimin e vonesave né zhvillim.

Njé tjetér piké me interes ishte té shihej nése gendrat
NHF gé ofrojné lloje té ndryshme shérbimesh pérdorin
instrumente depistimi. Figura 9 tregon se numri
mé i madh i shérbimeve qé pérdorin instrumentet e
shqyrtimit jané shérbimet me né gendér fémijét. Rreth
31%etyre pérdorindepistime. Shérbimet e rehabilitimit
dhe rikuperimit pérdorin instrumente depistimi né
21% té rasteve dhe shérbimet me né gendér familjen i
pérdorin ato né 5% té rasteve.

Pérdorimi i mjeteve té depistimit pér identifikimin e fémijéve me vonesé
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Figura 9:
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Sa i pérket Uojeve té instrumenteve té skanimit té
pérdorur, mé poshté éshté njé tabelé me numrin e
pérmendjeve dhe pérqgindjen e tyre. Vetém 21 nga
drejtorét e NHF iu pérgjigjén késaj pyetjeje. Pérqgindja
mé e madhe (22%) e gendrave pérdorén Pyetésorin
e Moshave dhe Fazave III (ASQ III) dhe njé numér
i madh (11%) e tyre pérdorin edhe Shkallén Social-
Emocionale ASQ. Rreth 6% pérdorin Vlerésimin e
Statusit té Zhvillimit té Prindérve (VSZP) ndérsa 17% e
larté pérdorin Testin e Shqyrtimit Zhvillimor té Denverit
IT. Rreth 44% e drejtoréve té NHF-sé pérmendén se
pérdorin lloje té ndryshme testesh si:

* M- CHAT;

* ADOSII;

* Shkalla e Zhvillimit t& Mynihut;

* Shqyrtimi i hapit té paré, ABLLS;

*  GARS - 3 (Giltiam Autism Rating Scale);

* Lista kontrolluese e vlerésimit té trajtimit t& autizmit
(ATEC);

* Pyetésori i zbulimit té ADHD dhe ADD;
* skrining té personalizuara sipas fémiut;

* Shkalla e zhvillimit nga 0-6 vjet.

Shérbimet me gendér
né fémijén

Pérdorimi i instrumenteve té shqyrtimit nga gendrat NHF qé ofrojné lloje té ndryshme shérbimesh
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Tabela 20:Pérdorimi i instrumenteve té shqyrtimit zhvillimor

Instrumentet e shqyrtimit Numri i o
ko m q %
zhvillimor pérmendjeve

Pyetésori III pér moshat dhe

fazat (ASQ III) 8 22
Testi i shqyrtimit zhvillimor té

. 6 17
Denverit IT
Pyetésori i moshave dhe fazave 4 11
- social-emocional (ASQ SE II)
Vlerésimi i Statusit té Zhvillimit 2 6
nga prindérit (PEDS)
Njé instrument tjetér kontrolli 16 44

(specifikoni)

Intervistat e nivelit té larté sugjeruan gé disa kontrolle
té béhen edhe né kopshte. Profesionistét né kopshte
monitorojné zhvillimin e fémijéve nga mosha 2 vjecare
deri né moshén 6 vjecare, duke pérdorur standardet pér
zhvillimin e hershém té fémijérisé. Njé nga sugjerimet
e kétyre intervistave ishte gé infermierét e patronazhit
té mund té trajnohen pér t'i béré kéto kontrolle kur
té vizitojné familjen. Sigurisht gé kjo duhet té jeté
brenda njé té ashtuquajturi modeli universal progresiv
té patronazhit ku infermierét patronazhues béjné vizita
té vazhdueshme né familje.

Lidhur me mendimet e personelit té NHF (fokus

grupeve) pér zbatimin e shqyrtimit zhvillimor, ishte e

qarté se:

° Disa prej tyre kryejné vlerésime té Specializuara
mjekésore dhe terapeutike ;

* Njé numér i vogél i tyre nuk pérdorin procedura
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standarde pér depistime zhvillimore;
*  Mungojné mjekét (pediatér, neurologé etj.);

° Té gjithé ata donin té mésonin mjete té reja té
shqyrtimit té zhvillimit pér foshnjat dhe fémijét e
vegjeél.

4.6.2 Vlerésime gjithépérfshirése zhvillimore

Njé nga pyetjet themelore né kuadér té studimit ishte
edhe nése fémija ka marré njé vlerésim gjithépérfshirés
zhvillimor, pas ekzaminimit zhvillimor gé jep vetém njé
pasqyré té shkurtér té gjendjes sé fémijés. Anketa e
pérfituesve té NHF tregoi pérgjigjet e méposhtme:

e 76% e prindérve kané marré njé vlerésim
gjithépérfshirés té zhvillimit té fémijés;

*  24% nuk kané marré njé vlerésim gjithépérfshirés té
zhvillimit té fémijés (njé vierésim i té gjitha fushave té
zhvillimit té fémijés).

°* Nga ata 76% té prindérve gé morén njé vlerésim
gjithépérfshirés té fémijés sé tyre:

* 27%dekKlaruan se njé profesionist e ka kryer vlerésimin;

*  49% deklaruan se mé shumé se njé profesionist e ka
kryer vlerésimin, né kohé té ndryshme; dhe

° 24% deKlaruan se njé ekip profesionistésh e kreu
vlerésimin né té njéjtén kohé.

Pérdorimi i vlierésimeve gjithépérfshirése zhvillimore
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Sondazhi i drejtoréve té NHF (39 drejtoré gendrash iu
pérgjigjén késaj pyetjeje né anketé) tregoi se:

° 49%  kryejné vlerésime  gjithépérfshirése
zhvillimore;
° 51% nuk kryejné vlerésime gjithépérfshirése

zhvillimore.

Kjo né thelb nénkupton se njé numéri madh i prindérve
e kané marré vlerésimin gjithépérfshirés né gendra mé
té médha pér diagnostikim, si gendra e KNF, gendra pér
shéndet mendor, gendra pér rehabilitimin e dégjimit,
té folurit dhe zérit e té tjera.

Né figurén 10 mé poshté mund té shihet se OJQ-té
pérdorin vlerésimet e tyre né pérgindjen mé té madhe
té rasteve (22%) né krahasim me 17% té gendrave
shéndetésore dhe 8% té KPKPV qé pérdorin vlerésime
gjithépérfshirése. Nga kjo shihet se KPKPV-té dhe
institucionet shéndetésore mé shumé mbéshteten
né diagnozén zyrtare nga institucionet zyrtare sesa
0OJQ-té. Kjo pérgindje mund té nénkuptojé gjithashtu
se pér té pérgatitur plane (IFSP), OJQ-té duhet té
kryejné vierésimet e tyre gjithépérfshirése zhvillimore,
vecanérisht né varési té 1lojit té vlerésimit té pérdorur
(normativ ose té bazuar né kurrikul).

Pér té marré informacion nése gendrat NHF qgé
ofrojné lloje té ndryshme shérbimesh ndryshojné né
organizimin e vlerésimeve gjithépérfshirése. Si¢c mund
té shihet né figurén e méposhtme, gendrat gé ofrojné
shérbime rehabilitimi dhe habilitimi si dhe shérbimet
me né gendér familjen béjné vlerésime vetém né 10%
té rasteve, ndérsa 28% e shérbimeve me né gendér
fémijét pérdorin vlerésime gjithépérfshirése.
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Pérdorimi i vlerésimeve gjithépérfshirése nga gendrat NHF gé ofrojné lloje té ndryshme shérbimesh
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Pér sa i pérket lojit té instrumentit té Vlerésimit té
pérdorur nga gendrat, drejtorét e NHF jané pérgjigjur
(né kété pyetje jané pérgjigjur vetém 20 drejtoré) mé
i pérdoruri éshté Instrumenti diagnostikues i Mynihut
(26% e gendrave e pérdorin até); 12% pérdorin AEPS;
12% pérdorin HELP; 6% pérdorin Battelle dhe 3%
pérdorin Brigance. 41% e gendrave pérdorin vlerésime
té tjera si:

* Vlerésimistandardiedukimit Specialdherehabilitimit;
e Testi Zhvillimor Griffiths;

* Vlerésimi Reynell;

* Shkalla e Inteligjencés Wechsler;

* Shkalla e sjelljes adaptive Vineland;

° LAP;

* Testet e baterive pér vlerésimin dhe gjuhén e folur;

e Vlerésimi i aftésive komunikuese — Andersons, Miles,
Matheney;

* Shkallét e vlerésimit té aftésive psiko-fiziologjike;

* \/izatimet Brine-Lezin, Bine-Simon, Gudinaf, Matricat
progresive;

* Instrumente té béra veté té pérshtatura pér nevojat e
gendrés.
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Pérdorimi i instrumenteve té vlerésimit zhvillimor

e
m q %
pérmendjeve

Instrumentet e vlerésimit

zhvillimor

Instrumenti diagnostik 9 2%
funksional i Mynihut

Sistemi i Vlerésimit, Vlerésimit 4 12
dhe Programimit (AEPS)

Profili i mésimit té hershém té 4 12
Havait (HELP)

Inventariizhvillimit té Battelle 2 6
2 (BDI 2)

Vlerésimi i Brigancés 1 3
Tjetér (emri i shtetit) 14 41

Sa i pérket pjesémarrjes sé prindérve né vlerésime,
prindérit NHF, né fokus grupet, deklaruan se shumica e
tyre nuk kané marré pjesé né vlerésimin e fémijés, nuk
e diné se si éshté kryer dhe cilat teste jané pérdorur.
Vetém dy nga nénat kané deklaruar se kané marré pjesé
né vlerésim dhe sa heré qé vijné pér vlerésim kontrolli
marrin pjesé/ marrin pjesé né té. Asnjé prind nuk mori
pjesé né vlerésim ose nuk mori pjesé né shkrimin e
rezultateve . Asnjé nga prindérit nuk nénshkroi njé
IFSP.

Fokus grupi i personelit té NHF, lidhur me vlerésimet u
shpreh se:

* Disa prej tyre kryejné vlerésime gjithépérfshirése té
zhvillimit té foshnjave dhe fémijéve té vegjél;

* Shumica e foshnjave dhe fémijéve té vegjél nuk kané
njé diagnozé mjekésore sepse nuk ka takime falas pér
ekzaminim mjekésor (dhe pér kété arsye ata duhet té
béjné vlerésime té plota);
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* Tégjithé déshirojné té mésojné se si té béjné vlerésime
gjithépérfshirése té foshnjave dhe fémijéve té vegjél
(metoda té reja dhe mé té avancuara té vlerésimit).

Ekziston njé nevojé e madhe gé ofruesit e shérbimeve
NHF (ekipet transdisiplinore) té kryejné vlerésime
gjithépérfshirése zhvillimore dhe gjithashtu t'u jepet
roliivendosjes sé pérshtatshmérisé pérshérbimet NHF.
Duhet té pérdoren edhe vlerésime té Specializuara, aty
ku nevojiten, si MCHAT, gjuha Peabody etj. Por né té
gjitha rastet nevojitet njé vlerésim gjithépérfshirés
zhvillimor sepse NHF trajton zhvillimin e ekuilibruar
té fémijés dhe nuk ofron shérbime vetém né njé fushé.
Zhvillimi holistik i fémijéve éshté korniza pér shérbimet
holistike.

4.6.3 Formimi i ekipeve multidisiplinare,
ndérdisiplinore ose transdisiplinore

Themelimi 1loji i ekipeve gé do té punojné me fémijén
ose mundésisht me familjen, éshté njé nga ¢éshtjet mé
té réndésishme né NHF. Té gjithé drejtorét e NHF-sé iu
pérgjigjén késaj pyetjeje. Sondazhi i drejtoréve té NHF
tregon se:

° 64% (28) e gendrave kané profesionisté gé punojné
drejtpérdrejt me sNHFlin fémijé;

* 30% (13) e gendrave krijojné ekipe ndérdisiplinore
gé planifikojné bashkérisht dhe sNHFLli anétar punon
ve¢mas me fémijén; dhe

* 6% (3) krijojné ekipe ndérdisiplinore me njé ofrues
shérbimi kryesor pér sNHFlén familje gé merr
mbéshtetje nga anétarét e tjeré té ekipit.

Me géllim pér té€ marré informacion mé té thelluar ne
kemirenditur né tabela rezultatet. Lidhur me formimine
ekipeve né lloje té ndryshme gendrash NHF, anketa dhe
figura mé poshté (figura 12) tregoi qarté se numri méi
madh i gendrave kané profesionisté gé punojné vetém
individualisht me fémijét, dhe pérqgindja mé e madhe
mund té shihet né KPKPV (27% té té gjitha gendrave).
Njé pérgindje shumé e vogél e KPKPV-ve krijojné ekipe
ndérdisiplinore (vetém 2%). OJQ-té, gjithashtu né
pérgindjen mé té madhe kané individé gé punojné njé
pér njé me fémijén (20%) dhe kané njé pérgindje pak
mé té larté té formimit té ekipeve ndérdisiplinore sesa
KPKPV-té ( 5%). OJQ-té gjithashtu kané pérqgindjen
mé té larté kur béhet fjalé pér krijimin e ekipeve
ndérdisiplinore — 15%. Ajo gé éshté shgetésuese éshté
se asnjé nga institucionet shéndetésore nuk ka ekipe
transdisiplinore. 14% e tyre kané profesionisté qé
punojné individualisht me fémijén dhe 12% kané ekipe
ndérdisiplinore.

Analiza pas tabelimit té krygézuar té metodave té
punés me fémijét dhe prindérit nga njéra ané, dhe llojet
e shérbimeve gé ofrojné gendrat nga ana tjetér, tregon
rezultatet e méposhtme (té paraqitura né Figurén 13).
Shérbimet me né gendér fémijét pérdorin kryesisht
profesionisté pér té punuar me fémijét (39%), dhe po
ashtu edhe shérbimet e rehabilitimit dhe rehabilitimit
(23%). Shérbimet e rehabilitimit dhe rehabilitimit nuk
krijojné fare ekipe ndérdisiplinore (0%). Kéto ekipe
krijohen né 2% té shérbimeve me né gendér fémijén
dhe né 5% né shérbimet me né gendér familjen. Numri
mé i madh i ekipeve ndérdisiplinore mund té shihet né
shérbimet me né gendér fémijén (16%).

Metodat e punés me fémijét dhe familjet né lloje té ndryshme gendrash NHF
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Metodat e punés me fémijét dhe familjet né qendrat gé ofrojné shérbime té ndryshme
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dhe habilitimit
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0%

H Profesionisét punojné me ¢do fémijé

Prindérit NHF, té pyetur se né ¢faré ményre ata dhe
fémija i tyre marrin shérbime mbéshtetése dhe/ose
trajtim nga njé ekip profesionistésh, deklaruan:

*  Né77% njé person punon vetém me fémijén;

* Né 1% té rasteve njé person punon ve¢cmas me prindin
dhe fémijén;

* Né 3% njé person punon me prindin dhe fémijén sé
bashku;

° Né 12% té ekipit u caktua té punonte vetém me
fémijén;

* Né 1% u caktua njé ekip pér té punuar me prindin dhe
fémijén sé bashku;

* Né& 1% njé person punon me mé shumé se njé fémijé;

*  Né4% njé ekip punon me mé shumé fémijé.
Sondazhiipersonelit té NHF-sé tregoi se profesionistét:
* Punojné vetém me fémijén né 76% té rasteve;

*  Punojné me prindin gé shikon né 13% té rasteve;

* Trajnojné prindin né 7% té rasteve;

* Punojné me njé grup prej dy ose mé shumé fémijésh né
4% té rasteve.

Shérbimet me gendér
né fémijén

W Eshté formuar ekipi interdisciplinar

16%

5% 5%
2%
[ |
Shérbimet me gendér

né familjen

Eshté formuar ekipi trans-disciplinar

Ngatédyjakétoanketamundtékonkludojméserezultatet
jané né pérputhje me rezultatet e sondazhit té drejtoréve
té NHF, ku numri mé i madh i gendrave ka profesionisté
Qgé punojné njé pér njé me fémijén, pa u konsultuar me
pérfagésues té tjeré nga gendra. Njé aspekt pozitiv éshté
se ka disa forma té trajnimit nga personeli i NHF, gé éshté
njé hap pérpara drejt shérbimeve bashkékohore.

Fokus grupi i prindérve NHF u shpreh se fémijét marrin
trajtim individual me njé edukator Special, logoped
dhe fizioterapist ndérsa profesionistét nga fokus grupi
i personelit t& NHF u shprehén se shérbimet NHF
ofrohen gjithmoné né ekipe gé funksionojné né ményré
ndérdisiplinore. Té gjithé pjesémarrésit deklaruan se
né institucionin e tyre ka ekipe dhe se njé heré né javé
kané té ashtuquajturin takim kryesor. Prindérit jané té
informuar vazhdimisht pér zhvillimin e fémijés sé tyre.
“Ne duhet té shkojmé drejt njé ekipi ndérdisiplinor dhe
transdisiplinor” - personeli i NHF

Mund té konkludojmé se profesionistét né gendrat
NHF punojné individualisht, rrallé si pjesé e ekipit
dhe se puna me familjen me krijimin e njé ményre
transdisiplinore éshté shumé e rrallé. Duhet béré njé
transformim dhe njé 1évizje nga kjo ményré individuale
e punés drejt njé ményre mé ndérdisiplinore, madje edhe
mé transdisiplinore.

Ne kemi nevojé pér mé shumé profesionisté té trajnuar
dhe efektivé né kété fushé, té cilét do té kené kompetenca
pér té bashképunuar ngushté brenda ekipeve té
ndryshme. Pér ta béré kété, kurrikulat universitare né
NHF duhet té pérditésohen. Ne duhet té ndryshojmé
ményrén se si trajnojmé profesionistét e NHF. “NHF éshté
ende e pérgendruar tek veté fémija dhe jo tek familja.” -
Drejtues akademik né NHF.
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“Transdisiplinariteti éshté njé sfidé né shoqériné toné
dhe duhet té zhvillohet, por éshté e véshtiré qé stafi
té zhvendoset.” — Citim i intervistés sé nivelit té larté
nga njé pérfagésues i Shogatés sé Pedagogéve dhe
Rehabilituesve.

4.7 Planet e Shérbimit Familjar té
Individualizuar dhe Pjesémarrja Familjare

Planifikimi i Individualizuar i Shérbimit Familjar éshté
njé proces gjaté té cilit prindérit dhe programet NHF
punojné sé bashku pér té pérshkruar pikat e forta dhe
nevojat e fémijés dhe familjes, deklarojné géllimet e
tyre dhe listojné llojet, shpeshtésiné dhe kohézgjatjen e
shérbimeve té& NHF gé do té ofrohen. Ky proces shénohet
me nénshkrimin e njé dokumenti i cili quhet edhe Plani i
Individualizuar i Shérbimit Familjar (IFSP). Ideja éshté
qé prindérit té punojné aktivisht né procesin e krijimit té
kétyre dokumenteve, jo thjesht té pérfshihen né fazén e
fundit té nénshkrimit.

Té pérdorura gjithmoné né shérbimet bashkékohore
NHF, IFSP-té zhvillohen bashkérisht nga prindérit
dhe ofruesit e shérbimeve NHF. Té gjitha IFSP-té
nénshkruhen dhe datohen nga prindérit dhe anétarét
e Ekipit té tyre Transdisiplinor ose Ndérdisiplinor, né
varési té lojit té ekipit té pérdorur. Pjesémarrja dhe
udhéheqgja e prindérve jané thelbésore né té gjitha
vendimmarrjet né lidhje me fémijén dhe familjen e
tyre dhe jané njé e drejté thelbésore e garantuar nga
Konventa pér té Drejtat e Fémijés. Ky éshté njé ndryshim
thelbésor midis shérbimeve bashkékohore NHF dhe
shérbimeve tradicionale té rehabilitimit.

Anketa e drejtoréve té NHF tregon se njé mjek ose
terapist krijon planin e shérbimeve pér fémijén né 32%;
né 30% njé mjek ose terapist ose té tjeré né gendrén NHF
krijojné planin e shérbimit pér fémijén dhe familjen, dhe
né 38% njé ekip ndérdisiplinor ose ndérdisiplinor krijon
planin, me prindérit si anétaré té ploté té ekipit.

Anketa e pérfituesve té NHF (97 prindér iu pérgjigjén
késaj pyetjeje) tregoi se:

*  22% e prindérve kané IFSP;
* 58% nuk kané IFSP;

*  21% nuk Kkishin informacion nése éshté béré njé IFSP
pér fémijén e tyre.

Anketa e pérdoruseve deklaroi se né 30% té rasteve njé
profesionist merrte vendimin pér shérbimet dhe né 27%
njé ekip profesionistésh mori vendimin. Aspekti pozitiv
éshté se né 43% prindérit, pasi diskutuan opsionet me
ekipin, morén vendimin pér shérbimet NHF té fémijés
sé tyre. Té pyetur nése kané nénshkruar IFSP, 43%
jané pérgjigjur po, ndérsa 58% kané théné se nuk kané
nénshkruar njé IFSP pér fémijén e tyre.

Fokus grupet e personelit NHF deklaruan se
cdo organizaté bén planet e veta té shérbimit.
“Profesionistét e NHF-sé béjné Plan té ndryshém té
Individualizuar té Shérbimit pér Fémijét, nuk ka asnjé
model té standardizuar pér njé IFSP” - profesionist i
NHF.

Intervistat e nivelit té larté na dhané njé pasqyré né
lidhjen midis shérbimit NHF dhe gendrés KNF, si dhe
dinamikén e shkrimit té IFSP-ve — “Kur fémijét vijné
né gendrén e KNF dhe kané marré shérbime NHF mé
paré, ata rrallé sjellin njé IFSP. PEr mua kjo nuk éshté
puné e organizuar nga profesionisté. Ne kemi nevojé
pér profesionisté té licencuar, qé do té japin raporte
¢do 3-6 muaj (pér qéllimet e arritura)”. - Pérfagésues
nga komisioni i vlerésimit t& KNF.

“IFSP-té shkruhen shumé rrallé, dhe shumé rrallé
vendosen nga prindérit. Vizitat béhen ende né shtépi
(rrallé) dhe né gendra, ende jo né mjediset natyrore
té fémijés. Nuk ka ende plane tranzicioni.” — NHF
akademik.

Kéto gjetje zbulojné se nevojitet njé trajnim i
konsiderueshém pér té pérgatitur profesionistét e
NHF né konceptet thelbésore gé mbéshtesin procesin
e IFSP si dhe metodat pér pérgatitjen e tyre me
pjesémarrjen dhe udhéheqgjen e ploté té prindérve.
Njé format i pérshtatshém kulturor i IFSP, udhézues
dhe manual trajnimi duhet té zgjidhet ose zhvillohet,
té testohet né terren dhe té shpérndahet pér pérdorim
né Magedoniné e Veriut. Do té kérkohet njé trajnim i
konsiderueshém para dhe gjaté shérbimit, mentorim,
stérvitje dhe mbikéqyrje pér té mésuar profesionistét
se sité pérgatisin IFSP-té né ményré efektive sé bashku
me prindérit.

4.7.2 Pjesémarrja e familjes né shérbime té tjera NHF

Pér sa i pérket pjesémarrjes sé familjes né shérbimet
NHF, tabela e méposhtme (tabela 22) e nxjerré nga
anketa e drejtoréve té NHF, tregon se prindérit
marrin pjesé né vlerésimet e zhvillimit té ploté né
24% té rasteve; 22% e tyre marrin pjesé né vlerésimet
e komunikimit prind-fémijé&; 21% marrin pjesé
né vlerésime té Specializuara; 13% né depistime
zhvillimore; 9% né impiantet né tranzicion, 7% né
pérgatitjen e IFSP-ve dhe 4% né vlerésimet e sigurisé
né shtépi, shéndetit dhe higjienés.
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Pjesémarrja e familjes né shérbimet NHF

Pérfshirjet e familjes o Num".' o ©e .
pérmendjeve | pérmendjeve

Vlerésime

gjithépérfshirése 27 24
zhvillimore

Vl‘eres1[ne"cf ndérveprimit 25 2
prind-fémijé

Vlerésime té Specializuara

(p.sh., gjuha, zhvillimi 23 21
motorik, etj.)

Ekzaminimet zhvillimore 15 13
Planet e Tranzicionit 10 9
Pérgatitja e Planeve

té Individualizuara té 8 7
Shérbimit Familjar (IFSPs)

Vlerésimet e sigurisé,

shéndetit dhe higjienés né 4 4

shtépi
2 |

Intervistat e nivelit té larté nénvizuan nevojén pér njé
pérfshirje mé té madhe té familjeve né proceset NHF.
“Familja duhet té béhet njé anétare e ploté e ekipit té
NHF dhe té marré njé autoritet parésor pér té marré
vendime.” — profesor universiteti NHF.

Fokusgrupiipérfituesveté NHF zbuloiseasnjé prind nuk
mori pjesé né vlerésimin, pércaktimin e géllimeve, ose
nénshkroi programin e punés sé fémijéve. Fokus grupet
epersonelitté NHF deklaruan senjé pjeséestafitbénnjé
plan afatshkurtér (2-3 javé) dhe afatgjaté (4-6 muaj) pér
té punuar me fémijét. Té tjerét kané plane pune javore
dhe mujore. Té gjithé deklarojné se vendimet i marrin
si ekip. Prindérit zakonisht nuk pérfshihen pas procesit
té vlerésimit. Pérséri, megjithése ka njé zhvendosje
drejt shérbimeve bashkékohore té pérgendruara te
familja, ne kemi nevojé pér njé pérfshirje shumé mé té
madhe té prindérve/kujdestaréve té fémijéve me aftési
té kufizuara/vonesa zhvillimore né té gjitha aspektet e
procesit té NHF.

4.8 Shérbimet né shtépi dhe né gendeér,
shérbimet familjare dhe planifikimi i
tranzicionit

4.8.1 Shérbimet né mjediset natyrore té fémijés dhe/
ose shérbimet me bazé né gendér

Programet bashkékohore NHF jané té orientuara
drejt ofrimit té shérbimeve me né gendér familjen
né mjediset natyrore té fémijés. Njé kegkuptim i
zakonshém éshté se mjediset natyrore jané vetém
shtépia e fémijés. Shérbimet bashkékohore ofrohen né
shumé ambiente si: kopshti i fémijés, kéndet e lojérave,
tregjet dhe vende té tjera ku fémija kryen rutinat e tij té

pérditshme, té cilat jané edhe rutina familjare. Qéllimi i
programeve bashkékohore éshté rritja e kompetencave
té prindérve/stérvitjes sé prindérve pér té zhvilluar
aktivitete zhvillimore me fémijét e tyre gjaté rutinave
té ndryshme familjare: koha e banjés, koha e lojés, koha
e gjumit dhe té tjera. Kjo gasje shumé efektive quhet
ndérhyrje e bazuar né rutina (RBI) (McWilliam et all,
2020) dhe éshté vecanérisht e dobishme pér fémijét
nga lindja deri né moshén tre vjeg.

Drejtorét e NHF-sé (40 drejtoré iu pérgjigjén késaj
pyetjeje) deklaruan se né 90% té rasteve (36 gendra)
nuk ofrojné vizita té rregullta né shtépi pér disa nga
fémijét e regjistruar né gendér. Vetém 10% (4 gendra)
ofrojné shérbime né mjedise né shtépi.

Nga kéta katér drejtoré té NHF-sé morém pérgjigjet e
méposhtme pér pyetjet shtesé:

° 2 gendra ofrojné vizita té rregullta né shtépi pér
ndérmjet 1% dhe 9% té fémijéve té shérbyer;

* 1lgendérofronvizitaté rregullta né shtépi pérndérmjet
10% dhe 29% té fémijéve qé shérbejné

* 1 gendér ofron vizita té rregullta né shtépi ose vizita
né mjedise té tjera natyrore té fémijés ofrohen pér
ndérmjet 30% dhe 69% té fémijéve té shérbyer.

Asnjé gendér nuk ofron vizita né shtépi ose vizita né
mjedisetétjera natyroretéfémijés (shkollat parafillore)
pér 70% ose mé shumé té fémijéve té shérbyer.

Pér sa i pérket numrit mesatar té vizitave né shtépi té
kryera né dité nga ¢do vizitor né shtépi, pérgjigjet nga
katér drejtorét e NHF-sé gé ofrojné shérbime té tilla
ishin qé béjné vetém 1-2 vizita né dité pér vizitor. Kjo
pérgjigje mori 100% pérmendje. Pérgjigjet e tjera (3-4;
5-6; 7 ose mé shumé&) morén 0% té pérmendjeve.

Tabelat e krygézuara té béra pér lojet e gendrave
dhe ofrimi i vizitave té rregullta né shtépi tregojné
(si¢ shihet né figurén mé poshté) se: Institucionet
shéndetésore nuk ofrojné fare vizita né shtépi (0%);
ndérsa OJQ-té dhe KPKPV-té ofrojné vizita né shtépi
vetém né 5% té rasteve.
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Figura 14: Sigurimi i vizitave té rregullta né shtépi nga lloje té ndryshme gendrash NHF
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Figura 15: Sigurimi i vizitave té rregullta né shtépi nga qendrat gé ofrojné oje té& ndryshme shérbimesh
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Analiza e vizitave né shtépi dhe llojet e shérbimeve
gé ofron gendra tregon (si¢ shihet né figurén 15 mé
poshté) se: shérbimet e rehabilitimit dhe rehabilitimit
nuk ofrojné fare shérbime né shtépi (0%); ndérsa
shérbimet me né gendér familjen dhe shérbimet me
né gendér fémijét ofrojné trajtime né shtépi né 5% té
rasteve.

Anketa e pérfituesve té NHF-sé dha rezultate né lidhje
me vendin ku prindérit dhe fémijét e tyre marrin
shérbime NHF (sipas pérvojave té tyre). Numri mé
i madh i pérfituesve ka marré shérbime né gendrén
NHF (56%); 7% né vende té tjera ku fémija kalon
rregullisht kohé&; 7% né shkollén parafillore; 5% né njé
gendér shéndetésore; 5% né shtépiné dhe gendrén
NHF; vetém 3% né shtépi; dhe 17% e pérfituesve dhané
pérgjigje té tjera alternative (gendra ditore; gendra pér
teknologjiné ndihmése; prindérit gé punojné né shtépi

me fémijén; trajtime private me edukatoré Specialé
dhe rehabilitues). Pérqgindja e shérbimeve me bazé né
shtépi éshté pak mé e ulét se ajo e marré nga anketa e
drejtoréve té NHF, por kjo ndoshta éshté pér shkak té
kampionimit.

Personeli i NHF-sé, lidhur me takimet me fémijét
dhe prindérit pér shérbime, ka dhéné pérgjigjet e
méposhtme:

* 53% ofrojné shérbime né gendra apo spitale;

° 46% né pérkujdesje pér fémijét ose né shkollén
parashkollor;

* 1% né gendra komunitare ose vende té tjera;

* 0% né shtépiné e fémijés.



Analiza e Situatés mbi Ndérhyrjen e Hershme
né fémijéri né Magedoniné e Veriut

Pérséri, kéto dallime me anketat e mésipérme jané pér
shkak té kampionimit. Pérgindja e madhe e pérgjigjeve
té personelit té NHF-sé gé ofron shérbime né gendrat e
pérkujdesjes pér fémijé ose shkollat parafillore ka shumé
té ngjaré pér shkak té natyrés sé pyetjes né gjuhén
magedonase. Kjo nuk nénkupton gé personeli i njé gendre
NHF ofron shérbime né njé gendér pérkujdesjeje pér
fémijét ose né njé shkollé parashkollor. Kéto té dhéna jané
té verifikueshme népérmjet profesioneve té personelit té
dhéna mé poshté.

Fokus grupet e prindérve deklaruan se profesionisti
punon vetém me fémijén dhe u jep udhézime prindérve
gé té punojné né shtépi. Né pérgjithési, té gjithé prindérit
morén udhézime pér té punuar né shtépi. Né Magedoniné
e Veriut, zakonisht pas c¢do trajtimi/seance, prindérit
késhillohen se ¢faré té punojné me fémijét e tyre né shtépi.
Kjo lidhet me trajnimin para shérbimit té profesionistéve,
vecanérisht edukatoréve Specialé dhe rehabilitatoréve.

Fokus grupet e personelit té NHF theksuan se NHF i
referohet mé shumé familjes dhe punés me té, por né té
njéjtén kohé né vendin toné nuk ka ende njé ligj gé do té
lejonte ofrimin e shérbimeve né shtépi. Kjo éshté arsyeja
pse institucionet pérpigen té trajnojné prindérit duke e
cuar fémijén pér trajtim. U theksua se “Duhet puné me
prindérit pér té kapércyer, zgjidhur dhe pranuar diagnozén
e fémijés ". — Personeli i NHF.

“... Pastaj, pas ¢do trajtimi rehabilitues té pérfunduar,
edhe praktikisht u tregohet prindérve se duhet té punojné
né shtépi.” - Personeli i NHF. Disa nga profesionistét
dérgojné video gé mund t'i ndihmojné prindérit té punojné
me fémijét e tyre né shtépi.

Intervistat e nivelit té larté cuan né disa pérfundime si
pér shembull fakti se vizitat béhen ende vetém né shtépi
(rrallé) dhe négendra, ende jo né mjediset [e tjera] natyrore
té fémijés, ato gjithashtu nuk jané té bazuara né rutiné.
Shtépité jané mjediset kryesore natyrore té fémijés. Né
SHBA dhe vende té tjera rreth 80% e vizitave né mjedise
natyrore jané né shtépi, pjesa e mbetur jané vizita pér
té punuar me kujdestarét dhe mésuesit né mjediset e
kujdesit pér fémijét dhe parashkollor. Disa jané béré né
tregje, kénde lojérash dhe vende té tjera pér té prezantuar
mundési té tjera pér zhvillimin e aftésive dhe aftésive.

Ata dhané edhe disa sugjerime né lidhje me shérbimet -
“Duhet té béjmé lindjen NHF té tre té tjeréve né qendér té
familjes. Tani kemi fémijé qé marrin shérbim pér tre-katér
vjet dhe bllokojné gendrat. Nése punoni me familjen né
shtépiné ose mjediset e tjera natyrore té fémijés, atéheré
ne mund t'i zhbllokojmé kéto institucione pér mé shumé
fémijé.” — Pérfagésues nga Shogata e Specialistéve dhe
Rehabilitatoréve

Duke pasur parasysh mbizotérimin e shérbimeve
té strukturuara shumé té bazuara né gendér dhe
shérbimeve me né gendér fémijén, mund té duhet kohé
e konsiderueshme qé disa programe NHF té modifikojné

gasjet e tyre metodologjike pér té pérfshiré vizitat né
shtépi dhe shérbime té tjera né mjedisin natyror té
fémijés. Programet NHF me gendér né gendér gé ofrojné
kryesisht shérbime rehabilitimi spitalor mund té vendosin
té mbeten ashtu si¢ jané ose té fillojné té ofrojné njé
pérzierje té shérbimeve NHF dhe spitalore. Mé shumé
trajnime mund t'u jepen drejtoréve dhe profesionistéve
té programit NHF mbi metodat efektive pér shérbimet e
pérgendruara te familja, vizitat né shtépi dhe ndérhyrjet e
bazuara né rutiné (Vargas-Baron et al, 2016).

4.8.2 Ngarkesa e fémijéve me vizita né shtépi dhe
shpeshtésia e vizitave né shtépi

Njé nga pyetjet e réndésishme né lidhje me vizitat
né shtépi ishte se cili éshté numri mesatar i fémijéve
(ngarkesa e rasteve) gé vizitorét e shtépisé vizitojné
gjaté njé muaji. Drejtorét e NHF u pérgjigjén:

* 75% (3 gendra) vizitojné 5 fémijé ose mé pak;

*  25% (1 gendér) vizitojné 6-9 fémijé.

Ne morém 0% pérgjigje pér pérgjigjet e mbetura (10-
15 fémijé té vizituar né muaj; 16-20 fémijé té vizituar
né muaj; 21 fémijé ose mé shumé té vizituar né muaj).

Lidhur me kété pyetje, drejtorét e NHF u pyetén se
cili éshté numri mesatar i vizitave mujore gé merr ¢do
fémijé. Ne morém pérgjigjet e méposhtme:

*  25% (njé gendér) e gendrave e vizitojné ¢do fémijé 1-2
heré né muaj;

*  25% (njé gendér) e gendrave e vizitojné ¢do fémijé 3-4
heré né muaj;

*  25% (njé gendér) e gendrave e vizitojné ¢do fémijé 5-6
heré né muaj;

*  25% (njé gendér) e gendrave e vizitojné ¢do fémijé 7
ose mé shumé heré né muaj;

Né programet gé ofrojné vizita né shtépi, ngarkesa e
zakonshme e fémijéve éshté 5 ose mé pak, dhe vetém
njé gendér viziton 6-9 fémijé. Né pérgjithési, norma ose
ngarkesa standarde e rasteve pér vizitat né shtépi éshté
rreth 15-20 fémijé né muaj, késhtu gé ne pérgjithésisht
nuk i shérbejmé fémijét duke pérdorur kété model.
Njé ngarkesé me mbi 25 fémijé éshté e véshtiré pér t'u
menaxhuar. Kéto ngarkesa té uléta mund té jené pér
shkak té céshtjevetétransportit, distancés ose kérkesave
qé ata té kryejné edhe lloje té tjera shérbimesh.

U gjet njé numérimadhi vizitave né shtépi pérfémijé: nga 1l
né mbi 7 vizita né shtépi né muaj. Disa fémijé dhe prindérit
e tyre do té plotésojné programin dhe do t'ju duhet vetém
njé nga dy vizitat né muaj, ndérsa fémijé té tjeré dhe familje
té regjistruara sé fundmi me nevoja madhore mund té
kérkojné nga 5 deri né 8 vizita ose edhe mé shumé né muaj.
Vizitat né shtépi mund té jené rraskapitése, vecanérisht né
zonat rurale pér shkak té kohés gé duhet pér té udhétuar
nga njé mjedis né tjetrin.
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4.8.3 Shérbimet e bazuara né gendér

Lidhur me shérbimet me gendér né gendér, anketa e
drejtoréve té NHF dha pérgjigjet e méposhtme:

°  90% (37) e ofruesve té shérbimeve ofrojné shérbime té
bazuara né gendér;

* 10% (4) e ofruesve té shérbimeve nuk ofrojné shérbime
né gendér.

Nga kéto 37 gendra (90%) qé ofrojné shérbime me gendér:

°  68% e ofruesve té shérbimeve ofrojné shérbime me
gendér né gendér si shérbime kryesore pér mbi 70% té
fémijéve té ciléve u shérbejné;

*  27% e ofruesve té shérbimeve ofrojné shérbime me
gendér né gendér si shérbime kryesore pér té paktén
40% té fémijéve té ciléve u shérbejné; dhe

* 5% e ofruesve té shérbimeve ofrojné shérbime me
gendér né gendér si shérbime kryesore pér té paktén
10% té fémijéve té ciléve u shérbejné.

Pérgindja tregon garté se pjesa mé e madhe e gendrave té
NHF ofrojné shérbime me gendér né gendér pér mé shumé
se 70% té fémijéve té ciléve u shérbejné.

Numri mesatar i fémijéve té shérbyer nga ¢cdo profesionist
i NHF ¢do dité éshté:

* 1-2 fémijé né 8% té gendrave;

* 3-4 fémijé né 32% té gendrave;

* 5-6fémijé né 30% té rasteve;

° 7 0se méshumé né 30% té rasteve.

Hulumtimi tregon se profesionistét gé ofrojné shérbime
me gendér né gendér pér njé numér té madh fémijésh né
dité. Shumé rrallé numri éshté ndérmjet 1 dhe 2 fémijé né
dité, dhe ata zakonisht u shérbejné mé shumé se 3 fémijéve
né dité.

Pér sa i pérket ngarkesés sé rasteve ose numrit mesatar
té fémijéve té shérbyer nga sNHFLi profesionist né muaj:
3% profesionisté u shérbejné 3 fémijéve ose mé pak; 14% e
profesionistéve u shérbejné 6-9 fémijéve; 36% u shérbejné
10-15 fémijéve; 8% u shérbejné 16-20 fémijéve; dhe 39%
u shérbejné 21 fémijéve ose mé shumé. Sérish mund té
shohim se profesionistét e NHF-sé qé ofrojné shérbime
né gendér kané njé ngarkesé shumé té madhe té rasteve,
ndryshe nga shérbimet né shtépi ku u shérbejné njé numri
dukshém mé té ulét té fémijéve. Kjo éshté njé ¢éshtje e
dizajnit té programit. Zakonisht programet e vizitave né
shtépi duhet té kené 1) ngarkesé mé té madhe té rasteve
dhe 2) mé shumé vizita pér fémijé né numrin e rasteve, por
pérséri, kjo varet nga dizajni i programit.

Pér sa i pérket numrit té seancave té gendrés gé merr ¢do
fémijé/familje ¢cdo muaj, 67% e drejtoréve té NHF deklaruan
seijapin 7 ose mé shumé seanca ¢do fémije cdo muaj; 11%
ofrojné 5-6 seanca ¢do muaj; 11% japin 3-4 seanca; dhe
gjithashtu 11% japin 1-2 seanca né muaj, pér fémijé.

Pérséri, ne bémé dy tabela té krygézuara pér té paré
pérgindjen e shérbimeve té bazuara né gendra né lloje té
ndryshme gendrash NHF. Si¢ shihet nga 16 mé poshté,
té tre Uojet e organizatave ofrojné shérbime té bazuara
né gendér, ku OJO-té jané ato gé ofrojné shérbimin mé
té bazuar né gendér (35%). Shumé pak nga institucionet
raportuan se nuk ofrojné shérbime né gendér. Kjo
korrespondon me té dhénat e mésipérme (vetém 4 gendra
ofrojné shérbime né shtépi).

Lidhur me Uojet e shérbimeve té ofruara, ne morém
pérgjigjete méposhtme (té paraqgitura mé poshté né figurén
17). Ajo gé éshté interesante kétu éshté se edhe shérbimet
me né gendér familjen ofrojné shérbime té bazuara né
gendér né 12% té rasteve. Kjo ndoshta pér faktin se ato
ofrojné shérbime né shtépi pér fémijét nga lindja deri né
tre vjec dhe shérbime né gendér pér fémijét nga 3-6 vjec.
Pérgindja mé e madhe e shérbimeve me gendér né gendér
(51%) jepet nga shérbimet me né gendér fémijén.

Ofrimi i shérbimeve né gendér nga lloje té€ ndryshme gendrash NHF
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Ofrimi i shérbimeve me gendér nga qendrat qé ofrojné lloje té ndryshme shérbimesh
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4.8.4 Kohézgjatja e vizitave té personelit té NHF né
mjedise né shtépi dhe né gendér

Personelii NHF u pyet se sa zgjasin vizitat e zakonshme
me fémijét dhe familjet. Pérgjigjet e tyre ishin se ata
zakonisht u shérbejné fémijéve me kohézgjatjen e
méposhtme:

* 31% u shérbejné fémijéve dhe familjeve pér 30
minuta pér vizité;

* 13% u shérbejné fémijéve dhe familjeve 45 minuta
pér vizité;

* 53% u shérbejné fémijéve dhe familjeve mé shumé
se njé oré;

* 1% ushérben fémijéve dhe familjeve mé shumé se
2 oré;

* 1% u shérben fémijéve dhe familjeve mé shumé se
3 orég;

* 1% ushérben fémijéve dhe familjeve mé shumé se
4 oré;

* 0 % u shérben fémijéve dhe familjeve 5 oré e mé
shumé.

Statistikat tregojné qarté se profesionistét e NHF
zakonisht u shérbejné fémijéve dhe familjeve (né
mjedise né shtépi ose né gendér) nga gjysmé ore né
maksimum njé oré.

Fokus grupi i prindérve NHF deklaroi se shérbimet NHF
ofrohen vetém né gendra. Pérsa i pérket frekuencés
éshté 2 deri né 5 heré né javé pér njé periudhé prej 40
minuta deriné 1 oré . " — Pérfituesii NHF

Personeli i fokus grupeve té NHF deklaroi pérgjigje té
ngjashme - 40-45 minuta, 2-3 heré né javé. Sigurisht
gé kjo ndryshon, varet nga vonesat/aftésia, mjetet
financiare té familjeve pér qgendrat private dhe
disponueshméria e gendrave shtetérore pér ofrimin e
shérbimeve.
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4.8.5 Shérbimet online

Pandemia e COVID-19 kushtézoi ofrimin e shérbimeve
NHF né internet. Disa nga gendrat NHF u zhvendosén
shpejt né realitetin e ri dhe filluan me trajtimet online.
Nga 42 drejtorét qé iu pérgjigjén anketés, 31% thané se
gendrat e tyre ofronin shérbime online (nganjéheré té
quajtura televizita) ndérsa 69% nuk ofronin shérbime
té tilla. Numri mesatar i fémijéve té shérbyer cdo dité
nga njé televizor jepet mé poshté (nga 13 drejtoré té
NHF gé ofruan kété shérbim):

* 69% (9 gendra) u shérbenin 1-2 fémijéve né dité;
* 15% (2 gendra) u shérbenin 3-4 fémijéve né dité&;
* 8% (1 gendér) i shérbenin 5-6 fémijéve né dité;

* 0% (0 gendra) u shérbenin 7-8 fémijéve né dité;
dhe

* 8% (1 gendér) shérbente 9-10 fémijé ose mé shumé
né dité.

Pérgindja mé e madhe e profesionistéve jepnin
shérbime online pér njé ose dy fémijé né dité, por ajo qé
éshté interesante éshté se njé gendér - 8% e numrit té
pérgjithshém té té pérgendruarve (dhe profesionistéve
qé punojné atje) arriti té ofronte shérbim online pér
9-10. fémijét dhe mé shumé.

69% e drejtoréve té NHF deklaruan se numri mesatar i
fémijéve ose numri i rasteve té cdo =personi gé punon
online né muaj ishte pesé ose mé pak. 23% e drejtoréve
té NHF deklaruan se njé person ka njé ngarkesé prej 6-9
fémijé né muaj online. Njé drejtor i NHF-sé pérmendi
se numriirasteve té njé personi éshté 26 fémijé ose mé
shumé. Kjo gendér éshté ajo e pérmendur mé sipér, gé
shérben edhe 9-10 fémijé ose mé shumé né dité.

Zakonisht ¢do prind dhe fémijé marrin 5-6 televizita
¢do muaj (38% e drejtoréve té NHF. 31% e drejtoréve
té NHF (4 gendra) ofrojné 1-2 vizita televizive ¢do muaj
dhe gjithashtu 31% e drejtoréve té& NHF (4 gendra)
ofrojné 3-4 vizita televizive ¢do muaj.
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Fokus grupi i pérfituesve té NHF kishte vetém njé néné
gé mori mbéshtetje online gjaté krizés sé COVID-19.
“Gjaté situatés sé pandemisé té gjitha qendrat kané
gené té mbyllura pér njé kohé té gjaté. Ne morém
mbéshtetje online gjaté asaj periudhe.” — Pérfituesi i
NHF

Pas pandemisé COVID-19, shumé prej qgendrave
vazhduan té ofrojné shérbim online, por pérdorén
modelin hibrid, ku punonin online por edhe né terren.
24% e drejtoréve té NHF (9 gendra) deklaruan se
kané filluar té pérdorin kété model té pérzier ndérsa
76% (29 gendra) nuk e pérdorin até dhe nuk ofrojné
fare shérbime online. Nga nénté gendrat gé ofrojné
shérbime té pérziera:

* 78% ofrojné njé pérzierje té vizitave online dhe vizitave
né gendér;

* 11% ofrojné njé pérzierje té vizitave televizive dhe
vizitave né shtépi; dhe

* 11% ofrojné njé pérzierje té vizitave televizive, vizitave
né shtépi dhe vizitave né gendér.

Nga té gjitha kéto té dhéna mund té shihet se
shérbimet e bazuara né shtépi nuk jané ende shumé té
zakonshme. Kjo mund té jeté pér shkak té problemeve
té transportit ose nevojés pér té ofruar mé shumé
trajnime mbi metodat e vizitave né shtépi. Vémendje
e konsiderueshme duhet t'i kushtohet maksimizimit
té performancés, produktivitetit dhe ndikimit té
shérbimeve NHF té ofruara si né mjediset natyrore té
fémijés ashtu edhe né shérbimet gé jané pjesérisht
ose plotésisht té bazuara né gendér. VEémendje duhet
t'i kushtohet gjithashtu ofrimit té trajnimit né metodat
efektive pér ofrimin e shérbimeve té vizitave né
shtépi, ndérhyrjet e bazuara né rutiné dhe shérbimet e
televizitave né internet, si dhe qasjet hibride.

4.8.6 Pjesémarrja e familjes gjaté vizitave né shtépi
dhe né gendér

Pjesémarrja e familjeve né ndérhyrjen e fémijérisé sé
hershme té fémijéve té tyre gjaté ofrimit té shérbimeve
éshté thelbésore. Té gjitha programet bashkékohore
NHF bazohen né premisén gé profesionistét e NHF
duhet té punojné sé bashku me fémijén dhe prindin/
kujdestarin. Pér mé tepér, kur béhet fjalé pér fémijét
nga lindja deri né tre vjeg, profesionistét e NHF (brenda
modelit transdisiplinor) duhet té trajnojné prindérit se
si té kryejné aktivitete gqé do té pérmirésojné zhvillimin
e fémijés. Profesionistét e NHF punojné si me prindin
ashtu edhe me fémijén duke pérdorur strategji té
shumta.

Drejtorét e NHF deklaruan se ofruesit e shérbimeve
punojné drejtpérdrejt vetém me fémijén né 34% té
rasteve. Ata punojné me fémijén ndérsa prindi e
vézhgon vizitén né 14% té rasteve. Dhe drejtorét e NHF
deklaruan se ofruesit e shérbimeve punojné me fémijén

dhe prindin sé bashku dhe trainojné dhe mbéshtesin
prindérit né 52% té rasteve.

Megjithaté, anketa e pérfituesve té NHF tregoi
rezultatet e méposhtme:

° @Gjaté vizitave né shtépi, prindérit marrin pjesé 15% né
té gjitha vizitat, 30% né disa vizita dhe 55% né disa ose
aspak vizita;

* Gjaté vizitave né gendér, prindérit marrin pjesé 22% né
té gjitha vizitat, 25% né disa vizita dhe 51% né disa ose
aspak vizita.

Kétu mund té shihet se prindérit pérfshihen pak mé
shumé né shérbimet e gendrés sesa né shérbimet né
shtépi. Megjithaté, njé pérqgindje e madhe e prindérve
nuk pérfshihen né ofrimin e shérbimeve, pavarésisht
nése ato ofrohen né shtépi apo né gendér. Q&llimi i
ndérhyrjes né shtépi nuk éshté vetém zhvendosja e
shérbimit nga gendra né shtépi. E gjithé filozofia e
shérbimeve té bazuara né shtépi me né gendér familjen
éshté pérfshirja e prindit 100% né shérbime dhe ofrimi
i shérbimit né mjedise natyrore pér fémijén, jo vetém
né shtépi.

Vémendje mé e madhe duhet t'i kushtohet gjetjes sé
ményrave pér té pérfshiré dhe angazhuar plotésisht
prindérit dhe/ose kujdestarét e rregullt né té gjitha ose
shumicén e seancave me fémijét e tyre né shérbimet e
gendrés, si dhe né vizitat né shtépi dhe mjedise té tjera
natyrore té fémijés. Pér té pérmbushur kété géllim, do
té nevojiten demonstrim shtesé, praktiké dhe trajnime
té drejtuara né terren pér té gjithé personelin e NHF-
sé, té plotésuar me stérvitje, mentorim dhe mbikéqyrje
reflektuese.

4.8.7 Frekuenca e shérbimeve si¢ raportohet nga
prindérit

Pér té paré frekuencén e shérbimeve té raportuara
nga prindérit morém pérgjigjet e méposhtme nga
pérfituesit e NHF nélidhje me pyetjen - sa heré né muaj
ata dhe fémija i tyre marrin shérbime me aktivitete pér
NHF:

* 3% e prindérve thané se marrin shérbime njé heré né
muaj;

* 2% deklaruan se marrin shérbime njé né dy javé;

* 14% deklaruan se marrin shérbime njé heré né jave;

* 51% deklaruan se marrin shérbim dy heré né javé; dhe

°  29% pérmendén se marrin shérbime NHF tre ose mé
shumé heré né javé.

Mund té themi se fémijét marrin shérbime kryesisht
dy heré né javé. Njé numér i madh prindérish (29%)
gjithashtu raportuan se marrin shérbim NHF tre ose mé
shumé heré né javé. Kjo éshté tabloja e pérgjithshme
pér shérbimet NHF né Magedoniné e Veriut.



Analiza e Situatés mbi Ndérhyrjen e Hershme
né fémijéri né Magedoniné e Veriut

Shérbimet NHF zakonisht ofrohen dhe ofrohen me njé
frekuencé mé té larté pasi fémija vlerésohet pér heré
té paré dhe konsiderohet i kualifikuar pér shérbime.
Me pérmirésimin e gjendjes sé fémijés, frekuenca e
shérbimeve ulet. Megjithaté, shérbimeve me gendér
né gendér u mungon fleksibiliteti. Shérbimet né shtépi
dhe ofrimi i shérbimeve éshté fleksibél dhe lejon gé mé
shumé fémijé té shérbehen dhe mé rrallé. Kjo géndron
né konceptin qé profesionistét shumé té trajnuar i
udhézojné prindérit pér pérdorimin e strategjive té
bazuara né rutiné dhe aktivitete me fémijét e tyre gé
pérmirésojné zhvillimin e tyre.

4.8.8 Shérbimet pér prindérit dhe familjet

Menaxhimi i rasteve éshté njé nga aspektet e
réndésishme té shérbimeve bashkékohore NHF. Né
kété studim, vetém 5% e gendrave kané pérmendur se
ofrojné menaxhim té rasteve. Vetém 3% e personelit
té NHF deklaruan se ofrojné shérbime té menaxhimit
té rasteve. Kjo éshté njé pérqgindje shumé e ulét e
pérpjekjeve té béra né menaxhimin erasteve. Mé shumé
vémendje duhet t'i kushtohet koordinimit té rasteve,
sé bashku me pérmirésimin e sistemeve té referimit
ndérmjet agjencive dhe zgjerimin e mundésive pér
mbéshtetjen dhe késhillimin e prindérve, si dhe
seancat pér prindérit, grupet e bashkémoshataréve dhe
mbéshtetjen e véllezérve dhe motrave.

Sa i pérket shérbimeve gé u ofrohen prindérve, nga
anketa e pérfituesve té NHF-sé kemi marré kéto
rezultate:

* Né 37% prindérve iu ofruan mbéshtetje familjare ose
seanca késhillimi;

*  31% referime né shérbime té tjera;
* 9% takime pér edukimin e prindérve;

° 6% seanca né grup bashkémoshatarésh me prindér té
tjeré né gendér;

* 17% ishin rekomandime té tjera (si p.sh.: pa oferté
shérbimesh té tjera [L0% e totalit té€ pérgjigjeve];
rekomandim pér gendrén pér teknologjiné ndihmése;
konsultime té rregullta me profesionisté né lidhje me
realizimin e njé IFSP).

Aktiviteteve familjare duket se u jané ofruar disa
programe NHF. Eshté e qarté se ka njé ndérgjegjésim té
shtuar pér pjesémarrjen e prindérve né shérbimet NHF.
Megjithaté, kjo pjesémarrje nuk duhet té kufizohet
vetém né seancat e késhillimit (té cilat jané shumé
té nevojshme) dhe takimet e edukimit té prindérve.
Pjesémarrja e prindérve éshté baza e modelit
bashkékohor dhe mé shumé kérkime dhe trajnime duhet
té béhen né kété fushé.

4.8.9 Shpérndarja ose pérfundimi i programit

Lidhur me kalimin e fémijés né shérbimet e ardhshme,
drejtorét e NHF deklaruan se:

* 7% nuk pérgatisin njé plan tranzicioni dhe zakonisht
fémija dérgohet né njé shkollé Speciale;

° 33% nuk pérgatitin njé plan tranzicioni, por
fémijét dérgohen gjithnjé e mé shumé né shkolla
gjithépérfshirése;

° 60% pérfshijné prindérit né pérgatitjen e njé plani
tranzicioni dhe ata punojné me mésues/pedagogé pér
té mbéshtetur kalimin né njé shkollé parafillore ose
fillore gjithépérfshirése.

Intervistatenivelittélarté dhanéinformacion se planet
e tranzicionit béhen rrallé. Nga anketa e personelit té
NHF-sé morém té dhéna se vetém 3% e profesionistéve
béjné plane tranzicioni. Por nga té dhénat e dhéna
mé sipér (drejtorét e NHF, mund té konkludojmé se
njé numér i caktuar gendrash pérgatisin njé plan
tranzicioni. Nuk ka asnjé model se si duhet té duket
ky plan, as ndonjé libér rregullash pér komunikimin
ndérmjet gendrés sé NHF-sé dhe shkollave parafillore
apo fillore. Megjithaté, profesionistét dhe gendrat
NHF béjné pérpjekje pér té béré njé tranzicion té geté
né shérbimet e ardhshme pér fémijén. Megjithaté, ky
tranzicion dhe parakushtet e tij duhet té jené mé té
strukturuara.

Tranzicioniiprogramitéshténjé nga ¢éshtjet thelbésore
né shérbimet bashkékohore NHF. Disa fémijé do té
pérmirésojné zhvillimin e tyre dhe do té pérfundojné me
ofrimin e shérbimeve kur té pérfundojé shérbimi NHF.
Té tjerét do té duhet té kalojné né shérbime té tjera.
Pér t& mundésuar kalimin e suksesshém té fémijéve
nga shérbimet NHF né shérbimin parafillor ose parésor
gjithépérfshirés duhet té béhet njé plan tranzicioni.
Né Magedoniné e Veriut zakonisht ka konsultime
individuale ndérmjet ofruesve té shérbimeve dhe
kopshteve apo shkollave. Megjithaté, njé planifikim mé
serioz i tranzicionit i bazuar né protokolle té caktuara
duhet té vendoset brenda sistemit NHF né Magedoniné
e Veriut.
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4.9 Personelii Programit NHF, Zhvillimi
Profesional dhe Sigurimi i Cilésisé

4.9.1 Numri i personelit té paguar,
paraprofesionistéve dhe vullnetaréve

Shérbimet NHF ofrohen tradicionalisht nga staf i
certifikuar NHF, i cili pérbéhet nga edukatoré specialdhe
rehabilitator terapisté té té folurit dhe gjuhés, terapisté
profesionisté, fizioterapisté, psikologé, punonjés
socialé, terapisté té familjes dhe té tjeré. Megjithaté,
praktikat e bazuara né déshmingavende té tjera si SHBA,
tregojné se paraprofesionistét, té cilét jané té trajnuar
miré dhe té mbikéqyrur vazhdimisht, té monitoruar dhe
té udhéhequr nga profesionistét e NHF, mund té jené
anétaré efektivé té ekipit té NHF. Vullnetarét e trajnuar
jané gjithashtu njé pasuri e vlefshme, por ata rrallé
ofrojné shérbime té drejtpérdrejta.

4] drejtorét e NHF-sé gé iu pérgjigjén késaj pyetjeje
deklaruan se numri i pérgjithshém i personelit me
pagesé né kéto 41 gendra éshté 571. Numri mesatar i
punonjésve pér gendér éshté 11. Numri i té punésuarve
varion nga 1 personipunésuar (vetém dyinstitucione) né
268. Vetém njé gendér ka kété numér té punésuarish dhe
ky éshté institucion shéndetésor. Numri i pérgjithshém
ka té ngjaré té mos jeté i gjithé stafi i NHF. Njé gendér
ka 87 punonjés, njé me 62 punonjés, njé me 39 punonjés.
Té gjitha gendrat e tjera variojné nga 2-17 punonjés. Tri
gendra deklaruan se numri i personelit me pagesé éshté
zero. Pér géllime planifikimi, duke pérdorur mesataren
prej 11 anétarésh pér program, pér 55 programe NHF,
mund té keté gjithsej aférsisht 605 anétaré té stafit té
NHF né Magedoniné e Veriut.

Nga 40 gendra NHF (gé iu pérgjigjén késaj pyetjeje)
90% (36 gendra) nuk punésojné asnjé paraprofesionist,
ndérsa 10% (4 gendra) punésojné paraprofesionisté.
Nga kéto 4 gendra, sa i pérket 1lojit té gendrés, 3 jané
0J0Q, 1 éshté KPKPV. Institucionet shéndetésore nuk
punésojné paraprofesionisté. Pér sa i pérket llojeve
té shérbimeve qé ofrojné, nga kéto katér gendra
NHF gé punésojné paraprofesionisté, 1 éshté gendér
rehabilitimi dhe habilitimi, 3 jané shérbim me né
gendér fémijét. Asnjé shérbim me gendér familjen nuk
punéson paraprofesionisté. Nga kéto katér gendra,
dy gendra punésojné 2 paraprofesionisté, 1 gendér
punéson dy paraprofesionisté dhe njé gendér punéson
njé paraprofesionist. Té pyetur nése gendra NHF trajnon
paraprofesionisté, 57% jané shprehur se i trajnojné
ata ndérsa 43% kané deklaruar se nuk i trajnojné ata. I
vetmi pérshkrim i punés pér paraprofesionistét éshté
se ata ndihmojné profesionistét né punén e tyre. Ata
nuk ndihmojné né shtrirjen e komunitetit, nuk bé&jné
vizita né shtépi, nuk béjné aktivitete me nénat dhe
fémijét nén mbikéqgyrje dhe role té tjera qé mund té
kené. Paraprofesionistét mund té jené njé pjesé jetike
e shérbimeve bashkékohore, por duhet té pércaktohen
rolet e tyre dhe té forcohen kompetencat e tyre.

Nga 40 drejtoré té NHF, 15 drejtoré (38%) kané deklaruar
se kané vullnetaré, ndérsa 25 drejtoré (63%) kané
deklaruar se nuk kané vullnetaré gé asistojné né gendrén
NHF. Numri i vullnetaréve varion nga 1-10. Pesé gendra
kané raportuar se kané 1 vullnetar dhe vetém njé gendér
ka deklaruar se ka 10 vullnetaré. Né njé gendér vullnetari
éshté prind, né njé gendér tjetér 25% e vullnetaréve jané
prindér. Né gendrat e mbetura asnjé nga vullnetarét nuk
&shté prindér. Mund té themi se njé numér shumé i vogél
i vullnetaréve jané prindér. Vullnetarét jané zakonisht
edukatoré Specialé dhe rehabilitatoré ESR ose logopedé
qé ende nuk e kané mbaruar arsimin e tyre. Ata zakonisht
ndihmojné profesionistét dhe natyrisht mésojné dhe
mbledhin pérvojé.

4.9.2 Rolet profesionale

Né Shtojcén 5, jané paraqitur rolet e anétaréve té stafit
profesional té renditur nga 44 drejtoré programesh
NHF. Shumé role rehabilituese vazhdojné; megjithaté,
disa Specialisté me pérvojé kané filluar té mésojné dhe
adoptojné disa koncepte dhe metodologji bashkékohore.
Kjo situaté ndryshon nga gendra né gendér.

Fokus grupet e personelit treguan se profesionistét
e NHF jané té etur pér t& mésuar praktika té reja té
bazuara né prova dhe pér té punuar né zhvillimin e tyre
profesional.

Rolet drejtuese té paraqgitura né Aneksin 5 pérfshinin:
* Logopedé (30%);

* Psikologé (16%);

* Menaxherét (drejtorét e gendrés) (12%);

* ESR (9%);

* Administrator (8%);

* Terapeutét pér terapi punuese (5%);

* Specialisti zhvillimit té fémijérisé sé hershme (5%);

* Specialisti i ndérhyrjes sé hershme (5%);

* Specialist mjekésor ose shéndetésor (2%);

* Trajnues né shérbim (person gé realizon trajnime né
vendin e punés)(1%);

* fizioterapist (1%);

* Punonjés social (1%);

* Specialist pér mbrojtjen e fémijéve/té drejtave té
njeriut ose aftésisé sé kufizuar (1%);

* Menaxheri i rastit ose menaxheri i mbéshtetjes sé
familjes.

Né Anketén e Prindérve, prindérit u pyetén se ¢faré 1oj
Specialistésh punonin me ta dhe fémijén e tyre. Sic
tregohet né Tabelén 23, prindérit raportuan njé grup té
ngjashém Specialistésh, me njé theks té madh te terapisté.
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Llojet e Specialistéve qé punojné né NHF (sipas
pérfituesve té NHF

) o
Lioji i Speciatistit  Numrii e
pérmendjeve | pérmendjeve

I]:&%?ﬁedi / terapisti té 63 34
ESR 59 32
Specialist i ndérhyrjes né

fémijériné e hershme 15 8
Fizioterapist 13 7
Psikologu 9 5
Terapist profesionist 6 3
Doktor 5 3
nuk jam i sigurt 4 2
Infermierja 3 2
Puné sociale 1 1
Terapist ortoptik/pleoptik 1 1
Audiolog 1 1
Asnje nga te sipermet 1 1

Relativisht pak profesionisté u identifikuan si

Specialisté té ndérhyrjes sé& hershme. Shumica
ende etiketoheshin si terapisté té Specializuar ose
profesionisté té tjeré. Pérgéllime té rritjes sé programit
né té ardhmen, duhet té merret parasysh mundésia e
trajnimit t& mé shumé Specialistéve té ndérhyrjes sé
hershme. Studimet té specializuara pasuniversitare né
Departamentin e Edukimit Special dhe Rehabilitimit
duhet té zhvillohen dhe organizohen me géllim gé té
trajnohen mé shumé Specialisté té NHF.

4.9.3 Zhvillimi profesional: trajnimi para shérbimit

Trajnimi para shérbimit pér NHF né Magedoninée Veriut
merret né nivel universitar. Né nivelin universitar, né
Departamentin e Edukimit Special dhe Rehabilitimit,
Fakulteti Filozofik, Sh. Cyril and Methodius, katér
kurse né NHF po ofrohen pér edukatorét Specialé dhe
rehabilituesit e ardhshém (Ndérhyrja e hershme dhe
edukimi pér fémijét me démtim té dégjimit; shikimi i
démtuar; paaftésité motorike dhe aftésité e kufizuara
intelektuale.) Né nivelin pasuniversitar, ofrohen disa
kurse brenda moduleve té ndryshme. Njé kurs pér
ndérhyrje né fémijériné e hershme ofrohet né nivelin
e doktoraturés. Kursi ka titullin Qasje Bashképunuese
dhe Konsultative né Ndérhyrjen e Hershme dhe éshté
njé kurs bashkékohor.

Né Fakultetin Pedagogjik né Tetové, ku ligjératat
ligjéroné né gjuhén shqipe, kané té njéjtat katér kurse
NHF té pérmendura mé lart, si dhe njé 1éndé shtesé né
nivelin universitar — Ndérhyrja dhe edukimi i hershém
i bazuar né lojé.

Profesionisté té tjeré si psikologé, punonjés socialé,
terapisté familjaré marrin njohuri bazé dhe té kufizuar
né lidhje me NHF gjaté arsimimit té tyre universitar.
Ofrohen trajnime té Specializuara (jo té bazuara né
universitet) né lidhje me terapité, procedurat dhe
vlerésimet specifike, por vetém disa nga kéto programe
mésojné gasjet e NHF me né gendér familjen.

Fokus grupet e profesionistéve té NHF-sé vuné né dukje
se nevojitet njé marréveshje mé e madhe né lidhje me
elementét thelbésoré té shérbimeve NHF, si dhe njé
gasje mé holistike. Ata nuk mendonin se trajnimi i
Specializuar pasuniversitar né NHF duhet t'u detyrohet
té gjithé profesionistéve té NHF sepse éshté i shtrenjté
dhe mund té shfagen probleme shtesé. Né vend té
késaj, ata sugjeruan rritjen e kuotave dhe hapjen e
departamenteve té reja né Fakultetin e Edukimit dhe
Rehabilitimit si dhe njohjen e diplomave nga jashté.
Ata vérejtén se duhet té jepen mé shumé fonde dhe
kohé pér trajnimin e vazhdueshém.

Fokus grupet e personelit né lidhje me trajnimin para
shérbimit deklaruan se:

* Njohurité bazé té fituara t&€ NHF né nivel universitar
ose pasuniversitar;

* Té gjithé morén pjesé né disa trajnime gé nuk ishin
gjithépérfshirése dhe té certifikuara;

* Njé Specializim né NHF duhet té hapet né Fakultet (jo
njé program master i nivelit akademik, por studime
praktike té Specializuara).

Gjaté fokus grupeve u konsensuale se sai pérket arsimit
para shérbimit, ata kishin marré njé njohuri shumé
elementare té NHF dhe kishin nevojé pér njohuri mé té
thella. Ata gjithashtu besojné se duhet té keté mé shumé
kurse gé lidhen me punén dhe stérvitjen e prindérve. “
Ajo gé na mungonte né fillim ishte njé strategji pér té
punuar me prindérit " — personeli i NHF. Fokus grupi
u pajtua kryesisht se éshté e nevojshme té keté njé
Specializim né Departamentin e Edukimit Special dhe
Rehabilitimit. Ata nénvizuan se nése ky Specializim
organizohet duhet té njihet nga sistemi shtetéror gé
né thelb nénkupton gé njé Specializim duhet té jeté
parakusht (pér punésim) pér té gjithé profesionistét gé
punojné né NHF. Pjesémarrésit gjithashtu raportuan
se kishin shumé praktiké né nivelin universitar dhe se
theksi i trajnimit para shérbimit &shté mé shumé né
pjesén arsimore sesa né até mjekésore.
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Intervistat e nivelit té larté dhané njé pasqyré
té réndésishme né trajnimin para shérbimit pér
profesionisté té tjeré pérvec edukatoréve Specialé dhe
logopedéve. Ata deklaruan se nuk ka trajnim paraprak
pér NHF pér pedagogé, punonjés socialé dhe psikologé.
Njé aspekt pozitiv éshté se studentét e regjistruar
né Fakultetet e Mjekésisé jané duke u edukuar rreth
KNF. Kjo ¢on né njé mundési gé mjekét e ardhshém té
familjes té jené njé nga profesionistét gqé do té béjné
kontrollin fillestar, identifikimin dhe referimin).

Sugjerime té tjera ishin gqé studimet para shérbimit té
jené mé té orientuara drejt gasjeve bashkékohore. -
“Pérditésoni kurrikulat universitare né NHF (jo vetém té
specifikuar, por edhe logopedé, pedagogé, psikologé,
punonjés socialé, fizioterapisté, terapisté familjaré). -
Drejtues akademik né NHF.

Pér mé tepér, trajnimi né terren, stérvitja dhe
mentorimi mund té béhen si né nivelin universitar
ashtu edhe né até té diplomuar. Gjithashtu né nivele
té diplomuar, planifikuesit NHF, Specialistét e M&E,
drejtorét/menaxherét e programit mund té trajnohen
dhe, mé e réndésishmja, mbikéqyrés té sjellshém dhe
mbéshtetés.

4.9.4 Zhvillimi profesional: trajnimi aktual dhe i
preferuar gjaté shérbimit

Lidhur me trajnimet e vazhdueshme pér personelin
e NHF-sé, 30 drejtoré té NHF (73%) deklaruan se
ofrojné trajnime té vazhdueshme né gendrat e tyre.
Sa i pérket llojeve té trajnimeve né shérbim, ato jané
dhéné né tabelén 24 mé poshté. Trajnimi né shérbim
éshté kryesishtiorientuar drejt mundésive pér té marré
pjesé né konferenca profesionale, seminare té trajnimit
profesional dhe kurse edukimi ose trajnimi né internet.

Llojet e trajnimit gjaté shérbimit pér personelin
NHF (sipas drejtoréve té NHF

Numrii % e
pérmendjeve | pérmendjeve

Trajnim né shérbim pér

personelin NHF

Mundési pér té marré

pjesé né konferenca 25 17
profesionale
Punetgn té trajnimit 25 17
profesional
Kursg efdu.l.ﬂ'm] ose 24 17
trajnimi né internet
Aktivitete té
vazhdueshme té trajnimit 21 15
né vend
Kurs"e trajnimi ballé pér 17 12
ballé
Kurse edukimi ose
trajnimi online dhe ballé 9 6
pér ballé
Trajnim né terren 8 6
Vizita shkémbimi

e 8 6
ndérmjet gendrave
Programet formale 7 5

arsimore né universitete

Pyetja vijuese pér drejtorét e NHF-sé lidhej me lojin
e trajnimit gqé ata do té donin mé shumé té ofronin
pér personelin e NHF-sé. Nga kéto té dhéna (té dhéna
mé poshté né tabelén 25) mund té vérejmé se ata do
té déshironin té bénin mé shumé vizita shkémbimi
ndérgendrore, por megjithaté besojné se konferencat
profesionale dhe seminaret e trajnimit profesional
jané ményra mé e miré pér kryerjen e trajnimeve gjaté
shérbimit. Shkémbimet ndérmjet vendeve té personelit
ndérmjet programeve NHF jané treguar té jené njé
ményré shumé efektive pér pérhapjen e shpejté té
inovacioneve dhe késaj gqasjeje mund t'i kushtohet mé
shumé vémendje né té ardhmen.
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Lloji i trajnimit té€ déshiruar gjaté shérbimit pér
personelin NHF (sipas drejtoréve té& NHF

Trajnimi i déshiruar gjaté Numri i % e
shérbimit pér personelin | pérmendjeve | pérmendjeve
NHF

Punétori té trajnimit 33 18
profesional

Mundési pér té marré 29 16
pjesé né konferenca

profesionale

Vizita shkémbimi 24 13
ndérmjet gendrave

Aktivitete té 22 12
vazhdueshme té trajnimit

né vend

Programet formale 20 11
arsimore né universitete

Kurse trajnimi ballé pér 19 10
ballé

Trajnim né terren 18 10
Kurse edukimi ose 14 8

trajnimi né internet

Kurse edukimi ose 7 4
trajnimi online dhe ballé
pér ballé

PersoneliiNHF-sé (73 personaiu pérgjigjén késaj pyetjeje)
deklaruan se ¢do vit marrin:

186 100

* Asnjé trajnim gjaté shérbimit né 14% té rasteve;
*  Mé pak se 10 oré né 19% té rasteve;

e 11-20 oré né 33% té rasteve;

e 21-40 oré né 12% té rasteve;

*  Meé shumé se 4 oré né 22% té rasteve.

Nga té dhénat kétu shihet se orét e trajnimit jané dukshém
té uléta. Duhet té parashikohet njé numér mé i madh orésh
pér zhvillimin profesional té personelit t€ punésuar té& NHF.

Personeli i NHF zakonisht merr pjesé né konferenca
profesionale (24%); kurse edukimi online (23%); punétori
té trajnimit profesional (18%); kurse trajnimi ballé pér ballé
(13%); vizita shkémbimi ndérgendrore (9%); trajnime né
terren (8%); aktivitete té vazhdueshme trajnimi né terren
(4%) dhe arsimim formal né universitete (2%). Té pyetur
pér lojin e trajnimit qé ata do té donin t& merrnin, pati njé
rritje té kérkesés pér aktivitete té vazhdueshme trajnimi
né terren. Ata gjithashtu do té preferonin punétorité
e trajnimit profesional sesa konferencat profesionale.
Pérgjigjet e tyre ishin si mé poshté:

Llojet e trajnimit té déshiruar gjaté shérbimit nga

personeli i NHF
mend
m q %
pérmendjeve

Trajnimi i déshiruar gjaté

shérbimit nga personeli i NHF

Punétori té trajnimit profesional 55 18
E<3uk1m PSe kurse trajnimi ballé 53 17
pér ballé
Aktivitete té vazhdueshme té

e 41 13
trajnimit né vend
Mundési pér té marré pjesé né

. 38 13

konferenca profesionale
Vizita shkémbimi ndérmjet 36 12
gendrave
Trajnim né terren 33 11
Kurse edukimi ose trajnimi né
. 25 8
internet
Qendrat formale arsimore né

. . 23 8
universitete

Fokus grupet e profesionistéve té NHF deklaruan se
ndjejné nevojén pér trajnime, por fatkeqgésisht nuk
kané fonde pér t'i ndjekur ato. Gjithashtu, kurset gé ata
ndjekin jané zakonisht kurse hyrése . “Eshté e gjitha
Hyrje (dmth. Hyrje né reflekset primitive, Hyrje né
terapiné e artit, Hyrje né terapi muzikore, etj.). Ne kemi
nevojé pér trajnime té plota té licencuara dhe kjo éshté
shumé e shtrenjté pér ne.” - Personeli i NHF

Intervistat e nivelit té larté treguan se nuk ka trajnime
té vazhdueshme pér paraprofesionistét (ata nuk jané
ende pjesé e sistemit potencial NHF dhe ka shumé pak
vullnetaré né gendra. Ata deklaruan se ka njé nevojé
shumé té madhe pér module trajnimi (teorike dhe
praktike). Njé aspekt i NHF i pérmendur né intervistat e
nivelit té larté ishte Ndérhyrja gé ofrohet nga mosha 3 -
6 vjec. Té intervistuarit sugjeruan gé kjo grupmoshé té
vecohet ngagrupiilindjesderinétrevjecdhetéofrohen
shérbime né kopshte . “Organizatat ndérkombétare
mund té ofrojné trajnime té vazhdueshme né kopshte
pérfémijéte moshés 3-6 vje¢.” — Pérfaqésuesiqeverisé.

Trajnimi né terren duhet té theksohet edhe né arsimin
formal né universitete dhe né pérgjithési éshté.
Departamentet e edukimit Special dhe rehabilitimit
kané gené gjithmoné njé nga departamentet mé té
spikatura pér sa i pérket punés praktike. Kjo éshté
mjaft e logjikshme, duke pasur parasysh se edukimi
Special dhe rehabilitimi éshté njé disipliné praktike.
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Trajnimi i vazhdueshém né terren i kombinuar me
mentorimin dhe stérvitjen éshté njé nga format mé
efektive té trajnimit né shérbim dhe duhet t'i kushtohet
mé shumé vémendje, sé bashku me vizitat e shkémbimit
né terren, té cilat jané treguar té jené shumé efektive
né pérmirésimin e cilésisé sé programit.

4.9.5 Sigurimi i cilésisé sé programeve NHF
Né lidhje me sigurimin e cilésisé, 37 drejtoré té NHF
vlerésuan shérbimet e tyre sipas parametrave té

paraqitur né tabelén 26.

Aktivitetet pér sigurimin e cilésisé né qendrat NHF

Aktivitetet e sigurimit té
cilésisé

pérmendjeve | pérmendjeve

I gjithé personeli i NHF
plotéson kérkesat e
trajnimit para shérbimit
dhe certifikimit/licensimit

16 30

I gjithé personeli i
shérbimit NHF merr disa 10 19
trajnimi né shérbim

Dosjet e fémijéve
shqyrtohen ¢do javé pér t'u
siguruar gé jané té plota
dhe té pérditésuara

10 19

Personeli i shérbimit

takohet ¢do javé pér té

diskutuar shérbimet e 6 11
tyre pér fémijét gé ata

mbéshtesin sé bashku

Té gjitha shérbimet NHF
bazohen né rezultatet e 5 9
hulumtimit

Té paktén ¢do dy javé , njé
mbikéqgyrés mbéshtet té
gjithé anétarét e stafit té
shérbimit

I gjithé personeli i
shérbimit pérgatit raporte 2 4
vizitash pér ¢do vizité

Pérpara ¢do vizite né

shtépi ose né gendeér, i

gjithé personeli pérgatit 0 (0]
plane vizitash pér ¢cdo

fémijé dhe familje

Té tjera:

Té gjithé profesionistét mbikégyren ¢do muaj nga drejtori
i gendrés dhe shkémbehen mendimet e ekspertéve dhe
mbéshtetja rNHFproke dhe bashképunimi ndérmjet
profesionistéve né ekip.

Stafi merr trajnime né puné dhe punon nén mbikéqyrjen e
menaxherit. Pér punén, sNHFli mban shénime pér numrin
dhe cilésiné e shérbimit té ofruar dhe pérgatit raporte
mujore. Njé heré né javé, nése éshté e nevojshme edhe
mé shumé&, mbahet njé takim me té gjithé ekipin dhe té
gjithé njihen me situatén aktuale té pérdoruesve, sfidat
dhe planifikojné bashkérisht hapat e ardhshém. Dosjet

e fémijéve gjithashtu shqyrtohen dhe rishikohen pas

¢do seance. Gjithashtu, pas ¢do shérbimi, plotésohet njé
formular pér njé shérbim té caktuar.

30% e drejtoréve té NHF deklaruan se i gjithé personeli
i NHF plotéson kérkesat e trajnimit dhe certifikimit para
shérbimit. Megjithaté, kjo pérgindje e ulét éshté pér
shkak té ményrés se si éshté shtruar kjo pyetje. Té gjithé
profesionistét e NHF, pér té punuar né NHF, duhet té
kené njé diplomé universitare. Megjithaté, ne nuk kemi
licencim té profesionistéve té& NHF (pérveg profesionistéve
mjekésoré dhe psikologéve). Kjo éshté arsyeja pse vetém
30% e té gjithé stafit t&€ NHF e plotéson kété kérkesé.
Aktualisht éshté duke u béré njé ligj pér edukatorét special
dhe rehabilitatorét Me té do té krijohet Dhoma e ESR.
Kjo Dhomé do té sigurojé licencim dhe certifikim gé do té
ndihmojé né sigurimin e cilésisé. Natyrisht, nevojitet mé
shumé se licensimi pér té arritur sigurimin e cilésisé.

Mé tej, 19% e personelit t€ NHF-sé kané maré disa
trajnime gjaté shérbimit. Vetém 19% e drejtoréve té NHF
deklaruan se dosjet e fémijéve po shqyrtohen c¢do javé.
Kjo éshté njé pérgindje shumé e ulét pér njé aktivitet gé
éshté baza e programeve bashkékohore té NHF. Metodat
bashkékohore té NHF theksojné rishikimin e shpeshté
té dosjeve té fémijéve, planifikimin dhe raportimin e
vizitave né shtépi dhe mbikéqyrjen e vazhdueshme. Njé
pérqgindje e ulét (11%) e personelit té€ shérbimit takohen
cdo javé pér té diskutuar shérbimet. Kjo pér shkak té
ményrés sé ofrimit té shérbimeve. Shérbimet NHF né
Magedoniné e Veriut ende ofrohen kryesisht né shérbime
té ttradicionale dhe té pérgendruara te fémijét, dhe
pérgindja e ekipeve ndérdisiplinore, ose pér kété céshtje
ekipeve ndérdisiplinore éshté né njé nivel shumé té ulét.
Profesionistét, sic u tha né kapitujt e mésipérm, ende
ofrojné shérbime individuale pa konsultime me kolegét e
tyre.

Né vetém 9% té gendrave NHF, shérbimet bazohen né
rezultatet e kérkimit. Megjithése ka pasur thirrje pér
pérdorimin e metodave té bazuara né déshmi né ofrimin
e shérbimeve NHF, mund té shohim se ka njé pérgindje
té konsiderueshme té ulét té gendrave NHF qé pérdorin
metoda té tilla. Kjo edhe pér shkak té problemit me ofrimin
e trajnimeve pér kéto metoda, gé kérkojné financim shtesé
nga drejtorét e NHF. Mund té jeté gjithashtu pér shkak té
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mungesés sé hulumtimit té veprimit né objektet e NHF, si
dhe mungesés sé kérkimit né lidhje me praktikat e bazuara
né déshmi né nivel shtetéror.

Vetém dy gendra pérmendén se kané njé mbikéqyrés gé
mbéshtet té gjithé anétarét e stafit dhe ata pérgatisin
raporte té vizitave pér ¢do vizité. Fatkegésisht, njé nga
hallkat mé té dobéta té sistemit té NHF té Magedonisé
éshté monitorimi dhe vlerésimi i ofrimit té shérbimeve.
Institucionet shtetérore nuk kané mbikéqyrje té punés sé
tyre, ndérsa kéto dy gendra private punésuan mbikéqyrés
pér té mbéshtetur stafin e tyre.

Drejtorét e NHF béné dy pérmendje shtesé (njé sNHF1i), gé
nuk korrespondonin me pérgjigjet e dhéna mé sipér:

* Drejtori i NHF-sé mbikéqyr stafin cdo muaj;
» Stafi ofron raporte mujore.

Nga fokus grupet e mbajtura me profesionisté t& NHF, u
identifikuan shumé shkage pér nivelin e ulét té sigurimit
té cilésisé si: mungesa e vlerésimeve né kohé dhe té
sakta té fémijéve dhe mungesa e shérbimeve cilésore té
NHF, Specialistéve té pérshtatshém, hapésirave té punés
dhe financimit. Ata vuné re gjithashtu kegkuptime rreth
koncepteve dhe metodave té NHF midis profesionistéve
dhe sektoréve.

Té intervistuarit e nivelit té larté sugjeruan gé ne duhet
té krijojmé standarde NHF dhe mé pas mund té vendoset
njé sistem NHF. “Duhet té krijojmé njé institucion né nivel
kombétar, qé do té funksionojé si njé organizaté ombrellé.
Me kété do té€ mundésojmé té njéjtén cilési né qasje, cilési
dhe standarde té njéjta. Ashtu si Qendra pér vierésimin e
KNF. Qendra té tilla mund té hapen né ¢do qytet té madh”.
- Zyrtaret geveritare.

4.9.6 Shkallét e pagave, certifikimet dhe shkallét e
karrierés

Cilésia matet edhe nga shkallét e pagave, certifikatat
dhe shkallét e karrierés. Nga 41 drejtoré té NHF, 49% (20
gendra) kané njé shkallé pagash pér personelin e NHF,
ndérsa 51% nuk kané njé shkallé pagash. Institucionet
shéndetésore kané pérgindjen mé té ulét (10%) pér
pérdorimin e shkalléve té pagave. Njé tabelim i krygézuar
i shkalléve té pagave dhe llojeve té shérbimeve zbuloi
se: shérbimet e gendrave té fémijéve kané pérgindjen
mé té larté té pérdorimit té shkallés sé pagave (29%)
dhe shérbimet me né gendér familjen kané pérdorimin
mé té ulét (5%). Sa i pérket llojeve té gendrave, tabela e
krygézuar tregoi se OJQ-té (8 prej tyre) kané pérgindjen
mé té larté té pérdorimit té shkalléve té pagave (21%).
KPKPVS pérdor shkallét e pagave né 15% (6 gendra) dhe
institucionet shéndetésore né 10% (4 gendra).

Pér sa i pérket certifikimit, 68% kérkojné qé personeli
i tyre NHF té keté certifikata profesionale, ndérsa 32%

jo. Duke diskutuar pér shkallét e karrierés, drejtorét e
NHF deklaruan se pérdorin shkallét e Karrierés né 54% té
rasteve (22 gendra). Njé tabelé e krygézuar se cilat jané
llojet e gendrave gé kané shkallé té karrierés zbuloi se:
KPKPV-té dhe OJQ-té jané pérgjigjur se pérdorin shkallét
e karrierés né njé pérqgindje mé té madhe (20,5% sNHFla).
Duke analizuar shkallét e karrierés sipas 1ojit té shérbimit
qé ofrojné gendrat, arritém né pérfundimin se shérbimet
me né gendér fémijét kané pérgindjen mé té madhe té
pérdorimit té shkalléve té karrierés (32%), kundrejt 10%
né shérbimet me né gendér familjen dhe 12% né shérbimet
e rehabilitimit dhe habilitimit. Fokus grupi i personelit té
NHF-sé pérmendi se disa prej tyrei dorézojné planet e tyre
té zhvillimit té karrierés né institucionin ku punojné, por
institucioni rralléheré ndan fonde pér kété. Ky fokus grup
béri deklaratat e méposhtme:

* Asnjé program i certifikuar NHF
* Nuk ka shkallé karriere
* Nuk ka shkallé pagash

* Ekziston nevoja pér kritere kombétare pér regjistrimin
pér ofruesit e shérbimeve NHF.

Pra, sic u pérmend né kapitujt e mésipérm, pércaktimi i
njé identifikuesi té vecanté do té mundésojé regjistrimin
identik té shérbimeve NHF. Dhoma e sapoformuar e
Edukatoréve dhe Rehabilituesve mund té japé udhézime
pér licencimin. Kombinimi i kétyre dy rezultateve do té
¢ojé né standarde né NHF gé do té mundésojné krijimin e
shkalléve té karrierés dhe shkalléve té pagave.

Njé gasje tjetérdhe/ose plotésuese mund té jeté gé sistemi
NHF té vendosé kéto rregulla duke pérdorur Udhézimet dhe
Procedurat NHF, dhe pér mé tepér, bazuar né udhézimet,
té vendosé standarde shérbimi dhe personeli. Mund té
krijohen shkallét e karrierés dhe mé pas mund té vendosen
dhe rishikohen shkallét e pagave ndérsa ekonomia dhe
profesionet evoluojné.

4.9.7 Mbikéqyrja

Drejtorét e NHF ndané gjithashtu informacione né
lidhje me mbikéqyrjen e ofrimit té shérbimeve té NHF
dhe punén e personelit t&€ NHF. Nga 41 drejtoré, 19
(46%) jané pérgjigjur se kané njé anétar té stafit té
NHF gé mbikéqyr anétarét e tjeré té stafit té NHF. Sa
i pérket llojeve té mbikéqyrjes, kemi marré pérgjigjet
e méposhtme (té paraqgitura né tabelén 27). Numri mé
i madh i pérmendjeve lidhet me shqgyrtimin e dosjeve
té fémijéve dhe familjes — 22% e drejtoréve té NHF
e pérdorin até si masé mbikéqyrése; 20% pérdorin
mentorim; 20% pérdorin trajnime gjaté shérbimit;
17% pérdorin stérvitje; 14% vézhgojné ofrimin e
shérbimeve; 8% japin mbikéqyrje reflektuese. Nuk ka
pasur zero pérmendje té mbikéqyrjes pérmes vézhgimit
té vizitave né shtépi.
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Tabela 27: Llojet e mbikéqyrjes (sipas drejtoréve té NHF

Mbikéqyrja né gendrat NHF

Rishikimi i dosjeve té fémijés

dhe familjes

Mentorimi

Trajnim gjaté shérbimit

Stérvitje

Vézhgimi i vizitave né gendér

Mbikéqyrja reflektuese

Vézhgimi i vizitave né shtépi

Figura 18: Lloji i mbikéqyrjes (sipas personelit t& NHF
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Njé aspekt tjetér i réndésishém i mbikéqyrjes éshté
mbikéqgyrja e jashtme, si¢ éshté mbikéqyrja nga geveria
osezyratétjera.Vetém 10% (4 gendra) kané mbikéqyrje
té jashtme. Ata ishin té gjithé OJQ. Kéto katér gendra
NHF deklaruan se ku punojné mbikéqyrésit e jashtém.
Mé poshté ofronin mbikéqyrje té jashtme:

Objektet shéndetésore;

* Universiteti i Republikés sé Shqipérisé, IKE Italj;
* Qendra Anima pér Rritje dhe Zhvillim Personal;

* Ministria e Punés dhe Politikés Sociale.

Personeli i NHF u anketua edhe né lidhje me UWojin e
mbikéqgyrjes dhe mbéshtetjes profesionale gé ata
marrin. Figura 18 tregon se ata marrin trajnim dhe
mentorim né pérgindjen mé té madhe (22%0 si dhe
trajnime gjaté shérbimit (22%).U pérmend vetém njé
vézhgim i vizitave né shtépi dhe vetém 7 pérmendje
(5%) e vézhgimeve té vizitave né gendér.

16% 14% 5% 1%
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Fokus grupet e personelit té& NHF deklaruan se:
* Nuk ka mbikéqyrje té programeve té NHF;

+ Eshté e nevojshme té krijohet njé organ kombétar
licencues pér shérbimet NHF ( dmth. certifikim dhe
ricertifikimi).

Pérfagésuesit nga institucionet shéndetésore theksuan se
Ministria e Shéndetésisé, zyrtarisht e mbikéqyr punén e
tyre. Pjesémarrésit nga gendrat private theksuan se asnjé
gendér private nuk ka mbikéqyrje profesionale nése nuk e
organizojné veté.

Pjesémarrésit theksuan se u mungon mbikéqyrja e
jashtme e punés sé tyre né fushén e shérbimeve NHF.
Njéri nga pjesémarrésit theksoi se kané njé projekt pér
NHF gé parasheh mbikéqgyrje mbi punén e tyre, d.m.th. e
. mbikéqgyrje nga eksperté italiané. Disa nga té pranishmit
nga institucionet shtetérore deklaruan se nuk kané
mbikéqyrje zyrtare mbi punén e tyre -, Askush nuk na pyet
se ¢faré béjmé ! " - Personeli i NHF

Roletthelbésore mbikéqyrése bashkékohoretémbikéqyrjes
reflektuese, vézhgimeve té vizitave dhe stérvitjes u
renditén né nivele té uléta. Programet bashkékohore té
NHF pérfshijné mbikéqyrés té trajnuar dhe me pérvojé né
nivelet rajonale dhe gendrore, dhe sa mé shumé gé té jeté
e mundur, brenda ¢do programi NHF. Njé program i nivelit
té diplomuar nevojitet pér té trajnuar Specialisté kryesoré
té ndérhyrjes sé hershme pér t'u béré mbikéqyrés té afté.

4.10 Udhézimet e Programit, Procedurat,
Standardet dhe Pérgjegjésia

4.10.1Udhézimet, Procedurat dhe Standardet e
Programit NHF

Pér t& siguruar gé shérbime me cilési té larté ofrohen
nga té gjitha programet NHF dhe gé familjet té jené né
gjendje té sigurojné té njéjtat Uoje shérbimesh NHF
né té gjitha rajonet, kérkohen rregullore kombétare né
formén e Udhézimeve dhe Procedurave té Programit NHF
dhe Standardeve té Shérbimit dhe Personelit. Kéto 1loj
dokumentesh ende nuk ishin pérgatitur dhe vendosur
zyrtarisht né Magedoniné e Veriut.

Fokus grupet e personelit t&é NHF-sé dhe intervistave té
nivelit té larté vuné re se kétu jané disa udhézime bazé
né Ligjin pér mbrojtjen e shéndetit, nén termin shérbime
parandaluese, por né pérgjithési nuk ka politika kombétare,
plane strategjike, ligje, rregullore apo udhézime né asnjé.
sektori (shéndetésia, mbrojtja sociale, arsimi ose né nivel
komune) né lidhje me shérbimet NHF.

“Ne si kuvend (parlament) nuk e kemi hapur kurré kété
temé.” — Deputetét e Kuvendit

“Nuk ka asnjé plan, asnjé strategji, asnjé bashképunim
ndérsektorial dhe asnjé monitorim té vendosur.” -
Pérfagésues i organizatés ndérkombétare.

Organi kombétar pér zbatimin e KDPAK éshté duke
pérgatitur njé strategji pér aftésiné e kufizuar (me
pjesémarrjen e té gjitha ministrive) né té cilén NHF
do té marré njé pjesé té réndésishme. Zhvillimi i
Udhézimeve dhe Procedurave té Programit NHF, dhe
mé pas standardeve té shérbimit dhe personelit bazuar
né ato rregullore do té jené thelbésore pér té siguruar
zhvillimin e miré té Sistemit Kombétar NHF.

4.10.2Llogaridhénia e programit pérmes monitorimit
dhe vierésimit

Njé nga aspektet e réndésishme té ¢cdo programi, duke
pérfshiré edhe programet NHF, éshté llogaridhénia e
programit/gendrés pérmes aktiviteteve té monitorimit
dhe vlerésimit. Drejtorét e NHF né 61% deklaruan se nuk
kané asnjé sistem té brendshém monitorimi dhe vlerésimi
né gendrat e tyre. Nga 38 drejtoré té NHF, 15 (39%) kané
njé sistem té brendshém monitorimi dhe vlerésimi. 10
(43%) e drejtoréve té NHF-sé vuné re se ata kané njé
dokument ku deklarojné objektivat e tyre vjetore té& NHF-
sé, treguesit dhe objektivat pér monitorim dhe vlerésim.
57% (13 drejtoré té NHF deklaruan se nuk kané njé
dokument té tillé. Vetém njé drejtori NHF-sé vuri né dukje
se ata kané njé manual pér monitorimin dhe vlerésimin
e NHF. Ky manual ka njé orar, kopje té instrumenteve té
pérdorura dhe njé udhézues pér instrumentet. Manuali
nuk ka tregues hyrje, dalje dhe rezultate dhe objektiva
tregues. Sa i pérket vlerésimit té jashtém té gendrés, 3
drejtoré (8%) kané deklaruar se njé vlerésim i tillé éshté
béré, ndérsa 35 (92%) kané deklaruar se nuk kané marré
vlerésim té jashtém.

Pér momentin, né Magedoniné e Veriut nuk ekziston
asnjé sistem llogaridhénieje. Megjithaté éshté befasuese
gé 15 gendra kané njé mekanizém té brendshém pér
vlerésim. Fokus grupet e personelit t& NHF-sé deklaruan
se do té déshironin té kishin mbéshtetje teknike pér té
zhvilluar manuale, instrumente dhe aspekte té tjera.
Pérfagésuesit e geverisé deklaruan gjithashtu se do té
déshironin té kishin mbéshtetje teknike pér zhvillimin
e treguesve pér monitorim, vlerésim etj. Njé sistem
kombétar i monitorimit dhe vlerésimit t&€ NHF éshté
shuméinevojshém pér té vlierésuarinputet, rezultatetdhe
rezultatet e programit. Vlerésimet e jashtme gjatésore
duhet té merren parasysh pér té studiuar proceset e
programit dhe rezultatet e shérbimit, pér shembull né
lidhje me zhvillimin e fémijéve, aftésité e prindérimit dhe
pérfshirjen e mévonshme né shkolla.

4.10.4Monitorimi dhe vlerésimi administrativ
Vendet me sisteme kombétare té shérbimeve NHF

gjithashtuhartojnédhezbatojnésistemembarékombétare
té monitorimit dhe vlerésimit. Fatkeqésisht, né kété piké
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nuk mund té thuhet asgjé né lidhje me monitorimin dhe
vlerésimin administrativ (té jashtém apo té brendshém)
thjesht sepse nuk ekziston né Magedoniné e Veriut.
Komunat nuk kané rol né monitorimin dhe vlerésimin e
shérbimeve té NHF, gendrat private nuk monitorohen
nga askush, institucionet shéndetésore zakonisht kané
vetém monitorim té brendshém.

Pér referencé né té ardhmen, duhet té krijohen zyra
administrative pér programet NHF, dhe ato mund
té jené ato gé mbledhin, analizojné dhe 1éshojné
statistika pér shérbimet e programit NHF. Njé komitet
ndérinstitucional gé mbéshtet shérbimet NHF duhet té
ngrihet né qytete dhe/ose komuna mé té médha. Duhet
té krijohet gjithashtu njé sistem kombétar efektiv i
mbikéqyrjes, monitorimit, vlerésimit dhe raportimit
pér programet NHF né té gjithé Magedoniné e Veriut.

4.11 Rrjetézimi i Programit dhe Koordinimi
Ndérsektorial

4.11.1Rrjetézimi

Nga 38 drejtoré té NHF, vetém 3 (8%) deklaruan se
marrin pjesé né njé koalicion ose rrjet té shérbimeve té
NHF. Kéto tre koalicione apo rrijete ishin:

* FRIdhe shogata té tjera;

° EASPD - Shoqgata Evropiane (Rrjeti) i Ofruesve té
Shérbimeve; dhe

e Instituti pér rehabilitimin e dégjimit, té folurit dhe
z&rit né Shkup.

Njé nga kéto rrjete ndihmon gendrén NHF pér té ofruar
shérbime né komunitetet rurale dhe té largéta; tjetra
ndihmon né ofrimin e shérbimeve pér komunitetet
rome dhe tjetra ndihmon né ofrimin e shérbimeve té
komuniteteve té tjera qé jané nén shérbim. Dy nga
rrietet ndihmojné né shérbimin e familjeve gé kérkojné
shérbime NHF.

Numri i gendrave NHF gqé marrin pjesé né cdo 1oj rrjeti
éshté zhgénjyes. Qendrat NHF duhet té pérfshihen
mé shumé né rrjete té ndryshme kombétare dhe
ndérkombétare pér té shkémbyer pérvoja, pérté mésuar
rreth praktikave té bazuara né déshmi , pér té mésuar
rreth risive né fushén e NHF. I vetmi organ gé shérben
si njé Noj rrieti éshté Organi Kombétar pér zbatimin e
KDPAK. NHF diskutohet shkurt né takimet e tyre.

Profesionistét e NHF theksuan réndésiné e rrjetézimit
pér NHF ndérmjetinstitucioneve kombétare duke filluar
nga klinikat gjinekologjike dhe duke pérfunduar me
kopshtet. Aktualisht ata rrjetohen (ndérmjet gendrave)
né baza private dhe kontakte personale.

Njé tjetér Céshtja né Magedoniné e Veriut éshté se
nuk ka koalicion apo rrjet organizatash NHF. 80% e
gendrave té NHF shprehén interesimin e tyre pér t'iu
bashkuar njé koalicioni apo rrjeti té tillé ndérsa 20%
deklaruan se nuk do té déshironin té ishin pjesé e njé
koalicioni/rrjeti. Té gjithé pjesémarrésit né intervistat e
nivelit té larté shprehén gjithashtu interesin e tyre pér
krijimin dhe pjesémarrjen né njé koalicion/rrjet NHF.

4.11.2 Koordinimi Ndérsektorial

Lidhur me koordinimin ndérsektorial morém pérgjigjet
e méposhtme. Rreth 35 drejtoré té& NHF deklaruan se:

* 26%eqgendrave koordinohen me gendrat shéndetésore
dhe spitalet;

*  24% me shkolla fillore gjithépérfshirése;

* 19% me shkollat parafillore gjithépérfshirése;
* 15% me cerdhe/gendra té kujdesit pér fémijét;
* 11% me gendrat e mirégenies sociale;

* 11% me gendra komunitare;

* 1% me njési té kujdesit intensiv neonatal

Pér té mbéshtetur miré fémijét dhe familjet, programet
NHF duhet té koordinohen ngushté me ofruesit e tjeré
té shérbimeve sociale né komunitetet dhe rajonet
e tyre. Koordinimi me parashkollorét dhe shkollat
fillore éshté thelbésor né ményré qé shérbimet té
koordinohen dhe tranzicionet té planifikohen. Duket se
ka njé koordinim té larté me gendrat shéndetésore, gjé
qé éshté e natyrshme, duke pasur parasysh se ato jané
partneré té ploté né ofrimin e gendrave té NHF.

Njé shembull pozitiv né Magedoniné e Veriut éshté
koordinimi ndérmjet sektorit té shéndetésisé,
mirégenies sociale dhe arsimit kur éshté fjala pér
krijimin dhe organizimin e punés sé gendrés sé KNF-
sé (gendrave pér vlerésime té KNF). Té tre ministrité
e kané mbéshtetur dhe mbéshtetur kété gendér. Ky
shembull pozitiv i bashképunimit dhe koordinimit
mund té jeté i zbatueshém né ofrimin e shérbimeve té
NHF dhe themelimin e sistemit NHF né Magedoniné e
Veriut.
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4.12 Nén-Studim mbi Kostot dhe Financat

Objektivat e kétij Nén-Studimi jané 1) té pérshkruajé
burimet ekzistuese té financimit pér té mbéshtetur
shérbimet pér fémijét me situata té rrezikuara, vonesa
né zhvillim, paaftési, ¢crregullime té sjelljes dhe nevoja té
shéndetit mendor t& moshés 0-6 vjeg, 2) pér té krijuar njé
bazé duke llogaritur kostot pér njési té llojeve té ndryshme
té ofruesve té shérbimeve, dhe 3) té japé rekomandime
pér pérmirésimin dhe zhvillimin e mekanizmave té
financimit né ményré qé té krijohet njé sistem kombétar
gjithépérfshirés NHF sa mé shpejt té jeté e mundur.
Rezultatet e anketimit té drejtoréve té gendrave gé u
shérbejné fémijéve NHF dhe té fokus grupeve prindérore
té kryera pér Analizén e Situatés u pérdorén pér té dhéné
njohuri té réndésishme pér gjetjet specifike té kétij
nénstudimi mbi kostot dhe financat. Konsulenti lokal
intervistoi pérfagésues nga Ministria e Shéndetésisé,
Fondi i Sigurimeve Shéndetésore, Ministria e Punés dhe
Politikés Sociale dhe Ministria e Arsimit me telefon dhe
email. Pérpara intervistave, pyetésorét e financimit té
NHF u shpérndané kétyre institucioneve.

Bazuar né rezultatet e Anketés sé Hartézimit, u zgjodhén
pesé ofrues (gendra) té shérbimeve NHF. Kéto gendra
pérfshinin ofrues publiké dhe privaté té vendosur né

kryegytetin e vendit dhe né komuna té tjera, pérfshiré ato
ku mbizotérojné pakicat kombétare né popullsi. Drejtoréve
dhe menaxheréve financiaré té pesé gendrave iu kérkua té
plotésonin pyetésorin pér kostot dhe shpenzimet dhe mé
pas ata u intervistuan me telefon dhe email. Hulumtimi né
tavoliné éshté kryer pér zhvillimet dhe reformat e fundit
ekonomike né Magedoniné e Veriut dhe pér zhvillimin
lokal pérmes ueb-fages sé Asociacionit té Njésive té
Vetéqgeverisjes Lokale. Raportet e vendeve nga Banka
Botérore, Organizata Botérore e Shéndetésisé, Komisioni
Evropian, OECD dhe Komisioni i Bashkimit Evropian, si
dhe informacione té shkurtra nga institute té ndryshme
si  Brookings, u shqgyrtuan gjithashtu. Konsulenti
ndérkombétar pér kostot dhe financimin analizoi
informacionin dhe té dhénat e mbledhura dhe dha gjetjet
dhe rekomandimet pérfundimtare.

4.12.1 Burimet e financimit

Financimi adekuat pér ofruesit e shérbimeve é&shté
thelbésor pér té siguruar cilésing, géndrueshmériné
dhe pérballueshmériné e shérbimeve qé plotésojné
nevojat thelbésore té fémijéve NHF. Anketat e drejtoréve
dhe intervistat e nivelit té larté, mes mjeteve té tjera,
pérfshinin pyetje mbi burimet e financimit té 44 ofruesve
té shérbimeve.

Burimi i financimit - sipas anketés sé Drejtoréve té NHF

Burimi i
vogél i
financimit

Burimi
kryesor i
financimit

Llojet e burimeve té financimit

% e institucioneve
pérgjigjése pér té cilat
éshté burim kryesor dhe/
ose i vogél

Numri i
pérgjithshém
i gendrave gé

pérgjigjen

Jo njé
burim
financimi

Ministria e Shendetesise 8 1
Fondi Kombétar i Sigurimeve
.. .. 1 1
Shéndetésore
Ministria e Financave 0 1
Ministria e Punés dhe Politikés
. (0] (0]
Sociale
Ministria e Arsimit 0 0
Pushteti tjetéri komunés/
. 3 5
qytetit
Qyteti i Shkupit 0 1
Kuponé pér programin ose pér
prindérit gé t'i japin programit 0 0
té tyre
Taksa Speciale pér shérbimet 0 0

NHF

16 25 36
15 17 12
15 16 6
15 15 0
15 15 0
13 21 38
14 15 7
15 15 0
15 15 0
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Numri i % e institucioneve
pérgjithshém pérgjigjése pér té cilat
iqgendrave qé | éshté burim kryesor dhe/

pérgjigjen ose i vogél

Burimi Burimi i Jo njé
Llojet e burimeve té financimit kryesor i vogél i burim

financimit financimit financimi

Financimi kombétar i shogérisé civile

Organizatat e bazuara né besim 1 0 15 16 6
Organizatat jogeveritare (0] 4 14 18 22
Burime té tjera kombétare (0] 1 14 15 7
S;g]aunrjizta:tat me bazé né 0 0 15 15 0
fondacionet kombétare (0] 0 15 15 0
Korporata ose donatoré biznesi 0 8 11 19 42
Bamirés/grupe private 0 7 12 19 37
Pagesa e tarifave té prindérve 21 4 1 26 96
Tarifat e anétarésimit 2 6 12 20 40

Aktivitete kombétare pér mbledhjen e fondeve

Aktivitetet e mbledhjes sé
fondeve té kryera nga organizata 0 5 12 17 29
juaj

Organizata rajonale evropiane

Bashkimi Evropian/Komisioni 1 0 15 16 6
Ag]er!c1a Evrqp1ane pér Zhvillim/ 0 0 15 15 0
Nevojat Speciale

Fonf11 Evropian pér Zhvillim 0 0 15 15 0
Social

Fondi Strukturor Evropian 0 0 15 15 0

Organizatat ndérkombétare

UNICEF 1 1 14 15 13
Fondacionet Ndérkombétare

(Fondacioni i Fémijéve 1 (0] 14 15 7
Pestalozzi)

Banka Boterore 0 0 15 15 0

Agjencia dypaléshe (USAID,
DfID, etj.)

Agjencia pér personat me aftési
té kufizuara

U pérgjigj

U anashkalua 6
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Sipas informacioneve té dhéna nga pérfagésuesit e
ministrive dheinstitucioneve té tjerarelevante nélidhje
me shérbimet NHF, ishte evidente se ekzistojné dy
ményra kryesore té financimit té ofrimit té shérbimeve
NHF né Magedoniné e Veriut, varésisht nga Uoji i
gendrave té NHF (nése jané gendra / shoqgata publike
shtetérore ose private fitimprurése ose jogeveritare ).

Si¢ tregohet né tabelén 28, kontributet e prindérve
jané burimi kryesor i financimit pér shérbimet NHF,
ndérsa Ministria e Shéndetésisé dhe pushteti vendor
jané investitorét e dyté dhe té treté mé té médhenj.
Rreth 96% e drejtoréve gé iu pérgjigjén anketés
cituan kontributet e prindérve si burimin kryesor té
financimit pér objektet e tyre. UNICEF dhe njé 0OJQ
ndérkombétare, si dhe organizata me bazé besimi, u
pérmendén gjithashtu si burimi kryesor i financimit,
por pjesa e tyre duket té jeté shumé mé e vogél.

4.12.2 Pjesémarrja e Qeverisé Qendrore né financimin
e NHF

Ministria e Punés dhe Politikés Sociale nuk ofron fonde pér
pérfitimet NHF dhe éshté e pérfshiré vetém né informimin
e fondit té sigurimeve shéndetésore té pérfituesve té
pérfitimeve sociale té cilét jané té pérjashtuar nga pagesa
pér pjesémarrje né shérbimet shéndetésore, duke pérfshiré
ato né fushén e NHF né gendrat publike shtetérore. Kjo
Ministri ofron ndihmé té vecanté pér familjet e fémijéve
me aftési té kufizuara deri né moshén 26 vjecare. Shuma e
shtesés Speciale pér vitin 2022 éshté 5.365 denaré. Numri
i pérgjithshém i pérfituesve té njé shtesé té tillé né vitin
2020 ishte 6603 (Zyra Shtetérore e Statistikave), ndérsa
numri aktual i fémijéve deri né moshén 6 vjeg éshté 550.

Ministria e Arsimit dhe Shkencés gjithashtu nuk éshté e
pérfshiré né NHF pér fémijét nga lindja deri né moshén
6 vjeg, por ka njé géndrim pozitiv ndaj pérfshirjes sé
ardhshme. Megenése gendrat burimore qé ofrojné staf pér
té mbéshtetur nxénésit me aftési té kufizuara né shkollat
e zakonshme jané né kompetencén e tyre, Ministria
mund té pérdoré té njéjtat gendra burimore pér té ofruar
Specialisté té NHF pér parashkollorét dhe kopshtet.

Burimi kryesor i financimit pér gendrat publike éshté
Ministriae Shéndetésisé sé bashkume Fondine Sigurimeve
Shéndetésore. Ministria éshté pérgjegjése pér bérjen
e politikave shéndetésore, organizimin e shérbimeve
shéndetésore dhe zbatimin e ligjeve shéndetésore, dhe
té gjitha politikat duhet té koordinohen me ministrité dhe
agjencité pérkatése pérmes procedurave té rregulluara
ligjore. FSSH-ja éshté pérgjegjése pérblerjeneshérbimeve
nga ofruesit e OJQ-ve publike dhe private pér fitim dhe
jofitimprurés né emér té pérdoruesve. Marrédhéniet midis
FSHF-sé dhe ofruesve té ndryshém né nivelet parésore,
dytésore dhe terciare rregullohen nga kontrata té bazuara
né performancé, té cilat negociohen dhe nénshkruhen pér
njé periudhé té paracaktuar.

Sistemi shéndetésor i Magedonisé sé Veriut ofron njé
paketé bazé relativisht té ploté té shérbimeve, me rreth
90% té popullsisé té mbuluar nga sigurimet shéndetésore
shogérore. Shpenzimet publike pér kujdesin shéndetésor
kané réné né vitet e fundit dhe jané ndér mé té ulétat né
Evropén Juglindore. Rreth 88% e té ardhurave té FSSH-
sé vijné nga kontributet e sigurimeve shéndetésore
nga pagat, si dhe nga kontributet e Agjencisé sé Punés
pér té€ papunét, Ministria e Punés dhe Politikés Sociale
pér personat e siguruar me té drejta sociale, Fondi
pensional dhe invalidor pér pensionistét, dhe Ministria e
Shéndetésisé pér personat e pasiguruar. Transfertat nga
Ministria e Punés dhe Politikés Sociale pér pushimin e
lehonisé pérbénin 8.3% té métejshme té buxhetit t& FSSH
né 2019 (té dhénat e Ministrisé sé Shéndetésisé, 2021).
Krahasuar me disa vende té tjera té Evropés Lindore
(p.sh. Bullgaria, Republika Ceke, Polonia dhe Rumania),
transfertat nga buxhetii shtetit né sigurimet shéndetésore
shogérore jané relativisht té uléta (OBSH, 2021).

Ministria e Shéndetésisé dhe Fondi i Sigurimeve
Shéndetésore jané té ndérlidhura dhe mundésojné ofrimin
e shérbimeve NHF, edhe nése kéto shérbime nuk njihen si
té tilla né sistem. Kjo e bén té véshtiré pércaktimin e sakté
té linjave buxhetore pér ofrimin e shérbimeve t& NHF.
Ministriae Shéndetésisé siguron paga pérstafine pérfshiré
né NHF, duke pérfshiré edukatorét dhe rehabilitatorét
Specialé, terapisté e té folurit dhe gjuhés dhe psikologét.
Shérbimet NHF né sektorin publik ofrohen né spitalet
e pérgjithshme dhe disa gendra klinike, dhe kostoja e
kujdesit mbulohet pér té gjithé objektin mjekésor. Nuk ka
kosto té sakta pér njésité gé ofrojné shérbime NHF.

Shérbimet NHF né sektorin publik pér fémijét e prindérve
té siguruar né Fondin e Sigurimeve Shéndetésore jané pa
pagesé ose né disa raste kontribuojné prindérit, por jo
mé shumé se 20% e shumés mesatare té kostos totale té
shérbimit shéndetésor. Kjo dispozité éshté e rregulluar
me Ligjin pér sigurime shéndetésore. Masa e pjesémarrjes
pércaktohet nga FSSH me njé akt té pérgjithshém ligjor
té miratuar nga Ministri i Shéndetésisé. Pas referimit nga
pediatri, fémija ka té drejté pér njé paketé té caktuar pér
kujdesin shéndetésor bazé, sipas nevojés.

Ekziston njé mbéshtetje e madhe né pagesat nga xhepi
(OOP). Shpenzimet nga xhepi (OOP) pér shéndetin
pérbénin 42% té shpenzimeve shéndetésore né vitin
2018, shumé mbi mesataren pér vendet e EJL (33%) dhe
vendet e BE-sé (22%). Kjo krijon probleme né gasjen e
shérbimeve shéndetésore, vecanérisht pér familjet me té
ardhura té uléta. Shpenzimet katastrofike shéndetésore
mbeten problem, vecanérisht pér familjet mé té varfra
dhe shkaktohen kryesisht nga pagesat nga xhepi pér
barnat ambulatore. Nevojat e paplotésuara pér kujdes
shéndetésor pér arsye financiare kané réné gjaté dekadés
séfundit, pormbetenrelativishttélartané mesinenjerézve
me té ardhura té uléta. Modeli i financimit gé ekziston né
sistemin e kujdesit shéndetésor té vendit ndikon edhe né
shérbimet NHF, té cilat bazohen né modelin e ofrimit té
kujdesit shéndetésor.
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Pér ofruesit privaté, kontributet e prindérve jané burimi
kryesor i financimit. Cmimet ndryshojné né varési té
shérbimeve @gé ofron qgendra dhe vendndodhjes né
vend. Ofruesit privaté jané pérfitues té krijuar nga njé
person i vetém ose persona té shumté juridiké. Duke
pasur parasysh se 33 nga 44 gendrat e mbuluara nga
anketa e Drejtorit jané private, sektori privat dominon
né shérbimet NHF. Sipas anketés sé prindérve, prindérit
duhet té aplikojné tek ofruesit privaté pér shkak té listave
té gjata té pritjes pér shérbimet publike. Paga mesatare
neto gé nga janari 2022 ishte 29 980 denaré (rreth 490
euro). Sipas sondazhit té prindérve, 56% e té anketuarve
kané paguar mé shumé se 500 euro nga xhepi i tyre né
vitin 2021, 25% ndérmjet 200 dhe 500 euro, 18% - deri né
200 euro. Gjithsej 21% e prindérve té anketuar nuk kané
paguar kané burimet financiare pér té mbuluar kostot e
shérbimeve NHF (pérfshiré transportin pér né shérbimet
NHF, tarifat gé duhet té paguajné né gendrat private dhe
kosto té tjera).

Pér shkak té rritjes sé cmimeve botérore té energjisé dhe
ushgimit té shkaktuar nga lufta né Ukrainé dhe rritjes
sé pagés minimale nga marsi 2022, inflacioni né vend
pritet té rritet ndjeshém. Kjo nga ana tjetér do té ndikojé
negativisht né té ardhurat dhe kursimet e familjeve.
Prevalenca e ofruesve privaté dhe rritja e barrés financiare
té familjeve do té rriste numrin e fémijéve gqé nuk do té
mund té pérfitonin shérbimet e duhura dhe né kohé.

14.12.3 Pjesémarrja e vetéqeverisjes lokale né
financimin e qendrave té NHF

Rajonet né Magedoniné e Veriut nuk jané ndarje
administrative, por pérdoren pér géllime statistikore
dhe analitike. Ka teté rajone statistikore né vend.
Vetégeverisja lokale pérfagésohet nga 83 komuna. Ligji
pér Vetéqgeverisjen pércakton kompetencat e komunave.
Né sferén e mbrojtjes sociale ata kané kompetencé
té kryejné aktivitete té cilat ndér té tjera pérfshijné
aktivitete té lidhura me fémijét; megjithaté, aty nuk
pérmenden aktivitete gé kané té béjné me fémijét me
aftési té kufizuara, me vonesa zhvillimore ose me situata
té rrezikuara. Kompetencat né kujdesin shéndetésor
pérmenden edhe né njé kuptim mé té gjeré; megjithaté,
asistenca pér pacientét me nevoja té vecanta dhe grupi i
synuar i fémijéve nuk pérmendet.

Komunat kané fonde pér programe né fushén e mbrojtjes
sé fémijéve dhe kujdesit shéndetésor, dhe financojné
aktivitete pér personat me aftési té kufizuara si pérfshirja
arsimore, trajnimi profesional, gendrat ditore, por né
shumicén e rasteve ato fonde nuk jané té destinuara pér
NHF, ose financimi i shérbimit NHF éshté i ndérthurur me
shérbime té tjera. Disa nga gendrat NHF marrin financim
té njéhershém nga komunat dhe donacione nga burime té
tjera, por kéto fonde nuk jané siguruar né baza té rregullta.

Né vitin 2022, Qyteti i Shkupit financoi 55 projekte dhe
aktivitete projektuese té shogatave dhe fondacioneve né

fushén e mbrojtjes sociale, té fémijéve dhe shéndetésore
né gytetin e Shkupit, nga té cilat 6 kishin té bénin me
shérbimet e NHF. Shuma e shpenzuar pér gendrat NHF
éshté 4.950.000 denaré nga 22.607.466 denaré té ndara
pér kété géllim (ose 22%). Buxhetii pérgjithshém i Qytetit
té Shkupit pér vitin 2022 éshté 6.325.268.000 denaré
dhe nga shuma e shpenzuar, pérgindja pér shérbimet
NHF éshté 0,07%. Té dnhénat jané relevante pér faktin se
shumica e gendrave té NHF jané né Shkup.

Pushtetet vendore jané pérgjithésisht té vetédijshme pér
problemet dhe nevojat e grupeve vulnerabél, por ato nuk
merren parasysh né buxhet. Edhe pse Ligji pér Mbrojtjen
Sociale ka forcuar kompetencat e shérbimeve sociale si
pjesé e procesit té decentralizimit (Tabela 8.7 né Kapitullin
8), komunat né Maqgedoniné e Veriut ende nuk kané
kapacitete té mjaftueshme pér té ofruar shérbime sociale
cilésore (Komisioni Evropian, 2021 [1]). ). Né mars 2021,
Ministria e Financave nisi njé reformé té decentralizimit
fiskal pér té pérmirésuar kapacitetin fiskal dhe pér té rritur
té ardhurat komunale, pér té forcuar disiplinén fiskale dhe
pér té pérmirésuar transparencén dhe Uogaridhénien.
Edhe pse kjo reformé do té rrisé ndjeshém buxhetet e
komunave né tre vitet e ardhshme, ajo nuk thekson se
do té shpenzohen mé shumé pér shérbimet sociale apo
mbrojtjen e fémijéve dhe shéndetésisé, pasi té gjitha
komunat mund té vendosin veté.

4.12.4 Burimet e financimit pér pesé qgendra gé u
shérbejné fémijéve NHF

Studime té thelluara té kostos jané kryer pér pesé
gendra. Né Nénstudim, ato quhen Qendra nga 1 deri né
5 pér shkak té rregullave té konfidencialitetit. Qendrat
e pérzgjedhura pér Nénstudim jané té vendosura né
kryeqytet, né njé qytet mé té vogél dhe né njé komuné
té banuar nga pakicat kombétare. Qendrat u zgjodhén
sipasllojit té financimit. Ekzistojné 3 organizata private
fitimprurése dhe 2 organizata jofitimprurése (njéra
éshté OJQ dhe tjetra - gendér klinike publike). Katér
gendra kané fémijé NHF sé bashku me pérfituesitetjeré,
ndérsa njé gendér ofron shérbime gjithépérfshirése
NHF gé pérbéhen nga 100% fémijé NHF.

Pérfagésuesit e gendrés dhané informacion mbi shumat
qé ata marrin nga burime té ndryshme, si¢ tregohet né
Figurén 19. Duke gené se disa burime financimi nuk
ishin té disponueshme né c¢do vit dhe/ose shuma e
alokuar nuk ishte e njéjté né cdo vit, grafikét tregojné
pérgindjen e financimit t& marra dhe té shpenzuara
nga Qendrat pér NHF fémijét gjaté viteve 2019 - 2021.
Figura 20 paraget pjesén e burimeve té ndryshme né
totalin e financimit.
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Figura 19: Burimet e financimit Figura 20: Pjesa né totalin e financimit
3%
10%
Tarifat e prindérve 12.626
Mbéshftetje/donacnlone . 1766 1%
private kombétare
Unicef - 2.100
9%
Buxheti | komunés - 1.800
Ministria e shéndetésisé I 631
B Ministria e shéndetésisé M Buxheti | komunés [ Unicef
H Mbéshtetje/donacione M Tarifat e prindérve

private kombétare

Tre gendra u financuan nga kontributet e prindérve, merrnin kéto gendra nga Ministria ishin mé té ulétat
pjesa e tyre né financimin total ishte 67%. Ministria  né terma absolute. Buxheti komunal financoi vetém njé
e Shéndetésisé (FSHF) financoi tre gendra, por pjesa qendér; pjesa e saj ishte 3%. UNICEF-i dhe donacionet
e saj né financimin total ishte vetém 10%. Shumat qé private ishin burimet e financimit pér dy gendra.

Tabela 29:Shumat e pranuara nga gendrat gjaté viteve 2019-2021 (MKD)

Totali me
pjesén e

Emri i burimit té financimit e eea
fémijéve
NHF

Ministria e Shendetesise 362,637 (0] 0 217,131 51,459 631,227
Buxheti i komunés 0 0 1800 000 0 0 1800 000
UNICEF 0 0 2,100,000 0 0 2,100,000

Mbéshtetje/donacione private

. 0 1,765,633 0 0 (0] 1,765,633
kombétare

Tarifat e prindérve té programit 6,879,685 3,045,792 0 (0] 2,700,901 12,626,377

Totali me pjesén e fémijéve NHF 7,242,323 4,811,425 | 3,900,000 PAVAICHE 2,752,359 18,923,238
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Pérshkrim i shkurtér i pesé qendrave té NHF
g€ morén pjesé né Nénstudim

Qendra nr. 1

E themeluar né vitin 2015 né kryeqytet, gendra ofron
shérbime NHF pér fémijét deri né 6 vjeg, si dhe pér
fémijét mbi 6 vje¢. Té gjitha shérbimet e ofruara nga
gendra jané té bazuara né gendér. Aktualisht jané 91
pérfitues té shérbimit, 55 prej té ciléve jané pjesé e
fémijéve gé marrin shérbime NHF. Qendra financohet
plotésisht nga tarifat e prindérve. Vetém gjaté
pandemisé COVID, gendra ka marré mjete nga Ministria
eShéndetésisétédestinuara pérmbéshtetjenebiznesit.
Njé pjesé e kétyre fondeve duhej té ktheheshin. Pér
mé tepér, gendra nuk ka marré asnjé kontribut né
natyré. Sipas mendimit té drejtorit té Qendrés, ata e
shohin partneritetin publik-privat si njé ményré pér té
pérmirésuar shérbimet NHF. Sipas kétij partneriteti, té
gjitha objektet NHF duhet té certifikohen dhe shteti
duhet té sigurojé njé paketé sociale pér familjet e
fémijéve me aftési té kufizuara gé mund té gaset nga
¢do institucion i certifikuar NHF, pavarésisht nése
éshté publik apo privat. Né kété rast, barra financiare
e prindérve gé tani paguajné nga xhepi pér objektet
private do té ulet dhe objektet private do té marrin
njé pérqgindje té caktuar té mjeteve té parapara pér
sigurime shéndetésore nga fondi né vend té prindérve.

Qendra nr 2

Kjo gendér, e themeluar né vitin 2019 né njé qytet mé
té vogél né Maqgedoniné e Veriut, ofron gjithashtu
shérbime vetém me qgendér, pérfshiré NHF. Numri i
pérgjithshém i pérfituesve té shérbimit éshté 67, nga
té cilét vetém 7 jané mé té vjetér se 6 vjet. Kjo do té
thoté gé stafi shpenzon 90% té kohés sé tij duke ofruar
shérbime NHF. Né gendér jané té punésuar pedagogé
Specialé dhe rehabilitues, logopedé, por edhe njé
infermiere. Kjo gendér éshté njé kompani fillestare
e mbéshtetur nga Fondi i Inovacionit dhe Zhvillimit
Teknologjik. Granti gé ata morén ishte pér rritjen
ekonomike té kompanisé. Mbéshtetja nga Fondiishte e
kufizuar né njé vitdhe aktualisht Qendra financohet nga
tarifat prindérore. Vitin e kaluar, drejtori arriti té hapte
njé tjetér degé té Qendrés né kryeqytetin e shtetit.
Me zgjerimin e gendrés, nevojiten mé shumé fonde
pér zhvillim té métejshém dhe pajisje profesionale.

Qendra nr 3

Kjo gendér OJQ éshté themeluar né vitin 2019 nga zyra
e UNICEF-it né Komunén e Shkupit. Ajo ofron shérbime
NHF né gendér té familjes. Fémijét nga lindja deri
né 3 vjeg vizitohen né shtépi dhe fémijét nga 4 deri
né 6 vjec vizitojné Qendrén pér té marré shérbimet
gé u nevojiten. Aktualisht jané 15 pérfitues. Numri

i pérfituesve varet nga stafi i vendosur aktualisht.
Né vitin 2021 kishte 40 fémijé. Shérbimet ofrohen
nga edukatoré dhe rehabilitues Specialé, terapisté
té té folurit dhe gjuhés, fizioterapisté dhe psikologé
sipas nevojés. Pritet gé té rritet numri i ekipeve
dhe bashké me té edhe numri i fémijéve. Fémijét
kujdesen né gytetin e Shkupit dhe né fshatrat pérreth.
Fillimisht mjetet pér kété gendér jané siguruar nga
UNICEF-i, por né dy vitet e fundit té gjitha shpenzimet
i ka mbuluar gyteti i Shkupit. Sipas pérfagésuesve
té Qendrés, Qendra duhet té sigurojé njé burim té
pérhershém financimi né ményré gé té punésohen
ekipe mé té mira planifikimi dhe mé profesionale dhe
mé shumé fémijé té marrin shérbimet gqé u nevojiten.

Qendra nr 4

Qendra funksionon gé 8 vjet (qé nga viti 2014) si
departament pér késhillim zhvillimor né kuadér té
gendrés shéndetésore né njé qytet tjetér pérveg
Shkupit. Ekipi gé punon atje pérbéhet nga njé edukator
dhe rehabilitues Special, njé logoped dhe njé psikolog.
Shérbimet gé ofrojné jané kryesisht né fushén e NHF,
pasi mé shumé se 80% e fémijéve jané deri né 6 vjec.
I gjithé financimi gé merr Qendra sigurohet nga
Ministria e Shéndetésisé dhe pérbéhet kryesisht nga
pagat e personelit. Qendra ka nevojé pér mé shumé
fonde, duke pérfshiré trajnime shtesé dhe pajisje pune.
Né kété gendér nuk ka tarifa prindérore dhe prindérit
nuk paguajné pér shérbimet gé marrin fémijét e tyre.
Ata drejtohen né kété gendér nga pediatri ose mjeku i
familjes.

Qendra nr 5

Kjo gendér éshté themeluar né vitin 2019 dhe éshté né
njé& komuné té banuar kryesisht me shqiptaré. Stafi, i
pérbéré nga edukatoré specialé dhe rehabilitatoré,
logopedé dhe psikologé, punojné 80% té kohés sé tyre
né Qendrén NHF. Shérbimet ofrohen ekskluzivisht né
Qendér; Vizitat né shtépi nuk jané realizuar deri mé tani.
Qendra financohet nga tarifat gé paguajné prindérit
pér kujdesin e fémijéve té tyre. Asnjé kontribut né
natyré apo subvencione nuk jané dhéné. Pérgjigjet e
intervistave tregojné se nuk ka fonde té mjaftueshme
pér té pérmirésuar akomodimin e gendrés dhe pér té
rinovuar materialet e punés.
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Pérbérja e kostos sé gendrave pjesémarrése
né nén-studim

Numri totali pérfituesve, numri i fémijéve té NHF
dhe pjesa e tyre

Numed ifenrijexe Qendra | Qendra | Qendra | Qendra | Qendra
nrl nr2 nr3 nr4 nr5

Tetap ! 61 67 15 61 34
pérfituesve

Femijét nga 50 60 15 50 27
grupi i synuar

% pérgindje

e totalit té 60 89 100 82 79

pérfituesve

Té gjithé pérfituesit e Qendrés 3 jané fémijé NHF, katér
gendrat e tjera pérfshijné fémijé té NHF sé bashku me
pérfituesit e tjeré. Né kéto katér gendra, stafii kushton
vetém njé pjesé té kohés fémijéve té grupit té synuar.

Né gendra té ndryshme, numri i profesionistéve pér
fémijé ndryshon. Né gendrat publike pagat caktohen nga
Ministria e Shéndetésisé, ndérsa gendrat private kané
shkallé pagash profesionale, té cilat mund té ndryshojné
nga gendra né gendér. Paga mé e ulét e profesionistéve
éshté gjetur né Qendrén 4. Qendra punéson vetém
tre profesionisté (njé logoped, njé mésues me nevoja
té vecanta dhe njé psikolog), sNHFli prej té ciléve
80% té kohés i kushton fémijéve té NHF (gjithsej 2,4
profesionistét kur merret parasysh koha e shpenzuar).
Né té njéjtén kohé, 3 profesionisté u shérbejné 50
fémijéve NHF. Késhtu, numrii profesionistéve dhe paga
pér fémijé éshté mé e uléta né Qendrén 4.

Né gendrén bashkékohore NHF jané 3 profesionisté. Njé
mbikéqyrés i kushton 10% té kohés sé tij/saj fémijéve té
NHF, njé logopedist dhe njé edukator Special 100%, njé
fizioterapist dhe njé psikolog 50%. Numri i profesionistéve
pér fémijé éshté mé i larti. Gjithsej jané 4.1 profesionisté
dhe 0.3 pér fémijé. Edhe pse paga pér fémijé éshté mé e
larta né krahasim me gendrat tjera, SNHFli fémijé né kété
gendér merr mé shumé mbéshtetje profesionale se né
gendrat tjera.

Paga vjetore bruto e profesionistéve (MKD), Numri i anétaréve té stafit sipas kohés sé tyre kushtuar grupit té
synuar té fémijéve, numri i stafit pér fémijé dhe pagat e profesionistéve pér fémijé

S s | omins | gens | omima | gmns

Paga e profesionistéve 4,754,400 3,110,400
Numri i profesionistéve 5.0 8.1
N.l..lm!’.'l i _;_)fofesmmsteve 0.1 0.1
pér fémijé
Paga e profesionistéve

86,444 51,840

pér fémijé

Tabela 30 tregon numrin e profesionistéve duke marré
parasysh pérgindjen e kohés sé tyre kushtuar grupit té
synuar té fémijéve. Pér shembull, nése njé profesionist
shpenzon 70% té kohés sé tij/saj me grupin e synuar té
fémijéve, pérqgindja e kohés sé shpenzuar éshté 0.7. Né
tabelg, “profesionistét gjithsej” nénkupton sasiné totale té
kohés sé kaluar nga té gjithé profesionistét né njé gendér.

Né kété Nénstudim, “profesionistét” shogérohen me ata
gé punojné me fémijét dhe prindérit e grupit té synuar
pér té pérmirésuar kushtet e tyre. Duke gené se ishte
e véshtiré pér té marré té dhéna pér pagat e stafit tjetér
(p.sh. menaxheréve, kontabilistéve, shoferéve), ato nuk
pérfshihen né llogaritje.

Né tabela dhe tekst, termi “pér fémijé” i referohet cdo
fémije NHF. Kostoja e pagés pér fémijé logaritet duke
pjesétuar shumén e pagés totale me numrin e fémijéve
NHF, si¢ tregohet né tabelén 31. Numriiprofesionistéve pér
fémijé llogaritet duke pjesétuar numrin e profesionistéve
me numrin e fémijéve té NHF né njé gendra.

2,402,400 852,480 2,073,600
4.1 2.4 5.6
0.3 0.05 0.2
160,160 17,050 76,800

Kostot e transportit pér vizitat né shtépi

Kostot e transportit té vizitave né shtépi

Qendra | Qendra | Qendra | Qendra | Qendra
1 2 k] 4 5

Kostoja e

transportit té

vizitave né 0 0
shtépi (NHF

ndajné fémijét)

47280 0 0

Kostoja e
transportit té
vizitave né
shtépi pér fémijé

(0] 0 3,152 0 0]

Vetém Qendra 3 ofron shérbime gjithépérfshirése NHF
qé pérfshijné vizita né shtépi, ndérsa organizatat e
tjera ofrojné shérbime vetém me bazé né gendra. Gjaté
vitit, profesionistét i kané vizituar fémijét né shtépi
86 heré, logopedét 5 heré, fizioterapistét 38 heré dhe




Analiza e Situatés mbi Ndérhyrjen e Hershme
né fémijéri né Maqgedoniné e Veriut

psikologét 27 heré. Kostoja totale e kétyre vizitaveishte
47 280 denaré, ku ¢do vizité kushtonte 156 denaré.

Kostoja e udhétimeve profesionale dhe
zhvillimore té prindérve

Kostoja e udhétimeve pér zhvillim profesional

ECCICICIE
1 2 3 4 5

Kostoja e
udhétimeve
té prindérve
(NHF ndajné
fémijét)

151,099 0 0 0 14294

Kostoja e
udhétimeve
té personelit
(NHF ndajné
fémijét)

120,879 89,552 0 0 0

Kostoja totale
e udhétimeve
té tjera té
zhvillimit
profesional
(NHF ndajné
fémijét)

271978 89,552 0 o) 14294

Kostoja totale

PO 4945 1,493 0 (0] 529
pér fémijé

Qendrat 1 dhe 5 mbulojné kostot e udhétimeve pér
zhvillimin e prindérve dhe stafit, dhe Qendrat 1
dhe 2 mbulojné kostot e takimeve dhe trajnimeve
profesionale. Trajnimi gjaté shérbimit nuk é&shté
vérejtur né asnjé nga gendrat e tjera. Té gjitha gendrat
theksuan réndésiné e trajnimit para dhe pas trajnimit
pér profesionistét dhe nevojén pér fonde shtesé pér
kéto aktivitete. Vlien té pérmendet se né Qendrén 3,
e cila ofron shérbime gjithépérfshirése NHF, nuk jané
vérejtur udhétime trajnimi.

Kostot e tjera

Kostot e tjera, duke pérfshiré shérbimet
komunale, ushqimin, girané dhe pajisjet Speciale

|| gendra1] gendra 2] gendra 3 | gendra4 | gendrass |

Kostoja

e shérbi-
meve, etj
(fémijét
NHF nda-
jné)

1,376,245 443,284 370,400 650,000 133,278

ggf’;‘;]maue 25022 7388 24693 13,000 4936
Kostoja e shérbimeve komunale té shpenzuara pér
fémijét NHF éshté llogaritur duke aplikuar koston totale
té shérbimeve né Qendér ndaj pérqindjes sé fémijéve
NHF. Kostoja pér fémijé u llogarit duke pjesétuar koston
e shérbimeve komunale (bazuar né raportin e fémijéve
NHF ndaj numrit té fémijéve NHF me numrin e fémijéve

NHF. Kostot mé té larta pér shérbimet komunale jané

vérejtur né Qendrén 1, si né shifra absolute ashtu edhe
si kosto pér fémijé. Kostot mé té uléta pér fémijé jané
vérejtur né Qendrén 5, si né shifra absolute ashtu edhe
pér fémijé.

Kostoja e pérgjithshme

Kostoja e pérgjithshme vjetore e ofruesve té
shérbimeve NHF dhe kostoja pér fémijé

Total 6,402,623 3,643,236 2,820,080 1,502,480 2,221,172
Kosto-
ja pér 116,411 60,721 188,005 30,050 82,266
fémijé

Kostoja totale mé e larté pér fémijé u gjet né Qendrén
3. Megjithése kostoja totale né terma absoluté nuk
ishte mé e larta, kur kombinohej me numrin relativisht
té vogél té fémijéve NHF, kostoja pér fémijé ishte mé e
larta. Duhet theksuar se kjo éshté e vetmja gendér me
vizita né shtépi, e cila kosto éshté reflektuar né kostot
totale.

Fémijét NHF né kété Qendér gjithashtu marrin mé
shumé mbéshtetje profesionale se né gendrat e tjera,
por pa sistemin e kontrollit té cilésisé para dhe gjaté
trajnimit, standardet e personelit dhe performancés,
licencimin/certifikimin, shkallét ose grilat e Kkarrierés,
shkallét e pagave, planet e trajnimit té stafit dhe té tjera
njerézore. kérkesat pér burime, éshté e véshtiré té béhet
njé gjykim pérfundimtar. Gjithashtu, kjo gendér sapo ka
marré financime té reja dhe éshté né proces vlerésimesh
dhe referimesh. Pritet njé rritje e shérbimeve té NHF dhe
regjistrimeve té pérfituesve té NHF.

4.12.5 Gjetjet

Nuk ka njé program specifik buxhetor t&€ NHF né asnjé
ministri sektoriale. Kostot e shérbimeve NHF (pagat dhe
shérbimet komunale) né gendrat publike mbulohen nga
Ministria e Shéndetésisé pérmes Fondit té Sigurimeve
Shéndetésore. Ministrité e tjera nuk jané té pérfshira né
financimin e NHF. Shérbimet NHF né sektorin publik pér
fémijét e prindérve té siguruar nga Fondi i Sigurimeve
Shéndetésore jané pa pagesé ose, né disa raste, prindérit
paguajné njé kontribut, por jo mé shumé se 20% té kostos
mesatare totale té shérbimeve shéndetésore. Nuk ka
monitorim té buxhetit ekzistues té ofruesve té shérbimeve
NHF pér sa i pérket objektivave, objektivave dhe
disbursimeve buxhetore. Njé komponent gjithépérfshirés
i monitorimit dhe vlerésimit nuk éshté identifikuar. Nuk
ka asnjé bazé té dhénash mbarékombétare pér fémijét
né shérbimet NHF dhe gé kané nevojé pér kéto shérbime.
Ministria e Punés dhe Politikés Sociale ka numrin e
pérgjithshém té pérfituesve té ndihmés pér aftésiné e
kufizuar dhe numri i fémijéve deri né gjashté vje¢ mund té
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nxirret prej saj. Pérveg késaj, Ministria éshté né proces té
krijimit té bazés sé té dhénave té NHF.

Né gendrat private NHF, tarifat e prindérve jané burimi
kryesor i financimit, té paguara nga xhepi. Nuk ka sigurim
pér té mbuluar kéto kosto né sektorin privat dhe OJO;
prandaj paguhen nga xhepi. Niveli i larté i pagesave
nga xhepi éshté i zakonshém pér té gjithé sektorin e
shéndetésisé, megjithése niveli i OOP éshté ulur vitet e
fundit. Né té njéjtén kohé&, shérbimet NHF té ofruara nga
gendrat private dhe OJQ-té duket se mbizotérojné. 33 nga
44 gendrat gé morén pjesé né anketé drejtoheshin prej
tyre. Anketa mémé tregoi se kufizimet financiare jané njé
nga barrierat mé té médha pér gasjen né kohé né shérbimet
NHF.

Ekziston rreziku gé ¢mimet e mallrave dhe shpenzimet
e familjeve té rriten dhe kursimet familjare t& bien, duke
e pérkegésuar mé tej situatén. Lufta né Ukrainé ka sjellé
rritje té ¢mimeve té gazit dhe energjisé elektrike dhe pér
rrjedhojé edhe né ¢mimet e produkteve bazé. Rritja e
pagés minimale né vend mund té shkaktojé edhe inflacion.
Barra financiare mund té béhet mé e madhe, vecanérisht
pér familjet e varfra. Si rezultat, mé pak fémijé do té jené
né gjendje té sigurojné shérbimin e nevojshém né kohén e
duhur.

Ka mungesé njohurish rreth shérbimeve té NHF-sé, si té
kryhen vlerésimet e nevojave dhe mjeteve pér té pérgatitur
njébuxhet NHF né nivellokal. Edhe pseekzistojné programe
sociale, pér mbrojtjen e fémijéve dhe shéndetésore gé jané
pérgjegjési e komunave, nuk ka linja buxhetore specifike
pér shérbimet NHF né buxhetet komunale. Disa nga
gendrat e NHF-sé (kryesisht né kryeqytet) marrin fonde té
njéhershme nga komunat, por kjo mbéshtetje nuk ofrohet
ende né baza té rregullta. Reforma e decentralizimit
fiskal filloi né vend né mars té vitit 2021, por aktualisht
nuk mund té vihet theks né lidhje me planet pér rritjen e
shpenzimeve pér mbrojtjen dhe shéndetin e fémijéve.

Programet e buxhetit vendor nuk bazohen né njé analizé
gjithépérfshirése dhe té ploté dhe vlerésim té nevojave
té grupeve vulnerabél né komunitet, as né njé proces mé
té gjeré konsultimi midis paléve té interesuara vendore.
Rrjedhimisht, programet jané konceptualisht dhe
kontekstualisht joadekuate, formale, jo gjithépérfshirése
dhe zakonisht nuk pasqyrojné nevojat reale té qytetaréve.
Né té gjitha komunat, mungesa e burimeve financiare
pérmendet si pengesé themelore pér zbatimin e kétyre
programeve . Koordinimi ndérmjet strukturave geveritare
(ministrité dhe vetéqgeverisjet vendore) té pérfshira né
shérbimet e financimit pér fémijét NHF nuk ekziston ende
dhe nevojitet urgjentisht pér té& maksimizuar pérdorimin e
burimeve té disponueshme dhe té ardhshme.

Nuk ka asnjé standard té vetém pér pagat né gendrat
NHF. Ministria e Shéndetésisé pércakton pagat pér
profesionistét né gendrat publike/jofitimprurése, ndérsa
gendrat private/fitimprurése kané tarifat e tyre.

Ndérsa kishte disa raste té mbéshtetjes nga OJOQ-té
ndérkombétare dhe donacione private pér gendrat NHF, kjo
nuk éshté e pérhapur. Pér mé tepér, OJO-té kombétare gé
punojné né mbrojtjen e fémijéve duket se kané pak trajnim
dhe pérvojé né mbledhjen e fondeve. Pérbérja e kostove
pér ofruesit e shérbimeve tregon se vetém disa organizata
mund té pérballojné té paguajné pér trajnime pér stafin e
tyre profesional dhe paraprofesional, si dhe pér prindérit.
Megjithaté, té gjitha organizatat theksuan nevojén e tyre
pértrajnime né shérbim, shkémbime ndérmjet organizatave
dhe vizita studimore.

4.12.6 Rekomandime

Reduktimi i barrés financiare pér prindérit me fémijé gé
marrin dhe kané nevojé pér shérbime NHF duhet té jeté
qéllimi parésor i pjesés financiare té reformés sé NHF né
kété vend. Kjo duhet té arrihet duke krijuar buxhetin e
programit NHF pér shérbime gjithépérfshirése NHF né
nivele té shumta geveritare dhe nga burime té shumta.
Rekomandohen aktivitetet e méposhtme pér té krijuar kéto
forma financimi:

Né nivel kombétar.

Njé grup pune (ose néngrup) duhet té krijohet pér té
hartuar njé program buxhetor gendror té NHF. Pérfagésues
té ministrive sektoriale, shogatave kombétare té
komunave dhe vetégeverisjeve lokale, organizatave
jogeveritare ndérkombétare dhe kombétare, shogatave
profesionale dhe shoqatave té prindérve, si dhe organizata
ndérkombétare dhe rajonale gé merren me NHF dhe palé té
tjera té interesuara, si bankat rajonale, duhet té pérfshihen
fondacionet dhe fondacionet e korporatave.

Programi buxhetor duhet té bazohet né numrin e sakté
aktual té fémijéve té regjistruar né shérbimet NHF dhe
parashikimet e numrit té fémijéve gé do té kené nevojé
pér ta. Programi buxhetor duhet té bazohet né koston e
parashikuar té shérbimeve gé nga ana tjetér do té bazohet
né udhézimet, procedurat dhe standardet e NHF. Programi
buxhetor i NHF duhet té€ jeté né pérputhje me prioritetet
strategjike afatmesme té buxhetit té vendit. Buxheti i
programit duhet t& akomodohet né njé nga ministrité
sektoriale. Shérbimet NHF duhet té kené njé njési té vetme
administrative pér té reduktuar kostot administrative, pér
té planifikuar né ményré shumésektoriale dhe pér té ofruar
shérbime ndérdisiplinore. Duhet té krijohet njé sistem pér
té monitoruar rezultatet e arritura kundrejt buxhetit té
shpenzuar.

Planifikimii buxhetit pérvitet e ardhshme duhet té bazohet
né monitorimin e rezultateve. Zhvillimi i njé procesi efektiv
té planifikimit buxhetor éshté i pamundur pa sigurimin e té
dhénave pér pérfituesit; prandaj duhet té krijohet i gjithé
sistemi i gjurmimit dhe databaza e fémijéve NHF. Duhet t"i
kushtohet kujdes i kujdesshém pér té shmangur etiketimin
e fémijéve dhe familjeve dhe pér t'u siguruar gé e drejta e
tyre pér konfidencialitet respektohet plotésisht.




Analiza e Situatés mbi Ndérhyrjen e Hershme
né fémijéri né Maqgedoniné e Veriut

Eshté e réndésishme qé t& merren parasysh interesat e té
gjithé fémijéve NHF dhe prindérve/kujdestaréve té tyre,
pavarésisht nga té ardhurat e tyre. Edhe nése vendoset
gé prindérit duhet té paguajné deri diku, praktikat mé
té mira ndérkombétare duhet té zbatohen pér sa i pérket
granteve dhe/ose kontratave. Nése éshté e nevojshme,
mund té merren parasysh skenaré té ndryshém té skemave
té sigurimit (publike, private dhe/ose té diferencuara),
megjithése kostot administrative dhe té faturimit priren
té thithin njé pjesé té madhe té fondeve. Grupi i punés
duhet té drejtojé procesin e pérllogaritjes sé kostos pér
njési té shérbimeve bazuar né udhézimet, procedurat dhe
standardet gjithépérfshirése té NHF gé ende nuk jané
krijuar. Mé pas, ofruesit ekzistues té shérbimeve ministrore
duhet té rishikohen, me fokus né ndértimin e pikave té forta
ekzistuese dhe efektivitetin e tyre né pérdorimin e fondeve
publike né lidhje me rezultatet e arritura pér fémijét dhe
familjet.

Duhet té zgjidhet njé ministri drejtuese pér té pritur
ofruesin e shérbimit dhe pér té menaxhuar buxhetin
né bashképunim té ngushté me vetégeverisjet lokale.
Pérndryshe, mund té krijohet njé mekanizém financimi me
shumé burime, ku ministrité do té financonin bashkérisht
komponentét e NHF dhe vetégeverisjet lokale do té
vepronin si bashkéfinancues.

Ofruesi i shérbimit buxhetor té NHF duhet té identifikojé
burime té mundshme financimi pérvec fondeve geveritare
pér té siguruar, pér aq sa éshté e mundur, sigurimin e
vazhdueshém té burimeve shtesé té financimit (mbéshtetje
nga donatorét, ofruesit e shérbimeve ndérkombétare
dhe rajonale, mbledhjen e fondeve, etj.). Kjo qasje e
larmishme éshté e réndésishme pér té minimizuar rrezikun
e shkurtimeve buxhetore ose financimin e pamjaftueshém
publik dhe pér té maksimizuar ndikimin e investimeve té
geverisé né familje dhe fémijé. Grupi i punés, sé bashku
me ministriné drejtuese, duhet té punojé me agjencité
ndérkombétare donatore, fondacionet dhe OJOQ-té pér
té identifikuar dhe siguruar burime shtesé financimi,
vecanérisht pér njé program trajnimi gjithépérfshirés,
demonstrim dhe shérbime trajnimi pilot t&€ NHF-sé dhe
kostot e zhvillimit fillestar afatshkurtér pér té gjithé.
ofruesit e rinj té shérbimeve NHF.

Né nivel lokal.

Vlerésimet e nevojave né nivel komuniteti, duke
pérfshiré zonat urbane, rurale dhe té banuara nga pakicat
kombétare, duhet té kryhen né nivel lokal. Konsultimet
e rregullta me palét e interesuara vendore duhet té
béhen baza e njé partneriteti té forté publiko-privat.
Autoritetet lokale dhe anétarét e stafit té NHF duhet té
trajnohen né buxhetimin e programeve. Bashképunimi
ndérmjet pushtetit gendror dhe autoriteteve lokale
duhet té bazohet né format e pércaktuara né Ligjin pér
Vetéqgeverisjen Lokale.

Duhet béré cdo pérpjekje pér té rritur ndérgjegjésimin

pér shérbimet ekzistuese té NHF midis prindérve dhe
kujdestaréve té fémijéve NHF pér t'u dhéné atyre té
drejtén pér té marré pjesé né pércaktimin e prioriteteve
dhe planifikimin e buxhetit vendor.

Né nivelin e ofruesit té shérbimit

Té gjitha nivelet e geverisjes duhet té punojné pér té
rritur kapacitetin pér mbledhjen e fondeve té ofruesve
té shérbimeve pér té siguruar gqé burimet alternative
dhe shtesé té financimit té zhvillohen sé bashku me
financimin e geverisé, i cili zakonisht pérbén 75% deri né
80% té financimit té NHF né vende.

4.13 Sfidat dhe rekomandimet

Sondazhi i drejtoréve té programeve té NHF-sé,
personelit té NHF-sé dhe pérfituesve té NHF-sé u kérkoi
atyre té identifikonin pesé pengesat dhe sfidat kryesore
gé penguan zhvillimin, rritjen dhe cilésiné e programit
dhe té jepnin rekomandimet e tyre pér pérmirésimin dhe
zgjerimin e programeve té NHF. Rezultatet e detajuara
jané paraqitur né anekse, dhe gjetjet kryesore jané
diskutuar mé poshté.

4.13.1Sfidat dhe nevojat e shérbimeve NHF

Né Aneksin 7, drejtorét e programit NHF zgjodhén sfidat
dhe nevojat e shérbimeve té NHF. Pesé pérzgjedhjet e
tyre mé té mira ishin (nga 24 zgjedhje):

1. Struktura e dobét organizative NHF pér koordinim -
renditja e rezultateve 22 nga 24;

2. Politika, plane, ligje dhe rregullore joadekuate pér
programet NHF - renditja e rezultateve 21 nga 24;

3. Struktura e dobét organizative NHF pér planifikimin
ndérsektorial dhe financiar - renditja e rezultateve 21
nga 24;

4. Mungesa e lidershipit té forté pér shérbimet NHF -
renditja e rezultateve 20 nga 24;

5. Stigma dhe mungesa e pérfshirjes sé fémijéve me
aftési té kufizuara zhvillimore né komunitete -
renditja e pikéve 20 nga 24.

Zgjedhjet e pérmendura mesatarisht pérfshinin kéto
sfida shtesé:

1. Té dhéna té pamjaftueshme té anketés kombétare pér
vonesat né zhvillim dhe aftésité e kufizuara - renditja e
rezultateve 19 nga 24 ;

2. Mungesa e shérbimeve té rregullta té shqyrtimit
zhvillimor dhe referimeve né shérbimet NHF - renditja
e rezultateve 19 nga 24;

3. Mungesa e ndérgjegjésimit pér shérbimet NHF nga ana
e geverive kombétare, rajonale dhe komunale - renditja
e pikéve 19 nga 24;
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4. Mungesa e ndérgjegjésimit pér NHF nga ana e familjeve
dhe komuniteteve lokale - renditja e pikéve 18 nga 24;
dhe

5. Mungesa e marréveshjes né lidhje me konceptet
thelbésore té NHF - renditja e pikéve 17 nga 24.

Stafi i NHF vuri né dukje sfidat dhe nevojat e méposhtme
si mé té réndésishmet (lista e ploté jepet né aneksin 8):

1. Struktura e dobét organizative NHF pér koordinim -
renditja e rezultateve 21 nga 23;

2. Politika, plane, ligje dhe rregullore joadekuate pér
programet NHF - renditja e rezultateve 21 nga 23;

3. Té dhéna té pamjaftueshme té anketés kombétare pér
vonesat né zhvillim dhe aftésité e kufizuara - renditja e
rezultateve 20 nga 23;

4. Stigma dhe mungesa e pérfshirjes sé fémijéve me aftési
té kufizuara zhvillimore né komunitete - renditja e
pikéve 19 nga 23; dhe

5. Mungesa e shérbimeve té rregullta té shqyrtimit
zhvillimor dhe referimeve né shérbimet NHF - renditja
e rezultateve 19 nga 23.

Ajo gé mund té shihet kétu éshté se drejtorét e NHF-sé
dhe personeli i NHF-sé né thelb kané té njéjtat mendime
né lidhje me sfidat mé té médha té shérbimeve NHF gé
ofrohen aktualisht né Magedoniné e Veriut. Drejtorét e
NHF dhe personeli i NHF besojné se kéto pesé barriera,
ulin cilésiné e shérbimeve té NHF dhe pengojné zhvillimin
e tyre. Kéto barriera, vecanérisht dy té parat jané né
pérputhje me té dhénat e dhéna mé sipér né seksionet
dhe kapitujt e méparshém. Pér té kapércyer kéto barriera,
drejtorét e NHF béjné thirrje pér: Koordinim té zgjeruar
té shérbimeve NHF; njé sistem té organizuar si¢ duhet
NHF; krijimi i politikave, planeve, ligjeve, rregulloreve;
Bashké&punim mé i madh ndérsektorial; planifikimi pér
udhéheqgje né NHF; dhe ndérgjegjésimi pér réndésiné
dhe nevojén e pérfshirjes sé fémijéve me vonesa/aftési
zhvillimore né shoqgéri.

4.13.2 Rekomandime pér té ardhmen pér zgjerimin
dhe pérmirésimin e shérbimeve NHF: drejtorét
e programit NHF

Rreth 41 drejtoré té NHF dhané rekomandimet e tyre
kryesore pér zgjerimin dhe pérmirésimin e shérbimeve
NHF. Ataidhané pérparési pesé zgjedhjeve té méposhtme
(lista e ploté éshté dhéné né aneksin 9):

1. Zgjerimi i avokimit pér té reduktuar stigmén dhe
diskriminimin - renditja e rezultatit 21 nga 21;

2. Zgjerimi i avokimit pér té rritur kérkesén dhe pér té
zgjeruar shérbimet pér NHF - renditja e rezultatit 20
nga?2l;

3. Zhvillimii politikave, planeve, ligjeve dhe rregulloreve
kombétare pér shérbimet pér NHF - renditja e
rezultateve 20 nga 21 ;

4. Krijimi i njé sistemi mbarékombétar pér kontrolle
té rregullta zhvillimore dhe referime - renditja e
rezultateve 19 nga 21 ;

5. Pérmirésimi i organizimit dhe koordinimit té
shérbimeve pér NHF me shérbimet e tjera - renditja e
rezultateve 19 nga 21.

Té pérmendura mesatarisht, por gjithsesi me njé pérqgindje
shumé té afért me ato té dhéna mé sipér jané:

1. Arritja e barazisé mé té madhe pérmes pérmirésimit
té qasjes né shérbimet pér shérbimet NHF - renditja e
rezultatit 19 nga 21 ;

2. Siguroni vlerésime cilésore dhe gjithépérfshirése
té zhvillimit té fémijéve dhe familjes - renditja e
rezultateve 17 nga 21 ;

3. Zhvillimii njé koalicion ose rrjeti shérbimesh pér NHF -
renditja e rezultateve 16 nga 21 ;

4. Ofrimi i mé shumé shérbimeve pér edukimin dhe
mbéshtetjen e prindérve - renditja e rezultateve 14 nga
21; dhe

5. Jepni mé shumé mundési pér pérfshirjen e prindérve né
programet pér NHF - renditja e rezultatit 14 nga 21..

Drejtorét e NHF pranuan nevojén pér rritjen e
ndérgjegjésimit pér té reduktuar stigmén dhe
diskriminimet, pér té zgjeruar advokimin pér shérbimet
NHF, pér té zhvilluar plane kombétare, ligje dhe rregullore
pér NHF si dhe pér té krijuar njé sistem mbarékombétar
pér NHF. Kéto zgjedhje pasqyrojné gjetjet kryesore té
kétij studimi.

4.13.3 Rekomandime pér té ardhmen pér zgjerimin dhe
pérmirésimin e shérbimeve NHF: personeli i
programit NHF

Personeli i NHF-sé dha edhe njohurité e tyre pér ato gé
ata besojné se ishin prioritetet kryesore pér zhvillimin
e shérbimit NHF né Magedoniné e Veriut. Lista e ploté
jepet né aneksin 10.

1. Zgjerimi i avokimit pér té reduktuar stigmén dhe
diskriminimin - renditja e rezultatit 21 nga 21;

2. Zgjerimi i avokimit pér té rritur kérkesén dhe pér té
zgjeruar shérbimet NHF - renditja e rezultatit 20 nga
21;

3. Zhvillimii politikave, planeve, ligjeve dhe rregulloreve
kombétare pér shérbimet NHF - renditja e rezultateve
19nga?2l;

4. Pérmirésimi i organizimit dhe koordinimit té
shérbimeve NHF me shérbimet e tjera - renditja e
rezultateve 19 nga 21 ;

5. Arritja e barazisé mé té madhe pérmes pérmirésimit
té gasjes né shérbimet NHF - renditja e rezultatit 18
nga2l.
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Té pérmendura mesatarisht, por ende shumé té
réndésishme ishin rekomandimet e méposhtme:

1. Krijimi i njé sistemi mbarékombétar pér kontrolle
té rregullta zhvillimore dhe referime - renditja e
rezultateve 18 nga 21 ;

2. Sigurimi i vlerésimeve cilésore dhe gjithépérfshirése
té zhvillimit té fémijéve dhe familjes - renditja e
rezultateve 17 nga 21 ;

3. Zhvillimi i njé koalicion ose rrjeti té shérbimeve pér
NHF - renditja e rezultateve 15 nga 21 ;

4. Ofrimi i mé shumé shérbimeve pér edukimin dhe
mbéshtetjen e prindérve — renditja e rezultateve 15
nga 21 ; dhe

5. Ofrimi i mé shumé shérbimeve pér vizita né shtépi -
renditja e rezultateve 14 nga 21.

Rekomandimet e personelit t& NHF-sé prireshin mé shumé
drejt rritjes sé pérpjekjeve té avokimit né dy drejtime: - sé
pari pérté rritur ndérgjegjésimin pérté reduktuar stigmén
dhe diskriminimin, vecanérisht ndaj profesionistéve
té NHF-sé gé punojné né kété fushé dhe sé dyti pér té
rritur pérpjekjet lobuese pér té rritur mé shumé mjete
financiare. dhe zgjeroni shérbimet NHF (pérmirésoni
gjithashtu shtrirjen). Njé nga rekomandimet kryesore, si¢
u dha edhe nga drejtorét e NHF, ishte zhvillimi i politikave
kombétare, planeve, ligjeve, rregulloreve té cilat jané
shumé té nevojshme né Magedoniné e Veriut. Zhvillimi
i koordinimit ndérmjet shérbimeve, mundésimi i barazisé
mé té madhe né ofrimin e shérbimeve NHF, mundésimi
i vlerésimeve gjithépérfshirése ishin gjithashtu njé
nga rekomandimet kryesore. Njé nga rekomandimet
e réndésishme, edhe pér personelin e NHF-sé, ishte
ngritja e njé sistemi mbarékombétar pér depistimin dhe
referimin.

4.13.4Rekomandime pér té€ ardhmen pér zgjerimin dhe
pérmirésimin e shérbimeve té NHF: pérfituesit e
NHF

Né Aneksin 11, gjithsej 97 prindér dhané rekomandimet e
méposhtme pér shérbimet NHF:

1. Zgjerimi i avokimit pér té reduktuar stigmén dhe
diskriminimin dhe pér té rritur kérkesén pér shérbime
pér ndérhyrje né fémijériné e hershme - renditja e
rezultatit 20 nga 22;

2. Zgjerimi i avokimit pér té rritur kérkesén dhe pér té
zgjeruar shérbimet pér ndérhyrje né fémijériné e
hershme - renditja e rezultatit 20 nga 22;

3. Zhvillimii politikave, planeve, ligjeve dhe rregulloreve
kombétare pér shérbimet pér ndérhyrje né fémijériné
e hershme - renditja e rezultatit 20 nga 22;

4. Arritja e barazisé mé té madhe pérmes pérmirésimit
té gasjes né shérbime pér ndérhyrje né fémijériné e
hershme - renditja e rezultatit 20 nga 22;

5. Pérmirésimi i organizimit dhe koordinimit té

shérbimeve pér ndérhyrje né fémijériné e hershme me
shérbime té tjera - renditja e rezultateve 20 nga 22;

6. Krijimi i njé sistemi mbarékombétar pér kontrolle
té rregullta zhvillimore dhe referime - renditja e
rezultateve 18 nga 22;

7. Siguroni vlerésime cilésore dhe gjithépérfshirése
té zhvillimit té fémijéve dhe familjes - renditja e
rezultateve 18 nga 22;

8. Zhvilloni njé koalicion ose rrjet shérbimesh pér
ndérhyrje né fémijériné e hershme - renditja e pikéve
16 nga 22;

9. Ofrimi i mé shumé shérbimeve pér vizita né shtépi -
renditja e rezultateve 16 nga 22; dhe

10.0frimi i mé shumé shérbimeve pér edukimin dhe
mbéshtetjen e prindérve - renditja e rezultateve 15
nga 22;

Prindérit u pérgendruan né interesat e tyre kryesore:
avokimi pér té ulur stigmén, gjé qé pér fat té keq
Magedonia e Veriut si vend duhet ende té punojé;
dhe né ményré té ngjashme me personelin NHF pér té
zgjeruar avokimin pér té rritur kérkesén dhe zgjerimin e
shérbimeve NHF, pra mé shumé financa dhe burime né
NHF. Rekomandimi i treté nga prindérit &shté gjithashtu
identik me até té dhéné nga personeli i NHF - Zhvillimi
i politikave kombétare, planeve, ligjeve, rregulloreve
ose thjesht zhvillimi i njé sistemi NHF né Magedoniné
e Veriut. Prindérit rekomanduan gjithashtu nevojén pér
barazi mé té madhe dhe pérmirésimin e koordinimit té
shérbimeve.

Vlien té pérmendet vecanérisht, prindérit zgjodhén
zonat ku Ky studim zbuloi pakénagésiné e prindérve
me shérbimet aktuale, duke pérfshiré vlerésimet
gjithépérfshirése té zhvillimit, koalicionin e rrieteve, mé
shumeé vizita né shtépi dhe mé shumé shérbime arsimore
dhe mbéshtetése pér prindérit.
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4.14 Mésimet e nxjerra nga studimi

Gjaté kryerjes sé kétij studimi shumé gjithépérfshirés dhe
ambicioz u nxorén disa mésime kryesore pér shérbimet
NHF né Magedoniné e Veriut.

1. Njé nga ¢éshtjet mé té& médha dhe mé té ngutshme
né Magedoniné e Veriut éshté se nuk ka njé regjistér
zyrtar té gendrave, programeve apo ofruesve té
shérbimeve NHF. Qendrat shtetérore jané pjesé e
spitaleve ose klinikave, ndérsa gendrat private NHF
jané té regjistruara né emértime té ndryshme ( gendra
arsimore, kompani private [KPKPV], OJQ dhe té tjera).
Duhet té krijohet njé kod (ose emértim) i unifikuar.
Kjo éshté e lidhur ngushté me licencimin gé éshté
gjithashtu njé ¢éshtje urgjente.

2. Kanjémbulimshumémétémadhtézonaveurbanesesa
rurale. Shérbimet NHF nuk jané té disponueshme pér
té gjithé. Shérbimet jané shumé té largéta; udhétimi
éshté njé barré e réndé pér prindérit. Studimi tregoi se
vetém disa programe NHF u shérbejné zonave rurale.
Fémijét romé dhe minoritetet e tjera jané dukshém té
nénshérbyer. Duhet té zhvillohen mé shumé shérbime
té bazuara né komunitet dhe programe té shtrirjes
sé komunitetit, duhet té rritet ndérgjegjésimi pér
shérbimet NHF, duhet té lirohen mé shumé fonde dhe
duhet té organizohen kohé té 1évizshme pér ofrimin
e shérbimeve né ményré qé té ofrohen shérbime NHF
pér kéta vulnerabél. grupe. Pérpjekje té géllimshme
planifikimi, duke pérfshiré trajnimin e pakicave
etnike si Specialisté té ndérhyrjes sé hershme, do té
nevojiten, rajon pas rajoni, pér té siguruar arritjen e
mbulimit té barabarté té shérbimeve.

3. Prindérit zakonisht paguajné tarifa té€ médha pér
té marré shérbime NHF pér fémijét e tyre. Krahas
ekzistencés sé njé numri té madh familjesh qgé
paguajné shérbime dhe njé numri té caktuar fémijésh
gé pérdorin shérbimin shtetéror, ka njé numér té
konsiderueshém fémijésh qé nuk shérbehen. Listat
e pritjes né gendrat e financuara nga shteti jané
té gjata. Prindérit nganjéheré presin informohen
se duhet té presin me muaj derisa fémija i tyre té
pajiset me shérbimet NHF. Né vend té késaj, ata
zgjedhin shérbime private NHF. Statistikat tregojné
se nevojiten shérbime shtesé pér mbi 7000 fémijé.
Duhet té ofrohen shérbime shtetérore NHF pa tarifa
prindérore.

4. Ekziston njé mungesé e ndérgjegjésimit né nivele té
ndryshme pér ofrimin e shérbimeve té NHF-sé&, gjé
qé pritet pasi gé éshté zhvilluar shumé pak advokim
i NHF-sé. Shumé pika u ngritén gjaté hulumtimit né
lidhje me nevojén péravokim pér té kapércyer stigmén,
pér té ndihmuar familjet té njohin té drejtat e tyre,
pér té identifikuar fémijét gé kané mé shumé nevojé
pér shérbimet NHF dhe pér té pérmirésuar gasjen
né shérbimet NHF. Mungesa e njé sistemi kombétar

NHF duket té jeté pjesé e arsyes sé mungesés sé
bashképunimit pér avokimin e NHF né nivel gendror,
rajonal dhe komunitar.

. Nevojiten iniciativa té plota kombétare pér

ekzaminimet universale té zhvillimit té kryera né
intervale té rregullta. Shérbimet gé ofrohen kryesisht
né gendrat NHF jané vlerésime gjithépérfshirése té
té gjitha fushave té zhvillimit té fémijés. Né thelb,
shumica e gendrave kryejné vlerésime. Qendra e KNF,
aktualisht po vleréson njé numér shumé té vogél té
fémijéve nga lindja deri né gjashté vjeq. Theksi tek
fémijét nga 6 vje¢ e lart. Dallimi né numra éshté pér
faktin se ka shérbime falas pér fémijét né arsimin
gjithépérfshirés, ndérkohé gé pérgindja e shérbimeve
shtetérore té NHF (té disponueshme universale) éshté
e pakét. Regjistrimii hershém né shérbime éshté i ulét.
Numri mé i madh i fémijéve regjistrohen né shérbime
nga 25-36 muaj. Kjo tregon pér njé té meté né sistemin
e gjetjes sé fémijéve dhe mungesén e ofrimit té
shérbimeve falas té NHF me bazé shtetérore. Metoda
mé e vazhdueshme e referimit éshté népérmjet
prindérve.

. Ofrimi mé i madh i shérbimeve éshté i bazuar né

gendér. Nuk ka asnjé gendér gé ofron vetém vizita
né shtépi. Jané shumé té pakta gendrat gé ofrojné
shérbime né gendér té familjes. Puna individuale
éshté mbizotéruese, njé e treta e gendrave pérdorin
ekipe ndérdisiplinore ndérsa vetém 3 gendra kané
ekipe ndérdisiplinore. Njé model bashkékohor i
NHF duhet té zhvillohet me zhvillimin e shérbimeve
bazé NHF. Sigurimi i cilésisé éshté né minimum.
Mbikéqyrjet zakonisht béhen vetém nga drejtori dhe
nuk ka mbikéqyrje té jashtme. Duhet té keté rregullore
pér sigurimin e cilésisé me mbikéqyrésit, licensimin,
trajnimin gjaté shérbimit, rishikimin javor té planeve
té fémijéve, pérdorimin e praktikave té bazuara né
déshmi.

. Pérgjithésisht ka té drejté té ploté pér té gjithé fémijét

me vonesa/paaftési pér té marré shérbime NHF. Kjo
ndodh natyrshém pasi prindérit zakonisht paguajné
tarifat. Qendrat me bazé shtetérore zakonisht
kérkojné njé diagnozé mjekésore ose njé vlerésim
gjithépérfshirés. Sérish, listat e pritjes jané shumé
té gjata, zakonisht jo mé pak se 3 muaj, ndérsa disa
prindér presin mbi njé vit.

. Ka shumé pak komunikim, planifikim dhe koordinim

ndérmjet programeve NHF dhe shérbimeve té tjera
sociale, duke cuar né njé sasi té kufizuar té shkémbimit
té njohurive dhe koordinimit té shérbimeve gé do
té pérfitonin nga pjesémarrésit e programit NHF.
Drejtorét dhe profesionistét e NHF bien dakord se
duhet té keté mé shumé komunikim dhe koordinim
ndérmjet agjencive; megjithaté, lidershipi nuk éshté
krijuar pér té marré kéto role, dhe ai duhet té nxitet.
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9.

Nuk ka asnjé rriet apo koalicion NHF né Magedoniné
e Veriut. Pothuajse té gjithé pjesémarrésit né studim,
vecanérisht pjesémarrésit né intervistat e nivelit té
larté shprehén interesin e tyre pér té gené pjesé e njé
koalicioni/rrjeti té tillé. Shpresojmé se ky studim dhe
Komisioni i NHF-sé do té ndihmojné né inkurajimin e
zhvillimit té njé lidershipi té ri kombétar pér NHF, i
cili do té fokusohet né ndértimin e konsensusit dhe i
orientuar drejt punés né kuadrin e njé koalicioni.

10.Maqgedonia e Veriut nuk ka miratuar zyrtarisht apo

11.

12,

joformalisht asnjé politiké dhe plan pér zhvillimin e
shérbimeve NHF. Komunat po mbéshtesin disa lloje
shérbimesh NHF ose té lidhura me NHF. Kjo éshté njé
pérpjekje fillestare e komunave pér té financuar NHF.
Sugjerohet gé komunat té pérfshihen plotésisht né
té gjitha programet e NHF dhe aktivitetet buxhetore.
Qeveria dhe ministrité rrallé diskutojné zhvillimin e
njé sistemi bashkékohor NHF. NHF do té jeté pjesé e
Strategjisé sé re pér Aftésiné e Kufizuar e cila éshté
duke u zhvilluar nga Trupi Koordinativ Kombétar pér
zbatimin e KDPAK. Pér mé tepér, njé Plan Strategjik
Kombétar pér krijimin e shérbimeve NHF duhet té
zhvillohet né ményré gé té ndértohet njé sistem
kombétar koherent i shérbimeve NHF si dhe rregullore,
udhézime, procedura dhe standarde. Njé bazé ligjore
pér shérbimet NHF duhet té konkretizohet.

Magedonia e Veriut ka njé sistem té zhvilluar miré té
trajnimit té edukatoréve Specialé dhe rehabilitatoréve
me njé bazé solide pér trajnime praktike. Megjithaté,
nukkatrajnimtéSpecializuarnéshérbimpérndérhyrjen
e hershme né fémijéri. Studimet e Specializuara té
NHF duhet té zhvillohen dhe organizohen. Trajnimi
né shérbim duhet té forcohet dhe té planifikohet dhe
zhvillohet mé tej (me theks né trajnimin né terren,
trajnimet né terren me mentorim dhe stérvitje etj).

Ka mungesé té mbikéqyrésve dhe sistemeve
bashkékohore mbikéqgyrése, nuk ka monitorim
administrativ, as sistem té llogaridhénies sé programit
(pérvec Nlogaridhénies ndaj njé drejtori té NHF, nuk
ka udhézime, procedura apo standarde. Kjo pritet,
duke pasur parasysh se né Magedoniné e Veriut nuk
ka rregullore pér shérbimet NHF. Zakonisht ka vetém
mbikéqyrje té brendshme té kryer nga drejtori i NHF.
Qé njé sistem NHF té funksionojé miré me siguri té
ploté té cilésisé, nevojitet njé sistem mbikéqyrés
gjithépérfshirés dhe i pérditésuar me mbikéqyrés té
trajnuar miré dhe té monitoruar.
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Pérfundime dhe rekomandime pér

NHF né Magedoniné e Veriut

egjithése shérbimet NHF ofrohen né njé formé
IVl dhe koncept né Maqgedoniné e Veriut dhe ka pasur

njé ndryshim né paradigmé dhe njé 1évizje drejt
shérbimeve bashkékohore té pérgendruara né familjen,
ende Magedonia e Veriut nuk ka njé sistem kombétar
té vendosur dhe té organizuar miré pér ofrimin e NHF.
shérbime gé do té mundésonin mbulim té madh dhe
shérbime NHF pér té gjithé fémijét e kualifikuar me situata
né rrezik, vonesa/aftési zhvillimore, nevoja té sjelljes dhe
mendore dhe familjeve té tyre. Nuk ka ligje gé rregullojné
shérbimet NHF, regjistrimin e gendrés NHF, si dhe té gjithé
komponentét NHF. Financimi i NHF nuk éshté i rregulluar
as me ligj.

Sugjerimet dhe rekomandimet qé jepen kétu do té
ndihmojné potencialisht mé shumé se 17.500 fémijé dhe
familjet e tyre ¢do vit pér té marré shérbime NHF, duke i
ndihmuar ata té arrijné potencialin e tyre té ploté; né té
vérteté, shumica e tyre (aférsisht (70%-80%) do té arrijné
nivele tipike zhvillimi, si¢ éshté konstatuar né vende té
tjera.

5.1 Krijimii strategjisé dhe planit té
veprimit té NHF

Konkluzione nga studimi: Analiza né tavoliné tregoi se nuk
ka ligje, rregullore apo politika pér NHF. Gjithashtu, nuk
ekziston njé strategji kombétare pér shérbimet NHF si dhe
njé plan veprimi i pérpunuar. Nuk ka rregullore né lidhje
me ményrén dhe parakushtet pér hapjen e njé gendre
NHF. Lloji i regjistrimit té gendrave té NHF ende nuk éshté
pércaktuar (gendrat jané duke u hapur si 0JQ, KPKPV,
gendra arsimore e késhtu me radhé). Shérbimet NHF jané
pjesé e njé sistemi té corganizuar pa rrugé dhe drejtime té
garta gé mund té ndigen nga prindérit (té cilét zakonisht
jané té mbingarkuar dhe té& humbur né burokraci).

Nevoja pér njé Sistem Kombétar NHF efikas, té barabarté
dhe té géndrueshém éshté né pérputhje me kérkesat si nga
Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara
ashtu edhe nga Konventa pér té Drejtat e Fémijés. Krijimi i
njé Strategjie Kombétare NHF dhe mé pas njé Plan Veprimi
pér ofrimin e shérbimeve NHF éshté hapi i paré drejt
organizimit té njé sistemi shumé efektiv pér NHF.

Rekomandime: Strategjia NHF e sugjeruar duhet té jeté
tipike pér njé periudhé pesévjecare dhe duhet té krijohet
me njé qasje ndérdisiplinore me pjesémarrjen e té gjithé
aktoréve kryesoré si: Ministria e Shéndetésisé, Ministria e
Arsimit dhe Shkencés dhe Ministria e Punés dhe Politika
Sociale; pérfagésues nga Organi Kombétar pér Zbatimin

e KDPAK; pérfagésues nga zyra e Avokatit té Popullit;
drejtues akademiké né NHF; OJOQ-té; OQK; organizatat e
prindérve; kompanité e sektorit privat gé ofrojné shérbime
NHF dhe UNICEF. Kjo duhet té jeté njé strategji multi-
sektoriale NHF.

Elementet e strategjisé kombétare pérfagésojné
elementet e pérbashkéta té konsideruara nga vendet
pasi ato pércaktojné drejtimin kombétar pér cilésiné dhe
pérzgjidhen né bazé té bashkézhvillimit me vendet dhe
ekspertét globalé té cilésisé. Parakushti pér zhvillimin
e njé strategjie gjithépérfshirése - analiza e situatés -
éshté mbuluar me kété studim. Njé analizé e situatés pér
NHF ofron njé bazé solide mbi té cilén mund té ndértohet
politika dhe strategji gé i pérgjigjen nevojave lokale.
Analiza e situatés ndérton té Kkuptuarit e gjendjes sé
cilésisé, identifikon pikat e forta té sistemit té kujdesit
shéndetésor, sistemit arsimor dhe sistemit té€ mbrojtjes
sociale pér té nxitur pérmirésimin, dhe gjen sfidat,
prioritetet, faktorét kontekstualé, barrierat dhelehtésuesit
pér procesin e politikave dhe zhvillimit. . Elementét e
tjeré kyc té strategjisé duhet té pérfshijné: vizionin dhe
deklaratat e misionit; géllimet; prioritetet strategjike;
shérbimet dhe aktivitetet; kuadri organizativ i NHF; njé
plan veprimi me faza konkrete; dhe njé kuadér monitorimi
dhe vlerésimi me tregues.

Njé nga aspektet kryesore té strategjisé duhet té jeté
geverisja dhe struktura organizative pér NHF. Suksesi
né pérmirésimin e cilésisé mbéshtetet né struktura dhe
sisteme té forta pér geverisje dhe llogaridhénie. Zhvillimi
dhe zbatimi i sistemit NHF kérkon struktura té qarta
organizative pér cilésiné né té gjithé sistemin shéndetésor,
sistemin arsimor dhe sistemin e mbrojtjes sociale.

5.2 Ndérgjegjésimi dhe avokimi né nivel
komunal dhe kombétar

Pérfundime nga studimi: Njé nga barrierat mé té
médha né marrjen e shérbimeve té NHF (si¢ u theksua
né vecanti nga pérfituesit e NHF ishte stigma dhe
diskriminimi me té cilin pérballen prindérit kur pérpigen
té ofrojné shérbime pér fémijén e tyre. Nga ana tjetér,
njé nga rekomandimet mé té réndésishme té tyre ishte
zgjerimi i ndérgjegjésimit pér té reduktuar stigmén dhe
diskriminimet. nga pjesémarrésit e studimit.

Njé nga ¢éshtjet e tjera mé té ngutshme ishte zgjerimi
i avokimit pér té rritur kérkesén pér shérbimet NHF.
Kishte njé mungesé té konsiderueshme té avokimit
kombétar dhe komunal pér zgjerimin dhe pérmirésimin
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e shérbimeve té NHF. Prindérit (vecanérisht nga zonat
rurale) dinin pak pér shérbimet NHF. Do té jeté e
réndésishme gé programet NHF té punojné sé bashku
pér t& mbrojtur zgjerimin e shérbimeve té tyre pér t'u
mundésuar atyre t'i japin fund listave té tyre té pritjes,
té rrisin fondet pér té pérmbushur nevojat urgjente
té personelit dhe transportit dhe té marrin pjesé né
planifikimin e shérbimeve té ardhshme NHF. Prindérit
kérkuan gjithashtu mé shumé edukim dhe mbéshtetje
té prindérve (vecanérisht mbéshtetje psikologjike);
shérbime falas NHF dhe rritje té financimit geveritar;
kapital mé i madh; njé sistem mbarékombétar i
shqgyrtimit té rregullt zhvillimor dhe mé shumé shérbime
té vizitave né shtépi.

Rekomandime: Pér sa i pérket ndérgjegjésimit, duhet
té punohet pér informimin mé té miré té familjeve dhe
komuniteteve, né ményré qé ata té kuptojné géllimin
dhe réndésiné e NHF dhe té informohen pér té drejtat
e fémijés dhe familjes. Ata duhet té informohen né
lidhje me ndryshimin midis gasjeve rehabilituese dhe
mjekésore nga njéra ané dhe ndérhyrjeve né fémijériné
e hershme nga ana tjetér. Informimi mund té béhet
népérmjet fageve té internetit me videoklipe gé lidhen
me ndérhyrjen e hershme dhe réndésiné e identifikimit
té hershém dhe dhénies sé mbéshtetjes (si aplikacioni
i sapokrijuar nga UNICEF - BEBBO). Do té ishte e
késhillueshme prania e fageve té internetit té programit
NHF gé jané migésore me prindérit. Materiale té
printuara pérgendrat pér NHF (pérkonsultim, identifikim
ose ndérhyrje) me informacione pér individé me té cilét
prindérit mund té komunikojné dhe t'u drejtohen kur
hasin njé problem ose shqgetésohen pér fémijén e tyre.
Mund té béhet njé harté e shérbimeve komunitare, pér
komuna té ndryshme né té gjithé vendin, e cila do té véré
né dispozicion té gjithé informacionin NHF pér prindérit
dhe profesionistét pér fusha té ndryshme. Né nivel
kombétar, njé fage interneti NHF dhe programe arsimore
radio-televizive mund t'i ndihmojné prindérit té
sigurojné shfaqgje dhe vlerésime zhvillimore pér fémijét,
té gjejné programe té regjistruara dhe té certifikuara té
NHF né komunén e tyre dhe té sigurojné informacion té
pérditésuar rreth zhvillimit té fémijéve.

Pérsai pérket avokimit, duhet té zhvillohet njé dokument
pér avokim, me géllim vetém jo vetém pér té mbledhur
nénshkrime, por edhe pér t'u pérdorur pér té lobuar
tek autoritetet kombétare pér zbatimin e aktiviteteve
té shkruara né té. Prindérit duhet té pérfshihen né
planifikimin e shérbimeve té ardhshme té NHF. Ata
mund té jené avokatét mé té miré pér fémijét e tyre.
Iniciativa brenda dhe pérgjaté programeve té NHF-
sé nevojiten pér té adresuar nevojat e paplotésuara té
prindérve, duke pérfshiré kérkesat e tyre pér shérbime
késhillimi, shérbime NHF pa pagesé, sesione té grupit
té bashkémoshataréve me kujdesin ndaj fémijéve dhe
gasje mé té madhe né informacion dhe udhézim mbi
rolet e tyre si prindér. Kéto aktivitete mund té kryhen si
pjesé e shérbimeve NHF té fokusuara né familje.

5.3 Krijimi i njé Kornize organizative
kombétare NHF dhe koordinim efektiv
ndérsektorial pér shérbimet NHF

Pérfundime nga studimi: Intervistat, anketat dhe fokus
grupetenivelittélarté vuné nédukje se nuk kaasnjé kornizé
organizative kombétare té NHF-sé ose nuk éshté zhvilluar
njé sistem koordinimi ndérsektorial né Magedoniné
e Veriut. Mungon njé sistem i unifikuar i udhéheqjes,
koordinimit, planifikimit, buxhetimit pér barazi, sigurimin
ecilésisé, llogaridhénien dhe géndrueshmériné. Programet
NHF kérkojné gjithashtu udhézime thelbésore dhe mundési
pér té ndikuar né zhvillimin e ardhshém té shérbimeve té
tyre. Sektori i shéndetésisé do té jeté mé i réndésishmi né
lidhje me fémijét nga lindja deri né tre vije¢ (vecanérisht
pér shkak té ekzaminimeve fillestare dhe referimit, si dhe
pér faktin se té gjitha gendrat shtetérore té NHF jané né
varési té Ministrisé sé Shéndetésisé). Sektori i politikés
sociale dhe arsimit gjithashtu duhet té angazhohet shumé
né shérbimet e NHF, duke pasur parasysh se ményra mé e
miré e ofrimit té shérbimeve nga mosha tre deri né gjashté
vjeg éshté brenda kopshteve. Njé rol té vecanté mund t'i
jepet Ministrisé sé Arsimit, duke pérfshiré profesionisté
nga gendrat burimore né ofrimin e shérbimeve pér fémijét
e késaj moshe. Megjithaté, pér té arritur géllimet NHF,
duhet té keté njé koordinim té forté ndérsektorial té
shérbimeve. Megjithése nuk ekziston ende asnjé rrjet
NHF apo koalicion i programeve NHF, interesi universal u
shpreh pér krijimin e njé entiteti té tillé.

Rekomandime: Njé kornizé organizative me procese pér
koordinim té forté ndérsektorial né té gjitha nivelet duhet
té hartohet dhe té pérshkruhet né Strategjiné Kombétare
té NHF dhe Planin e Veprimit. Mund té formohet njé grup
ndérsektorial duke pérfshiré palét e interesuara nga:
Ministria e Shéndetésisé, Ministria e Arsimit dhe Shkencés
dhe Ministria e Punés dhe Politikés Sociale; pérfagésues
nga Organi Kombétar pér Zbatimin e KDPAK; pérfagésues
nga zyra e Avokatit té Popullit; drejtues akademiké né
NHF; OJOQ-té; OQK; organizatat e prindérve; kompanité
e sektorit privat gé ofrojné shérbime NHF dhe UNICEF.
Duhet té krijohet njé zyré gendrore (sic rekomandohet nga
pjesémarrésit né studim), me pérfagésues nga té gjithé
sektorét (shéndetésia, arsimi dhe mirégenia sociale). Kjo
zyré mund té planifikojé dhe koordinojé té gjitha aktivitetet
e NHF né nivel kombétar dhe komunal dhe mund té punojé
ngushté me Komisionin Kombétar té NHF. Pér té pasur njé
kornizé organizative té vendosur miré, duhet té krijohen
edhe zyra komunale. Ato mund té ndihmojné zhvillimin
e shérbimeve NHF, por gjithashtu ofrojné mbikéqyrje pér
gendrat NHF.

Njé sistem koordinimi mund té krijohet ndérmjet té gjitha
paléve té interesuara t& NHF, népérmjet memorandumit té
bashképunimit gé mund té vendoset ndérmjet programeve
té NHF-sé dhe pérfagésuesve komunalé. Pér té pérfshiré
mé shumé sektorét e ndryshém, mund té organizohen
sesione trajnimi mbi NHF ndérmjet profesionistéve
mjekésoré, punonjésve té kopshteve si dhe pérfagésuesve
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nga gendrat sociale. Njé rrjet kombétar ose koalicion
programesh NHF ishte njé rekomandim gé mbizotéroi gjaté
gjithé hulumtimit. Ky koalicion i organizatave NHF mund
té pérmirésojé dhe zgjerojé shérbimet NHF pér fémijét dhe
familjet.

5.4 Zhvillimi dhe zbatimi i Udhézimeve dhe
procedurave té programit NHF

Pérfundime nga studimi: Né Magedoniné e Veriut nuk ka
udhézime, procedura apo rregullore né lidhje me ofrimin
e shérbimeve NHF. Qendra té ndryshme shtetérore dhe
private ofrojné njé séré shérbimesh té ndryshme, qé
variojné nga trashégimia (shérbimet e rehabilitimit dhe
rikuperimit) deri te shérbimet bashkékohore. Duhet té
hartohet dhe miratohet njé dokument zyrtar né lidhje me
Udhézimet dhe Procedurat NHF. Ky dokument duhet té
pérfshijé konceptet NHF, kérkesat pér pérshtatshméring,
deklaratat e fémijéve dhe prindérve, shérbimet e
disponueshme NHF dhe procedura té tjera shtesé né lidhje
me NHF. Procedurat pér certifikim dhe licencim duhet té
pércaktohen gjithashtu duke pasur parasysh se aktualisht
nuk kérkohet licencim pér té punuar me fémijé me vonesa/
aftési zhvillimore dhe as ndonjé parakusht té pércaktuar
pér hapjen e njé gendre NHF (pérveg njé diplome né fushén
e kérkuar). Ne duhet té vendosim udhézime dhe procedura
né ményré gé té vendosim cilési té barabarté né té gjitha
shérbimet NHF té ofruara pér té gjithé fémijét.

Rekomandime: Udhézimet dhe procedurat duhet té
zhvillohen me njé konsensus té gjeré té té gjithé faktoréve
relevant. Nuk mund té jeté njé dokument i njéanshém i
sjellé nga disa palé té interesuara. Pér té krijuar konsensus,
duhet té organizohen seminare si me ofruesit e NHF-sé
ashtu edhe me zyrtarét qeveritaré. Pasi té hartohet ky
dokument, duhet té rishikohet shpesh pér té mundésuar
ofrimin e shérbimeve té barabarta pér popullsiné urbane,
rurale dhe minoritare. Nése njé gendér NHF nuk i plotéson
kérkesat, duhet té jepet mbéshtetje teknike. Ky proces i
zhvillimit té udhézimeve dhe procedurés NHF do té shkojé
paralelisht me vendosjen e procesit té regjistrimit dhe
certifikimit té programeve té NHF.

5.5 Shérbime té barabarta NHF

Konkluzione nga studimi: Si né té gjitha vendet fginje
qé kané kryer analiza té situatés si kjo, si dhe né vendet
e tjera gé ende nuk kané njé sistem té organizuar té
NHF-sé, pabarazi té médha u konstatuan né ofrimin e
shérbimeve. Zonat rurale, minoritetet si dhe familjet
me status té ulét socio-emocional ishin né ményré
dramatike té pashérbyer. Numri mé i madh i gendrave
ishin vendosur né kryeqytetin Shkup. Shumé gytete
dhe komuna nuk kané njé gendér NHF shtetérore ose
private dhe prindérit udhétojné distanca té gjata pér té

marré shérbime NHF. Pabarazia konstatohet né tarifat
qé paguajné prindérit pér té marré shérbime. Listat e
pritjes né gendrat shtetérore jané zakonisht aq té gjata
sa prindérit vendosin té marrin shérbime NHF nga
ofruesit privaté. NHF duhet té jeté falas dhe e gasshme
pér té gjithé.

Rekomandime: Pér shkak se kérkesa e tejkalon ofertén
dhe listat e gjata té pritjes ekzistojné né shumé
programe NHF, do té jeté thelbésore t'i jepet prioritet
popullatave té nénshtruara dhe té zgjerohen shérbimet
e NHF-sé gjaté kryerjes sé kontaktit me komunitetin
pér té identifikuar shumé fémijé gé kérkojné shérbime
NHF. Programe té tilla do té kené nevojé gjithashtu pér
financim adekuat pér transport. Njé opsion, né ményré
qé té pérdoren pérvojat dhe shérbimet e zhvilluara té
gendrave private tashmé té themeluara miré, éshté
krijimi i partneriteteve publike-OJQ/private. Kjo
mund té béhet pérmes paketave sociale té geverisé, té
cilat do té synojné vecanérisht ndaj kétyre grupeve té
nénshérbyeraté popullsisé. Pérsaipérket minoriteteve,
éshté thelbésore té trajnohen profesionisté dhe
paraprofesionisté nga kéto minoritete gé mund té
ofrojné shérbime né gjuhén e tyre amtare. Gjithashtu,
duhet té béhen pérpjekje pér té rritur ndérgjegjésimin
e tyre pér shérbime té tilla si ekzaminimi zhvillimor,
vlerésimet dhe vizitat né shtépi, vecanérisht duke
pasur parasysh sfidat e tyre té transportit.

5.6 Vendosja dhe zbatimi i standardeve té
shérbimit dhe personelit té NHF

Pérfundime nga studimi: Hulumtimi né tavoling, si
dhe hulumtimi né terren tregoi se nuk ka standarde
té shérbimit dhe personelit NHF (profesionisté,
paraprofesionisté dhe vullnetaré). Nuk ka standarde
né lidhje me kualifikimet, certifikimin, licencimin,
zhvillimin e personelit ose kérkesa té tjera té
krahasueshme. Cdo sistem duhet té keté standarde
personeli pér té siguruar gé ai personel ka kualifikimet
e nevojshme pér té pérmbushur géllimet e NHF dhe pér
té siguruar qé personeli éshté i pérgatitur dhe trajnuar
né ményré té pérshtatshme dhe adekuate.

Rekomandime: Udhézimet dhe Procedurat NHF
ofrojné bazén pér vendosjen dhe mirémbajtjen e
standardeve té kualifikimit pér shérbimet NHF si
institucione dhe pér personelin NHF gé do té jené né
pérputhje me njé certifikim, licencé, regjistrim dhe
kérkesa té tjera té miratuara nga shteti qé zbatohen
pér institucionet e shérbimit dhe personeli NHF.
Vémendje duhet t'i kushtohet aftésive dhe njohurive
té tyre NHF, profesioneve ose disiplinave shtesé pér
disa Specialisté, dhe fushave né té cilat ata ofrojné
shérbime NHF (p.sh., vizitorét né shtépi, késhilltarét,
mbikéqyrésit, menaxherét, vlierésuesit, etj.)
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5.7 Pérgatitja dhe zbatimi i planeve té
trajnimit para dhe né shérbim té NHF

Konkluzione nga studimi: Nuk ka plane zyrtare té
trajnimit t& NHF para-shérbimit ose gjaté shérbimit.
Trajnimi para shérbimit zhvillohet pér edukatorét
Specialédherehabilituesit. Kursetléndétté NHF ofrohen
né dy universitete té ndryshme, né gjuhén magedonase
dhe shqipe. Kéto kurse jané kurse bazé pér shérbimet
NHF pér fémijét me loje té€ ndryshme té aftésive té
kufizuara. Ekzistojné gjithashtu disa kurse né nivelin
pasuniversitar dhe doktoraturé. Megjithaté, sé pari
kéto kurse né nivel té diplomuar jané kurse akademike
gé cojné né njé diplomé master té shkencave. Kjo éshté
mé shumé e orientuar drejt kérkimit sesa e orientuar
drejt praktikés. S& dyti, dhe kjo lidhet si me kurset e
nivelit universitar, ashtu edhe me até té diplomuar, kéto
kurse duhet té jené mé bashkékohore dhe té ofrojné mé
shumé informacion né lidhje me praktikat me né gendér
familjen. Profesionistét e NHF jané pérgjithésisht
té kénaqur me njohurité pér NHF té marra né nivelin
universitar, megjithaté ata ishin shumé specifiké né
kérkesat e tyre pér domosdoshmériné e organizimit té
studimeve Speciale né NHF (té cilat do té orientohen
mé shumé drejt praktikés). Nuk ka kurse pér NHF té
ofruara pér profesionisté té tjeré té NHF, si psikologé,
punonjés socialé etj. Trajnimi i vazhdueshém né terren i
kombinuar me mentorimin dhe stérvitjen éshté njé nga
format mé efektive té trajnimit né shérbim dhe duhet
t'i kushtohet mé shumé vémendje, sé bashku me vizitat
e shkémbimit né terren, té cilat jané treguar té jené
shumé efektive né pérmirésimin e cilésisé sé NHF.

Rekomandime: Rekomandohet gé trajnimi para dhe ai
gjaté shérbimit té rishikohen né dritén e pérmbajtjes
sé Strategjisé Kombétare té NHF dhe Planit té
Veprimit, Udhézimeve dhe Procedurave té Programit
Kombétar té NHF, dhe Standardeve té Shérbimit dhe
Personelit t& NHF. Baza e gjeré e provave pér shérbimet
bashkékohore NHF mund té ndihmojé né informimin e
té gjitha programeve té trajnimit para shérbimit dhe
té ndihmojé né zgjerimin e trajnimit té Specialistéve
té Ndérhyrjes sé Hershme (EIS). Duhet té pérgatitet
njé plan trajnimi né shérbim me pjesémarrjen e ploté
té drejtuesve té NHF-sé&, programeve, profesoréve té
universitetit, shogatave dhe studentéve. Zakonisht,
theksohet trajnimi né terren, stérvitja dhe mentorimi
pér profesionistét dhe paraprofesionistét NHF. Pér
té pérditésuar profesionistét me pérvojé, temat e
méposhtme té trajnimit mund té pérfshijné:

* Metodat dhe procedurat bashkékohore NHF;

* Konceptet thelbésore té€ NHF;

* tédrejtat e fémijéve dhe prindérve;

° metodat e punés ekipore NHF; shqyrtimi zhvillimor;

* Vlerésime gjithépérfshirése zhvillimore si dhe
vlerésime té Specializuara;

* Vlerésimet e familjes dhe shtépisé té kryera me
prindérit, duke pérfshiré ndoshta aktivitetet e
ekosistemit;

* Pérgatitja dhe zbatimi i Planeve té Individualizuara
té Shérbimit Familjar (IFSP);

* Planifikimi, metodat dhe raportimi i vizitave né
shtépi;

* Ndérhyrjet e bazuara né ruting;

* Metodat e punés me prindérit dhe anétarét e tjeré té
familjes;

* Metodat e menaxhimit té programit;

* Metodat mbikéqyrése pér stérvitje, mentorim dhe
mbikéqyrje reflektuese; dhe

* Monitorimi, vlerésimi dhe raportimi i programit.

Rekomandohet gé té theksohen metodat pértrajnime té
vazhdueshme dhe né kohé, sé bashku me trajnimin né
shérbim dhe mbikéqyrjen e paraprofesionistéve. Mund
té sigurohet njé orar i seminareve vjetore té trajnimit
profesional me kredite profesionale.

5.8 Zhvillimi i njé baze té té dhénave
kombétare pér fémijét né shérbimet e
NHF dhe njé sistemi NHF pér monitorimin,
vlerésimin, raportimin, planifikimin dhe
pérgjegjshmériné

Konkluzione nga studimi: Nuk ekziston njé kuadér
kombétar dhe udhézues pér treguesit e programit NHF,
monitorimin, vlerésimin dhe raportimin. Ndérsa kjo
analizé e situatés éshté duke u pérgatitur, nuk ka njé bazé
té dhénash kombétare pér fémijét né shérbimet NHF sidhe
fémijét gé kané nevojé pér shérbime NHF. Megjithaté, ky
hulumtim tregoi se Ministria e Punés dhe Politikés Sociale
&shté né proces té krijimit té njé databaze té tillé. Kjo bazé
e té dhénave éshté e réndésishme pér krijimin e planeve
dhe politikave nélidhje me NHF. Njé sugjerim shtesé éshté
qé té dhénat té mund té merren edhe nga komunat. Kjo
mund té jeté e dobishme edhe pér pérfshirjen e komunave
né procesin NHF.

Ende nuk éshté zhvilluar njé sistem i monitorimit,
vlerésimit, raportimit, planifikimit dhe Uogaridhénies.
Disa drejtoré té NHF-sé pretenduan se kishin monitorim
té brendshém. Megjithaté, té gjitha gendrat mund té
pérfitojné nga mbéshtetja dhe udhézimet teknike me
géllim té pérmirésimit té sistemeve té tyre NHF dhe
metodave dheinstrumenteve tona pérmonitorim, vierésim
dhe raportim efektiv.

Rekomandime: Duke pasur parasysh se do té zhvillohet
njé bazé té dhénash kombétare pér fémijét né shérbimet
NHF, fokusi duhet té zhvendoset drejt krijimit té njé
kuadri dhe udhézues pér monitorimin, vlerésimin dhe
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raportimin e programit. Njé sistem kombétar i monitorimit
dhe vlerésimit t& NHF éshté shumé i nevojshém pér té
vlerésuar inputet, rezultatet dhe rezultatet e programit.
Kérkohet njé sistem paralel i gjurmimit té fémijéve pér
té identifikuar fémijét dhe mé pas pér té siguruar ofrimin
e shérbimeve té vazhdueshme kur nevojiten sé bashku
me nivele dhe pérpjekjeve pér cilési té géndrueshme té
shérbimeve né té gjitha komunat.. Vlerésimet e jashtme
gjatésoreduhettémerren parasysh pérté studiuar proceset
e programit dhe rezultatet e shérbimit me kalimin e kohés,
pér shembull né lidhje me zhvillimin e fémijéve, aftésité e
prindérimit dhe pérfshirjen e mévonshme né shkolla.

5.9 Sigurimii mbikéqyrjes pér Sistemin
NHF dhe Programet NHF pér té arritur
sigurimin e cilésisé

Konkluzione nga studimi: Hulumtimi né zyré, dhe
vecanérisht hulumtimi né terren tregoi se nuk ka
mbikéqyrje té punés sé profesionistéve qé ofrojné
shérbime NHF. Disa nga gendrat deklaruan se kané
mbikéqyrje té brendshme dhe se drejtori i NHF shérben
si mbikéqyrés i punés sé punonjésve té tij. Né njé
situaté kur nuk kemi mbikéqyrje té sistemit NHF ose
shérbimin NHF gé po jepet, ne nuk mund té diskutojmé
sigurimin e cilésisé. Profesionistét e NHF deklaruan se
kané nevojé pér shérbime mbikéqyrése mbéshtetése,
duke pérfshiré stérvitjen, mentorimin dhe mbikéqyrjen
reflektuese.

Rekomandime: Pér té krijuar njé sistem té sigurimit
té cilésisé pér shérbimet NHF, nevojiten dy nivele
mbikéqyrjeje:

1. Njé sistem i unifikuar mbikéqyrés kombétar, rajonal
dhe komunal me té gjithé mbikéqyrésit gé punojné
sé bashku pér té mbéshtetur shérbimet NHF, pér té
shpérblyer arritjet dhe pér té zhvilluar kompetenca
dhe sisteme té reja mbikéqyrjeje né nivel lokal; dhe

2. Mbikéqyrésit NHF né programe té cilét do té luajné
role mbéshtetése té stérvitjes, mentorimit dhe
mbikéqyrjes reflektuese me té gjithé personelin
profesional dhe paraprofesional.

5.10 Zhvillimi i njé sistemi universal té
skriningut zhvillimor , vlerésimeve dhe
referimeve

Pérfundime nga studimi: Studimi tregoi se gjysma e
prindérve morén skriningut hvillimore dhe vlerésime
gjithépérfshirése. Gjysma e gendrave té NHF kryejné
ekzaminime dhe gjithashtu gjysma e tyre kryejné
vlerésime. Njé numér relativisht i madh prindérish
kané deklaruar se marrin depistime zhvillimore.

Megjithaté, mosha e fémijéve té regjistruar pér heré
té paré né shérbime tregon se kemi njé identifikim té
voné té fémijéve me vonesa/aftési zhvillimore. Pér
sa i pérket referimit, zakonisht prindérit ishin ata qé
kérkonin shérbime. Ne kemi nevojé pér njé sistem gé
do té zbulojé, identifikojé dhe béjé referime pér fémijét
gjaté vitit té paré té jetés pér té& mos humbur periudhat e
réndésishme pér zhvillimin e trurit.

Rekomandime: Magedonia e Veriut duhet té zhvillojé
njé sistem té Kontrollit Universal gé do té ¢ojé né njé
sistem efektiv té referimeve. Mjekét e familjes, pediatér,
infermieré patronazhi dhe pika vaksinimi, si dhe ofruesit
e kujdesit pér fémijét dhe mésuesit parashkolloré duhet
té jené “mbajtésit e portés” ose pikat hyrése gé do té
kryejné kété ekzaminim universal (instrumenti gé mund té
pérdoret éshté Pyetésori ITI pér moshat dhe fazat — ASQ).
Duhet té keté njé ndjekje referimi, mundésisht té béré
nga infermierét e patronazhit (té parashikuar né Modelin
Universal Progresiv té Patronazhit). K&to shérbime duhet
té jené falas dhe té gasshme pér té gjithé.

Vlerésimegjithépérfshirése zhvillimore, sipas praktikave
pozitive té bazuara né déshmi, duhet té béhen nga ekipet
ndérdisiplinore té qgendrave/programeve/ofruesve té
shérbimeve NHF. Nevoja pér té béré kéto vlerésime né
gendrat NHF buron nga fakti se kéto vlerésime pérbéjné
bazén e seksioneve té zhvillimit té fémijéve té IFSP dhe
vendimmarrjes nga prindérit pér géllimet e tyre pér
zhvillimin e fémijés sé tyre.

5.11 Hartimi dhe zbatimi i njé projekti pilot
pér pérmirésimin cilésor té programeve
té NHF

Pérfundime nga studimi: Disa nga gendrat NHF né
MagedoninéeVeriutende ofrojné shérbime rehabilitimi
dhe rikuperimi. Numri mé i madh i gendrave ofrojné
shérbime né gendér té fémijéve, ndérsa shumé pak
gendra ofrojné shérbim né qgendér té familjes dhe
ofrojné vizita né shtépi. Shumé nga drejtorét, por edhe
shumé nga personeli i NHF shprehén interesin dhe
déshirén e tyre pér té mésuar parime, metoda té reja,
pérdorimin e instrumenteve té reja dhe pér té mésuar
qasje té reja. Njé numéri madh i tyreishin té interesuar
pért'u trajnuar né gasjen transdisiplinore me njé ofrues
té shérbimit primar. Ajo gé éshté inkurajuese éshté se
personeli i NHF nga institucionet shtetérore mjekésore
ishte gjithashtu i interesuar pér té mésuar kéto gasje
té reja NHF. Njé projekt i tillé pilot u financua nga
UNICEF dhe tregoi rezultate premtuese. Eshté e vetmja
gendér NHF me gendér familjen gé ofron vizité né
shtépi me gasje transdisiplinore. Eshté e réndésishme,
pér zhvillimin e njé sistemi bashkékohor NHF né
Magedoniné e Veriut, té kryhet njé projekt pilot shtesé
me shérbime té tilla inovative NHF. Pé&r mé tepér, do
té jeté e réndésishme té testohen dhe vlerésohen
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materialet, instrumentet dhe proceset e reja té NHF-sé
té zhvilluara rishtazi.

Rekomandime: Pér té testuar né terren gasje té reja dhe
pér té mundésuar gé disa programe NHF té shérbejné
si vende testimi dhe demonstrimi pér té tjerét, mund
té merren parasysh projekte pilot. Rekomandohet gé
njé maksimum prej tre vendeve té programit NHF té
zgjidhen dhe té vendosen né:

1. Urbane;
2. Rural; dhe
3. komunitetet pakicé.

Planifikimi parapérgatitor, trajnimi i profesionistéve
dhe paraprofesionistéve, hartimi i njé ose mé shumé
ekipeve té 1évizshme dhe pérzgjedhja e instrumenteve
té monitorimit dhe vlerésimit do té jené thelbésore. Do
té nevojitet gjithashtu mbéshtetje modeste teknike dhe
njé vlerésim i jashtém. Njé raport pérfundimtar mund té
pérdoret pér té mbéshtetur programe té tjera NHF teksa
ato modifikojné metodat dhe qgasjet e tyre. Vendet pilot
mund té pérdoren si njé vend demonstrimi pér trajnimin
né shérbim té ofruesve té shérbimeve NHF aty prané .

5.12 Zhvilloni njé plan investimi me faza me
udhézime pér baraziné dhe zhvillimin
rajonal, maksimizimin e burimeve dhe
monitorimin e kostos

Konkluzione nga studimi: Nuk ka njé program secifik
buxhetor t&€ NHF né asnjé ministri sektoriale. Kostot e
shérbimeve NHF (pagat dhe shérbimet komunale) né
gendrat publike mbulohen nga Ministria e Shéndetésisé
pérmes Fondit té Sigurimeve Shéndetésore. Ministrité
e tjera nuk jané té pérfshira né financimin e NHF.
Shérbimet NHF nésektorinpublik pérfémijéteprindérve
té siguruar nga Fondi i Sigurimeve Shéndetésore jané
pa pagesé ose, né disa raste, prindérit paguajné njé
kontribut, por jo mé shumé se 20% té kostos mesatare
totale té shérbimeve shéndetésore. Nuk ka monitorim
té buxhetit ekzistues té ofruesve té shérbimeve
NHF pér sa i pérket objektivave, objektivave dhe
disbursimeve buxhetore. N& qgendrat private NHF,
tarifat e prindérve jané burimi kryesor i financimit, té
paguara nga xhepi. Nuk ka sigurim pér té mbuluar kéto
kosto né sektorin privat dhe OJQ. Né té njéjtén kohé,
shérbimet NHF té ofruara nga gendrat private dhe
0JQ-té duket se mbizotérojné. Anketa mémé tregoi se
kufizimet financiare jané njé nga barrierat mé té médha
pér gasjen né kohé né shérbimet NHF.

Ka mungesé njohurish rreth shérbimeve té NHF-sé&,
si té kryhen vlerésimet e nevojave dhe mjeteve pér
té pérgatitur njé buxhet NHF né nivel lokal. Edhe pse

ekzistojné programe sociale, pér mbrojtjen e fémijéve
dhe shéndetésore qé jané pérgjegjési e komunave,
nuk ka linja buxhetore specifike pér shérbimet NHF
né buxhetet komunale. Disa nga gendrat e NHF-sé
(kryesisht né kryeqytet) marrin fonde té njéhershme
nga komunat, por kjo mbéshtetje nuk ofrohet ende
né baza té rregullta. Programet e buxhetit vendor nuk
bazohen né njé analizé gjithépérfshirése dhe té ploté
dhe vlerésim té nevojave té grupeve vulnerabél né
komunitet, as né njé proces mé té gjeré konsultimi
midis paléve té interesuara vendore. Rrjedhimisht,
programet jané konceptualisht dhe kontekstualisht
joadekuate, formale, jo gjithépérfshirése dhe
zakonisht nuk pasqyrojné nevojat reale té qytetaréve.
Koordinimi ndérmjet strukturave geveritare (ministrité
dhe vetéqeverisjet vendore) té pérfshira né shérbimet
e financimit pér fémijét NHF nuk ekziston ende dhe
nevojitet urgjentisht pér té maksimizuar pérdorimin
e burimeve té disponueshme dhe té ardhshme. Nuk
ka asnjé standard té vetém pér pagat né gendrat
NHF. Ministria e Shéndetésisé pércakton pagat pér
profesionistét né qgendrat publike/jofitimprurése,
ndérsa gendrat private/fitimprurése kané tarifat e tyre.

Rekomandime: Reduktimi i barrés financiare pér
prindérit me fémijé gé marrin dhe kané nevojé pér
shérbime NHF duhet té jeté géllimi parésor i pjesés
financiare té reformés sé NHF né kété vend. Kjo duhet
té arrihet duke krijuar buxhetin e programit NHF pér
shérbime gjithépérfshirése NHF né nivele té shumta
geveritare dhe nga burime té shumta.

Rekomandohen aktivitetet e méposhtme pér té krijuar
kéto forma financimi:

Né nivel kombétar. Njé grup pune (ose néngrup)
duhet té krijohet pér té hartuar njé program buxhetor
gendror té NHF. Pérfagésues té ministrive sektoriale,
shogatave kombétare té komunave dhe vetégeverisjeve
lokale, organizatave jogeveritare ndérkombétare dhe
kombétare, shogatave profesionale dhe shoqatave té
prindérve, si dhe organizata ndérkombétare dhe rajonale
qgé merren me NHF dhe palé té tjera té interesuara, si
bankat rajonale, duhet té pérfshihen fondacionet dhe
fondacionet e korporatave.

Programi buxhetor duhet té bazohet né Kkoston e
parashikuar té shérbimeve gé nga ana tjetér do té
bazohet né udhézimet, procedurat dhe standardet e
NHF. Programi buxhetor i NHF duhet té jeté né pérputhje
me prioritetet strategjike afatmesme té buxhetit té
vendit. Buxheti i programit duhet té akomodohet né
njé nga ministrité sektoriale. Shérbimet NHF duhet
té kené njé njési té vetme administrative pér té
reduktuar kostot administrative, pér té planifikuar né
ményré shumésektoriale dhe pér té ofruar shérbime
ndérdisiplinore. Zhvillimi i njé procesi efektiv té
planifikimit buxhetor &shté i pamundur pa sigurimin e
té dhénave pér pérfituesit; prandaj duhet té krijohet i
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gjithé sistemi i gjurmimit dhe databaza e fémijéve NHF.
Eshté e réndésishme qé t& merren parasysh interesat e té
gjithé fémijéve NHF dhe prindérve/kujdestaréve té tyre,
pavarésisht nga té ardhurat e tyre. Edhe nése vendoset
gé prindérit duhet té paguajné deri diku, praktikat mé
té mira ndérkombétare duhet té zbatohen pér sa i pérket
granteve dhe/ose kontratave. Nése éshté e nevojshme,
mund té merren parasysh skenarété ndryshémté skemave
té sigurimit (publike, private dhe/ose té diferencuara).

Grupi i punés duhet té drejtojé procesin e pérllogaritjes
sé kostos pér njési té shérbimeve bazuar né udhézimet,
procedurat dhe standardet gjithépérfshirése té NHF
gé ende nuk jané krijuar. Mé pas, ofruesit ekzistues té
shérbimeve ministrore duhet té rishikohen, me fokus né
ndértimin e pikave té forta ekzistuese dhe efektivitetin
e tyre né pérdorimin e fondeve publike né lidhje me
rezultatet e arritura pér fémijét dhe familjet. Duhet té
zgjidhet njé ministri drejtuese pér té pritur ofruesin e
shérbimitdhe pérté menaxhuarbuxhetin nébashképunim
té ngushté me vetégeverisjet lokale. Pérndryshe, mund
té krijohet njé mekanizém financimi me shumé burime,
ku ministrité do té financonin bashkérisht komponentét
e NHF dhe vetéqgeverisjet lokale do té vepronin si
bashkéfinancues.

Ofruesi i shérbimit buxhetor té NHF duhet té identifikojé
burimeté mundshme financimi pérvec fondeve geveritare
pér té siguruar, pér aq sa éshté e mundur, sigurimin
e vazhdueshém té burimeve shtesé té financimit
(mbéshtetje nga donatorét, ofruesit e shérbimeve
ndérkombétare dhe rajonale, mbledhjen e fondeve,
etj.). Grupi i punés, sé bashku me ministriné drejtuese,
duhet té punojé me agjencité ndérkombétare donatore,
fondacionet dhe OJQ-té pér té identifikuar dhe siguruar
burime shtesé financimi, vecanérisht pér njé program
trajnimi gjithépérfshirés, demonstrim dhe shérbime
trajnimi pilot té NHF-sé dhe kostot e zhvillimit fillestar
afatshkurtér pér té gjithé. ofruesit e rinj té shérbimeve
NHF.

Né nivel lokal. Vlerésimet e nevojave né nivel
komuniteti, duke pérfshiré zonat urbane, rurale dhe té
banuara nga pakicat kombétare, duhet té kryhen né nivel
lokal. Konsultimet e rregullta me palét e interesuara
vendore duhet té béhen baza e njé partneriteti té
forté publiko-privat. Autoritetet lokale dhe anétarét
e stafit té NHF duhet té trajnohen né buxhetimin e
programeve. Bashképunimi ndérmjet pushtetit gendror
dhe autoriteteve lokale duhet té bazohet né format e
pércaktuara né Ligjin pér Vetéqgeverisjen Lokale.

Né nivelin e ofruesit té shérbimit. Té gjitha nivelet e
geverisjes duhet té punojné pér té rritur kapacitetin pér
mbledhjen e fondeve té ofruesve té shérbimeve pér té
siguruar gé burimet alternative dhe shtesé té financimit
té zhvillohen sé bashku me financimin e geverisé, i cili
zakonisht pérbén 75% deri né 80% té financimit té& NHF
né vende.
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