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u zajednici osoba s tesko¢ama u razvoju
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SAZETAK

Reforme izvriene u sustavu socijalne zastite u Republici Sjevernoj Makedoniji kroz postojeci nacio-
nalni pravui okvir u 2019. godini omogudile su znacajnu promjeni u pravcy stvaranja mogucnosti za
sudjelovanje osoba s teskoéama u razvoju u drustvenom Zivotu s razvojem Sirokog spektra socijalnin

pristup socijalnim uslugama ,sigurnosna mreza” za vecinu ugroZene populacije.

| stambenih jedinica koje se nalaze u procesu osamostaljenja. Metoda rada je analiza sadrZaja izvje-

Zivot uz podrsku osobama s intelektualnim teskocama.

Aktivnosti s osobama s intelektualnim teskoéama podijeljene su u tri grupe, i to: aktivnosti za nepo-
srednu neovisnost korisnika radi njihovog samostalnog Zivota (edukativne radionice, kreativne radi-
onice, radionice za samozastupanje i samoodredenje), aktivnosti za osmisljavanje slobodnog vreme-

ukljucivanje u razlicite aktivnosti kao $to su: cuvanje kucénih ljubimaca, uzgoj povrinih kultura, pro-
daja na ulici, tiskanje letaka, éasopisa i Sivanje. Sve aktivnosti koje se provode imaju za cilj vecu ne-
ovisnost korisnika za samostalni Zivot kao i vecu drustvenu ukljucenost.

Kontinuirano se radi na razvoju multisektorskog rada uz koristénje raspoloZivih resursa u rjeSavanju

| kontinuirano pracenje i ocjenjivanje, §to daje realnu sliku o pruZenim socijalnim uslugama.
Novi integrirani sustav u pruzanju socijalnih usluga omogucava pristup kvalitetnim i sveobuhvatni-
jim socijalnim uslugama koje poticu pozitivne promjene kod osoba s intelektualnim teSkocama.

Klju¢ne rijeci: reforma socijalne zastite, usluge u zajednici, integrirani sustav socijalnih usluga

10 Univerzitet “Sv. Kiril i Metodij” Skopje, Filozofski fakultet, Institut za socij alni rad i socijalnu poli-

tiku. suncica.dimitrijoska@fzf.ukim.edu.mk
1 Univerzitet “Sv. Kiril i Metodij” Skopje, Filozofski fakultet, Institut za socijalni rad i socijalnu poli-
tiku. vilievski@fzf.ukim.edu.mk '

usluga koje se pruzaju na lokalnoj razini prilagodene individualnim potrebama korisnika. Realizira
se pristup obrazovanju, zdravstvenoj zastiti, zaposljavanju i sudjelovanju u drustvenom Zivotu dok je

Cilj ovog rada je sagledavanje sustava socijalne zastite, posebno socijalne usluge Zivot s podrskom
osoba s intelektualnim teskoéama i njezine uloge i ucinkovitosti. Analiza obuhvaca korisnike iz 18

$éa Javne ustanove Zavoda za socijalnu zastitu i neviadinih orgamzacz]u oviastenih davatelja usluge

na i njihovo osposobljavanje za lakse ukljucivanje u zajednicu i aktivnosti za radno angaziranje kroz. o

slozenih socijalnih rizika. Primjenjuju se usvojeni standardi u pruzanju socijalnih usluga, provodi se
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PROCES DEINSTITUCIONALIZACIJE I RAZVO]J
ORGANIZIRANOG STANOVAN]A S PODRSKOM
U ZAJEDNICI OSOBA S TESKOCAMA U RAZVOJU

Krajem sedamdesetih i pocetkom osamdesetih godina proglog stoljeca javljaju se mno-
gobrojne rasprave o deinstitucionalizaciji osoba s invaliditetom.

Ustanove su nekada smatrane najboljim nac¢inom brige o ugroZenoj djeci, djeci iz rizi¢-
nih grupa i odraslima s razli¢itim potrebama za podrikom. Medutim, pokazalo se da
usluge skrbi koje ustanove pruZaju, konstantno daju logije rezultate u smislu kvalitete
Zivota, nego $to je to slucaj s kvalitetom usluga u zajednici, $to &esto rezultira socijal-
nim isklju¢ivanjem i izolacijom tijekom ¢itavog zivota. Znanstvena istraZivafija prove-
dena kod djece u ranoj razvojnoj fazi pokazuju da, kada je rije¢ o djeci mladeg uzrasta,
cak i relativno kratak period boravka u ustanovi moZe negativno utjecati na razvoj

'mozdanih funkcija i ostaviti doZivotne posljedice na emocionalno stanje i ponasanje. Iz

tog razloga, ali i kao rezultat usvajanja Konvencije UN-a o pravima osoba s invalidite-
tom (UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities — CRPD) i drugih in-
strumenata kojima se unapreduju ljudska prava, institucionalizacija se sve vise prepo-
znaje kao loda programska politika i krienje ljudskih prava (Jedinstvene europske
smjernice za prelazak s institucionalne zastite na brigu i podréku u zajednici, 2022.).

Deinstitucionalizacija predstavlja proces prelaska s prakse institucionalnog zbrinjava-
nja na servise i programe podrske za Zivot u lokalnoj zajednici. Proces je nastao kao
potreba adekvatnog odgovora na odavno zastarjelu i segregirajuéu praksu zbrinjavanja
osoba s invaliditetom u ustanove azilnog tipa. Krajnji cilj procesa deinstitucionalizacije
je uspostavljanje sustava usmjerenog prema podrici osobama s invaliditetom u ostva-
rivanju’i odrzavanju optimalnog nivoa samostalnosti i dru$tvenog sudjelovanja, uzima-
juciu obzir osobne faktore, okolinu i o¢ekivanja. U tako uspostavljenom sustavu, osoba
ima pristup razli¢itim servisima podrske koje joj pruzaju moguénosti i izbor samostal-
nog odlucivanja o svim vaznim aspektima vlastitog Zivota. Cjelovit proces deinstituci-
onalizacije podijeljen je u tri medusobno povezana usporedna procesa: deinstituciona-
lizacija — povratak osoba iz institucija u lokalnu zajednicu, prevencija — prevencija i
razvoj servisa podrske u lokalnoj zajednici i transformacija — smanjenje kapaciteta
smjestaja azilnog tipa (Ibrali¢, Haveri¢ i Cocalié, 2020).

Pored toga; ovaj proces podrazumijeva razvoj odgovarajuéih usluga podrske u zajedni-
ci kako bi specifi¢ne potrebe korisnika bile zadovoljene te kako bi se sprijecCile nove
institucionalizacije. Ovaj sloZeni proces podrazumijeva ¢itav niz dionika, pocevii od
najviSe drzavne razine pa do samih pojedinih korisnika s njihovim specifi¢nim potre-
bama. Osnovni cilj politike prema osobama s intelektuaknim tegko¢ama vige nije lije-
¢enje i zadtita ve¢ potpuno ukljucivanje osoba s intelektualnim te¢ko¢ama u druétvo uz

~ostvarivanje svih njihovih prava (Jerinié, 2017).

Proces deinstitucionalizacije ve¢ je osigurao mjesto na politi¢koj agendi Europske unije
(EU). Konkretno, odredbe o deinstitucionalizaciji uklju¢ene su u propise koji se odnose
na upotrebu strukturnih fondova EU-a, stvarajuéi pristup nacionalnim vladama za pri-
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stup dodatnim sredstvima koja su im potrebna za potporu. Upravo EU ima vaznu ulogu
u vodenju i koordinaciji ovog procesa medu svim'svojim ¢lanicama (Eurochild, 2014).

Struktura za socijalnu skrb i potporu vodi se prema zajedni¢kim europskim vrijedno-
stima o ljudskom dostojanstvu, jednakosti te poétivanju ljudskih prava. U drzavama
¢lanicama Europske unije provode se reforme sustava njege. U skladu s odredbama
Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom 2006., Konvencijom UN-a 0 pravima
djeteta te Europskom konvencijom o ljudskim pravima, drzave ¢lanice Europske unije
provode mjere za poticanje prijelaza s institucionalnih usluga na usluge zajednice. Je-
dan od klju¢nih ¢lanaka Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetor povezan s
deinstitucionalizacijom jest ¢lanak 19 kojim se utvrduje pravo na samostalan zivot.

=

Samostalan zivot sada je pravo utvrdeno u ¢lanku 19. Konvencije U)edm}emh naroda o
pravima osoba s invaliditetom (CRPD) . Clanak 19 jedan je od najtransverzalnijih cla-
naka Konvencije. To zna¢i da ako ljudi ne mogu Zivjeti samostalno, ne mogu ni ostva-
riti mnoga svoja druga prava (poput prava na obrazovanje, rad i zaposljavanje i druga).
Opéi komentar br. 5 je tekst koji detaljnije obja$njava kako tumaditi ¢lanak 19 CRPD-a
(koji se takoder naziva ,autoritativne smjernice”). Uklju¢uje sljede¢u definiciju samo-
stalnog Zivota:

»Neovisan/samostalan Zivot znaci da se osobama s invaliditetom osiguravaju sva po-
trebna sredstva kako bi mogli birati i kontrolirati svoje Zivote te donositi sve odluke
koje se ti¢u njihovog Zivota...” (European dlsablhty forum, 2021).

Jedan od dokumenata, Strategija Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom 2017. — 2023.,
Zajednicke europske smjernice za prijelaz S, institucijske skrbi na usluge podrske za
zivot u zajednici, donosi prakti¢ne savjete o tome kako trajno prijeci s institucijske
skrbi na alternativne oblike skrbi usmjerene na obitel;j i zajednicu za osobe koje trenu-
tadno Zive u institucijama i za one koje Zive u zajednici, ¢esto bez odgovarajuce podrs-
ke. Strategija ima pet prioritetnih podru¢ja temeljenih na pravima (jednakost i ne-
diskriminacija, podizanje razine svijesti, pristupa¢nost, jednakost pred zakonom i
sloboda od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja). Utemeljeni su u Europskoj konvenciji o
ljudskim pravima i u standardima Vije¢a Europe kojima se promicu i Stite ljudska pra-
va. Svako od tih podru¢ja povezano je i s odgovarajué¢im ¢lancima Konvencije, ciljajuci

- na provedbu u praksi.

~ Europska komisija ima izradene smjernice za drzave ¢lanice s preporukama za poboljsa-

nja u pogledu neovisnog Zivljenja i uklju¢enosti u zajednicu kako bi se osobama s invali-
ditetom omogucdilo pristupacno i potpomognuto stanovanje u zajednici ili nastavak Zivo-
ta kod kuée (§to uklju¢uje programe osobne asistencije). Na temelju postojeceg
dobrovoljnog Europskog okvira za kvalitetu socijalnih usluga, Komisija ima obvezu do
2024. izraditi poseban okvir za izvrsne socijalne usluge za osobe s invaliditetom kako bi
se pobolj$alo pruzanje usluga osobama s invaliditetom i povecala privla¢nost radnih mje-
sta u tom podrudju, medu ostalim usavriavanjem i prekvalifikacijom pruzatelja usluga.

Drzave ¢lanice Europske unije primjenjuju dobru praksu deinstitucionalizacije u po-
dru¢ju mentalnog zdravlja i u odnosu na sve osobe s invaliditetom, ukljucujudi djecu,
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kako bi se pospjesio prijelaz s institucionalne skrbi na usluge za pruzanje potpore u
zajednici. Cilj je promicanje i osiguravanje pristupa¢nog socijalnog stanovanja putem
financijske podrske za osobe s invaliditetom medu kojima osobito za starije osobe i
besku¢nike s invaliditetom. (Transiton from Instititional to community life support
services deinstitutionalisation, 2021).

Deinstitucionalizacija nije potpuna sve dok se djeca/osobe smjestaju u ustanove. Kako
bi se sprijecila institucionalizacija, potrebno je obratiti posebnu pozornost na: a) rano
otkrivanje djece kojima prijeti rizik od institucionalizacije, uklju¢ujuéi i samoprocjenu;
b) ranu intervenciju koja pruza podriku i djeci i njihovim biologkim obiteljima; c) osi-
guravanje uklju¢ujucih usluga (npr. uklju¢ujuceg obrazovanja za djecu s invaliditetom),
kako bi se podrzao njihov ostanak u zajednici; i d) osiguravanje kratkih predaha za bi-
oloske/udomiteljske obitelji itd. Osigurati potporu kontinuitetu skrbi u zajednici u pri-
jelazu iz djetinjstva u odraslu dob, kako bi se sprije¢ila (ponovna) institucionalizacija
(Europska komisija, Glavna uprava za zapogljavanje, socijalna pitanja i uklju¢enost,
2019).

Razvoj kvalitetnih usluga u zajednici je ljudsko pravo. Bez obzira na stupanj i tezinu
invaliditeta, godine i sposobnosti, ljudi imaju pravo Zivjeti i sudjelovati u zajednici.
Svatko ima pravo biti uklju¢en u odluke u vezi s uslugama koje prima i imati maksimal-
nu kontrolu nad svojim Zivotom. Kako bi uspjesno proveli deinstitucionalizaciju kroz
usluge u zajednici, odrasli kojima je potrebna podrska i skrb koji prelaze iz ustanove u -
zajednicu moraju imati pristup redovitim uslugama i objektima te biti u moguénosti u
potpunosti ostvariti svoje ljudske potrebe. To moze ukljuéivati: pobolj$anje Zivotnih
uvjeta, postivanje osobne autonomije, obiteljskog Zivota i gradanstva, poboljsanu
zdravstvenu zadtitu, pravo socijalnog osiguranja, poboljsanje kvalitete skrbi zbog razli-
ke u stavu osoblja i postivanja ljudskih prava, povjerljivost osobnih i zdravstvenih po-
dataka, pravo na zaposlenje, pravo na obrazovanje i pravo na sudjelovanje u sportskim
i kulturnim aktivnostima (Torens, Bojdzi i Janeva, 2021).

Stoga bi usluge takoder trebale biti fleksibilne, kako bi se prilagodile potrebama kori-
snika kroz mobilne usluge, kad usluge nisu teritorijalno izjednadeno rasprostranjene.

- Usluge ne bi trebalo provoditi u bivéim ustanovama, kako bi se izbjegla negativna reak-

cija korisnika na to mjesto. Usluge bi trebale uzeti u obzir intersekcionalnost, kako bi
se bolje prilagodile potrebama djece. Potrebno je osigurati kontinuirano pracenje kva-
litete i evaluaciju provedenih usluga. Fokusiranje na spre¢avanje institucionalizacije.

Stvaranje mogucnosti za sudjelovanje osoba s invaliditetom u drustvenom Zivotu po-
vezano je s razvojem §irokog spektra socijalnih usluga koje se pruzaju na lokalnoj razi-
ni. Pristup obrazovanju, zdravstvenoj zaétiti, zapogljavanju, pristup usmjeren na sudje-
lovanje u dru$tvenom Zivotu ove ugrozene populacije, dok je pristup socijalnim
uslugama ,sigurnosna mreza” za veéinu ugrozene populacije koja se nalazi u riziku.
Osnovne organizacije koje pruzaju socijalne usluge osobama s intelektualnim tegkoéa-
ma u zajednici trebaju odgovoriti individualnim potrebama korisnika usluga.
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Proces deinstitucionalizacije u Republici Sjevernoj Makedoniji
i razvoj organiziranog stanovanja s podrskom u zajednici osoba
s te§kocama u razvoju

Proces deinstitucionalizacije u Republici Makedoniji zapoceo je u lipnju 2000. godine
potpisivanjem Memoranduma o razumijevanju izmedu Ministarstva rada i socijalne
politike, UNICEE-a i Svjetske zdravstvene organizacije, kroz koji je 30 djece iz Specijal-
ne ustanove — Demir Kapija napustilo ustanovu i smjesteno u udomiteljske obitelji. Uz
ovaj proces poduzete su aktivnosti na ja¢anju kapaciteta udomiteljskih obitelji. U 2007.
godini, kao rezultat politickog opredjeljenja za ubrzavanje procesa deinstitucionaliza-
cije, Vlada Republike Makedonije usvojila je Nacionalnu strategiju za deinstitucionali-
zaciju i sustav socijalne zagtite u Republici Makedoniji (2008. — 2018.) &iji je cilj bio
podizanje kvalitete usluga socijalne zastite i stvaranje uvjeta za priblizavanje usluga
lokalnim korisnicima. Postizanje ovog cilja ostvaruje se razvojem postojecih i novih
izvaninstitucionalnih oblika zastite i kroz transformaciju postojeceg sustava instituci-
onalne zatite (Muca, 2018).

Nacionalnom strategijom deinstitucionalizacije 2018. — 2027, ,Timjanik” progiruje fokus
i nudi sveobuhvatan pregled socijalnih usluga u aktualnom kontekstu. Identificira trenut-
ne izazove i ukljucuje Akcijski plan, s logi¢nim slijedom akcija. Dokument pokriva dva

razli¢ita, ali komplementarna aspekta deinstitucionalizacije kao javne politike: 1) strate$-

ki stupovi — ciljevi samog procesa deinstitucionalizacije: a) transformacija i zatvaranje
institucija, b) preseljenje korisnika u zajednici, ) razvoj usluga u zajednici, d) sprecavanje
institucionalizacije; 2) strateske alate — mjere i politike za potporu procesu: koordinirane
i komplementarne javne politike, socijalna uklju¢enost i izgradnja kapaciteta.

Ministarstvo rada i socijalne politike, uz potporu medunarodnih organizacija, Europ-
ske unije i civilnog sektora, u proteklom razdoblju omogucilo je korisnicima JU Speci-
jalni Zavod — Demir Kapija da ustanovu napusti 10 djece mlade od 18 godina, a koja
sada ive u tri stambene jedinice s potporom u Negotinu, Timjaniku i u Skoplju. Za
korisnike ove ustanove otvorene su dvije stambene jedinice uz podrsku za devet kori-
snika. U Demir Kapiji je u tijeku otvaranje tri stambene jedinice podrske.

Sam proces deinstitucionalizacije je podrzan i projektom Europske unije »Podrska pro-
cesa deinstitucionalizacije u socijalnom sektoru” s kori$tenjem usluge organiziranog
stanovanja s podrikom u zajednici, implementaciju odrzivog zivota u zajednici i razvo-
ja drugih socijalnih usluga u zajednici u skladu s ciljevima i planom implementacije
Nacionalne strategije deinstitucionalizacije (2018. — 2027).

Organiziranje rada davatelja usluga

Oblik organiziranog Zivota uz podrdku pruza osobama s intelektualnim te$ko¢ama
adekvatan smjestaj, struénu pomo¢, podriku i razvoj vjestina neophodnih za socijalno
uklju¢ivanje, inkluzuju. Ova se usluga moze pruzati privremeno ili kontinuirano ovi-
sno o potrebama korisnika usluge u skladu s njegovim interesima. Cilj je da osobe s
te§ko¢ama u razvoju uz pomo¢ profesionalaca steknu punu neovisnost i integraciju u
lokalnoj zajednicu (Damovski, 2017).

SOCIJALNE USLUGE U ZAJEDNICI 1 g
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Organizirario stanovanje s podr§kom pruza se u zasebnoj stambenoj jedinici uz pomoé
licenciranog pruzatelja socijalnih usluga koje je propisano Praviluikom o nacinu i obi-
mu socijalnih usluga, normativi i standardi za davanje usluge %ivot sa podrskom (Sluz-
ben glasnik Republike Severne Makedonije br.264/2019). Pomo¢ i podrska moze biti
povremena, dnevna ili 24-satna, ovisno o potrebama korisnika (Zakon o socijalnoj za-
stiti, Sluzbeni glasnik Republike Severne Makedonije, br. 104/2019, &élan 87). Korisnici
usluge su osobe s tesko¢ama u razvoju koje imaju potrebu za osposobljavanjem za sa-
mostalan Zivot i integraciju u drugtvu. U stambenoj jedinici za organizirano stanovanje
s podrSkom moze se smjestiti do pet osoba. | '

Organizirano stanovanjé s podr§kom realizira se u Republici Sjevernoj Makedoniji od

- 2008. godine od strane nevladinog udruZenja Centar za pomo¢ osobama sa fentalnim

invaliditetom ,,Poraka Negotino” ~ Negotino, koje je izabrano i ima dogovor o suradnji
s Ministarstvom rada i socijalne politike koje financira ovu uslugu. Prva stambena sluz-
ba s podrikom za osobe s intelektualnim tegkoéama u Republici Sjevernoj Makedoniji
otvorena je 2010. godine za odrasle korisnike, a u lipnju 2018. godine zapoceo je proces
otvaranja organiziranih jedinica za smje$taj djece.

U Skoplju postoji ukupno 9 stambenih jedinica u kojima usluge koriste 44 korisnika.
Ovisno o potrebama korisnika, starosti i stupnju smanjenja funkcionalnih kapaciteta,
u 2 stambene jedinice osigurana je stalna 24-satna podrika, u 4 stambene jedinice
dnevna osmosatna podréka i pomo¢, dok se u 3 stambene jedinice pruza povremena

: podrdka korisnicima. Ukupan broj zaposlenih u devet stambenih jedinica je 19 Jjudi.
- Podrsku i pomo¢ korisnicima pruza ukupno 15 asistenata, od kojih je 5 volontera iz

reda korisnika. Struénu podrsku pruzaju 2 koordinatora — socijalni radnik i 1 me-
nadzer — odvjetnik.

Postoji razlika u strukturi zaposlenih u stambenim jedinicama iz Republike Hrvatske
od Republike Sjeverne Makedonije. U Hrvatskoj se osoblje u sluzbama stanovanja sa-
stoji od voditelja i zastupnika (rehabilitatori, socijalni radnici, psiholozi ili radni terape-
uti) te asistenata. Osoblje uklju¢eno u pruzanje podrzke educirano je za svoje radne
zadatke te ima obvezu kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja. Proces osobno usmjere-
nog planiranja omogucava zastupnik odgovoran i za dogovaranje podrske potrebne za
njegovu provedbu. Zastupnik nudi svoju uslugu pojedincima koji koriste usluge razli-
citih sluzbi (stanovanje, zapogljavanje, sportska aktivnost). Osobi podrsku u svako-
dnevnim Zivotnim aktivnostima u stanu i zajednici pruza asistent. Asistent pomaze
osobi u onoj mjeri koja je osobi potrebna da bi bila uspjesna u aktivnostima svakodnév-
nog Zivota. Zastupnik, u skladu s ciljevima postavljenim u osobno usmjerenom planu
osobe s asistentom dogovara podruéja i opseg pruzanja podrske. Voditelj sluZbe stano-
vanja upravlja ljudskim i financijskim resursima sluzbe te je uklju¢en u pruzanje podr-
$ke osobi koja prima uslugu.

U Negotinu postoji ukupno 9 stambenih jedinica sa 43 korisnika. U skladu s definira-
nim obujmom podrske, u 3 stambene jedinice osigurana je stalna 24-satna podrska, u
5 stambenih jedinica dnevna osmosatna podrika i pomo¢, a u 1 stambenoj jedinici
povremena podr$ka korisnicima. Rad u devet stambenih jedinica ostvaruje ukupno 18
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ljudi, od ¢ega 12 pomocnika, 2 koordinatora (defektolog i rehabilitator), 3 stru¢njaka
(psiholog, socijalni radnik i defektolog) i 1 upravnik — profesor predskolskog obrazova-
nja. Svi profesionalci imaju op¢u licencu za davanje usluga.

Novost u dijelu pruzatelja ove socijalne usluge pored udruge Porake iz Negotina koja
ima dugu tradiciju i iskustvo u pruZanju ove socijalne usluge pruza se mogucénost
ullju¢ivanja i drugih udruga koje ¢e istu uslugu pruZati bivsih korisnicima JU Specijal-
ni Zavod — Demir Kapija u stambenim jedinicima u Skoplju i Demir Kapiji.

U skladu s individualnim potrebima svake osobe, podrska je usmjerena u sljede¢im

podruéjima: samoodredenje, aktivnost u kucanstvy, aktivnosti u zajednici, briga o

zdravlju i sigurnosti, slobodno vrijeme, stvaranje, odrzavanje i Sirenje odnagsa s drugim
ljudima, aktivnosti rada i tre¢e Zivotne dobi i aktivnosti cjelozivotnog obrazovanja.

Cesto postavljana pitanja su: koje vrste usluga su'im najpotrebnije, u kojem vremen-
skom periodu, koliko dugo, kako osigurati odgovarajucu kvalitetu i dostupnost usluge,
vrsta osoblja, kakva obuka, koji budZet je potreban za provodenje odredenih vrsta so-
cijalnih usluga. Odgovor na ova pitanja nije jednostavan i uvelike ovisi o specificnosti
zemlje ili regije u kojima se usluge nude, kao to su: kulturne karakteristike, ekonomske
moguénosti i potencijali, prostorne moguénosti, specifiénosti i obuka u zemlji.

Ciljevi programa stanovanja uz podréku kao i aktivnosti koje pruzaju pruZzatelji ove
usluge skoro su identi¢ne u zemljama regije: pruZanje smjestaja u stanovima u zajedni-
ci (od jedne do pet osoba u stanu), povecanje vjestina Zivljenja neovisnog zZivljenja,
uklju¢ivanje korisnika u sve aspekte Zivota u zajednici, pruzanje Sirokog dijapazona
podréke i osiguranje poétivanja prava i izbora osoba s intelektualnim teskocama.

Aktivnosti koje se realiziraju s osobama obuhvacenim oblikom ,Zivot uz podrsku” oso-
bama s te$ko¢ama u razvoju podijeljene su u tri grupe, i to:

o Aktivnosti za stjecanje neposredne neovisnosti korisnika za njihov samostalan
zivot;

o Aktivnosti za osmiljavanje slobodnog vremena i njihovo osposobljavanje za
lakse ukljucivanje u zajednicu i

o Aktivnosti za angaZiranje kroz uklju¢ivanje u razlicite aktivnosti.

Aktivnosti za neposrednu neovisnost korisnika za njihov samostalan zivot imaju za cilj
veéu neovisnost korisnika prema samostalnom Zivotu, kao i ve¢u dru$tvenu ukljuce-
nost: obrazovne radionice, kreativne radionice, radionicu za samozastupanje i samoo-
predeljenje. Korisnici kroz ove radionice stje¢u znanja i vjestine za brigu o sebi i drugi-
ma, razvijaju osobine i navike neophodne za grupni Zivot, navike za kulturno pona$anje
i odgovornost, znanje o svom prirodnom bliskom okruZenju.

Kreativnim radionicama ostvaruje se obuka za kreativno izraZzavanje i ima za cilj struc-
nim vodstvom stimuliranje kreativnosti korisnika u sigurnom okruzenju. Svrha krea-
tivnog izrazavanja je da podstakne i razvije estetska osecanja, kao i da animira finu
motoriku korisnika. Korisnici uée izradivati kreativne predmete koje mogu koristiti u
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svom domu i svakodnevnom Zivotu. Sudjelovanjem u radionici za samozastupanja su-
dionik - osoba s tegko¢ama u razvoju govori ,samo za sebe” U sustini, samozastupanje
se odnosi na pravo osoba s invaliditetom da donose Zivotne odluke bez utjecaja ili
kontrole drugih. Stru¢njaci motiviraju korisnike da iznesu svoje misljenje o obradenim
temama. Radionica samozastupanja je zapravo koncept koji se odnosi na uvjerenje da
svi ljudi imaju pravo preuzeti kontrolu nad svojim Zivotom. Izbor i odluka o prehrani,
izboru mjesta stanovanja ili odluka o zaklju¢ivanju braka su odluke od velikog znacaja
u razvoju samoodredivanja osoba s te§ko¢ama u razvoju.

Druga grupa aktivnosti su aktivnosti za osmisljavanje slobodnog vremena i osposoblja-
vanje za lak3e ulljucivanje u zajednicu i ukljuéuje: glazbene radionice koje imaju za cilj
izgradnju glazbene kulture za osobe s intelektualnim teskoéama. Kroz teorijs?'ka i prak-
titna predavanja, osobe s invaliditetom se upoznaju s osnovnim pojmovima, povijesti,
razli¢itim instrumentima, kao i razli¢itim stilovima glazbe, ali i sti¢u znanja iz oblasti
kulture koja su veoma vazna u njihovom daljem razvoju, posebno za stjecanjem pje-
vackih vjestina. '

Kroz likovne radionice korisnici se upoznaju s disciplinom koja proucava umjetnicke
koncepte kako bi izotrili umjetni¢ku osjetljivost na umjetnicka sredstva i razvili svoje
vjestine crtanja.

Trecu grupu aktivnosti dine aktivnosti za pripreme za zaposljavanje i ostvaruju se preko:
radne terapije uzgoja hortikulturnih usjeva i njihovo koritenje (rajcice, paprike, krasta-
vaca, krumpira ...) u procesu terapije radi pobolj$anja mentalnog zdravlja korisnika. Kao
radna terapija koristi se i ¢uvanje kuénih ljubimaca. Omogucava se osobama s invalidite-
tom interakcija sa Zivotinjama putem kojih se stje¢u nova iskustva i stimuliranje ¢ula,
mirisa, dodira itd. Primjena ove terapije utje¢e na: smanjenje stereotipa, senzornu inte-
graciju, poboljSanje paznje i koncentracije, razvijanje samopoStovanja i tolerancije, kao i
razvijanje i ljubavi prema Zivotinjama (Blatbi¢, Selimovié, Mujezinovié, 2012: 5).

Radna terapija prodaje uli¢nih ¢asopisa olaksava drugtvenu integraciju u okruZenju
uspostavljanjem kontakata s korisnicima uli¢nih Casopisa. Prakticiraju se tiskarske ra-
dionice, radna terapija u oblasti $ivanja, krojenja, vezenja, tkanja tekstila. Zarada ostva-
rena prodajom nadopunjuje se pruzanjem pomo¢i korisnicima u stjecanju njihove ne-
ovisnosti te pomo¢i u pravilnom koristenju novca primjerice pri kupnji odjece, obuce,
hrane, lijekova itd. '

Osobe s invaliditetom uklju¢uju se u proces kupnje prehrambenih proizvoda, stjecu
znanja o pristojnom ponasanju u trgovini, nabavci, pripremi i serviranju hrane. Omo-
gucava im se stjecanje znanja za pravilnu upotrebu pribora za jelo (noZa, vilice, Zlice ..),
kao i samostalnost u posluZivanju obroka, pranju posuda i odrzavanju pribora za jelo,
CisCenje stola i stjecanje znanja o aktivnostima vezanim za kuhanje kroz direktno uklju-
Civanje u pripremu jela.

Osobe s tesko¢ama u razvoju uce kako odrzavati osobnu higijenu preko direktne ver-
balne podrske stru¢nog osoblja u organiziranoj jedinici sa stanovanje i postaju neovi-
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sna u odrzavanju osobne higijene kao i higijene u domu. Osobe dobivaju podriku za
upoznavanje blizeg i §ireg okruZenja i orijentaciju u prostoru.

Kori$tenje javnog prijevoza uklju¢uje podrsku za upoznavanje blizeg i $ireg okruZenja,
orijentaciju u prostoru za stvaranje moguénosti za samostalno koristenje javnog prije-
voza. Radi se na upoznavanju neposrednim okruzenjem i susjedima, na posjecivanju i
odrzavanju kontakata kroz medusobni neformalni druzenja, ¢estitanju praznika kako
bi ih susjedstvo u kojemu korisnici Zive prihvatilo.

Usluge se nude oko organizacije sistematskih pregleda, stjecanja navika za redovne
zdravstvene preglede, redovnog uzimanja terapije za kronicne bolesti, oko odlazaka na
redovite lije¢nic¢ke preglede (stomatoloske, neuroloske i ginekologke ...).

Ojacan je kapacitet zaposlenih u Centrima za socij alni rad i stru¢nih osoba zaposlenih
u javnim ustanovama (nastavnici, lije¢nici opce prakse, medicinske sestre i drugi pru-
zatelji socijalnih usluga itd.) za pruzanje inovativnih socijalnih usluga.

Struktura korisnika organiziranog stanovanja s podrskom

Korisnici podrike su osobe s invaliditetom, odnosno osobe s intelektualnim te§koc¢ama
starije od 18 godina. '

U Skoplju kao i u Negotinu funkcionira 9 stambenih jedinica za stanovanje s podrs-
kom. Ukupan broj korisnika usluge je 87 osoba.

Sto se tie spolne strukture, podjednako su zastupljene osobe oba spola, odnosno 23
mugkarca i 21 Zena u Skoplju i 23 muskarca i 20 Zena u Negotinu.

Najvedi broj korisnika 44 je s umjerenim intelektualnim tesko¢ama i s teSkom intelek-
tualnm tedkocama 28 korisnika (Tablica 1).

Tablica 1. Struktura korisnika po stupnju teskoca

A

Blage intelektualne te$koce | ' 6 5

Umjerene intelektualne tekoce 23 .21
Tegke intelektualne te$koce ' 15 13
Duboke intelektualne teskoce /

Kombinirane teskoce ‘ /- 4
Ukupno 44 43

U stambenoj jedinici u Skoplju ima korisnik (29) od 31 do 50 godina, 6 korisnika od 18
do 30 godina, 6 korisnika od 51 do 60 godina i3 korisnika iznad 61 godine.

[eX)
ey

SOCIJALNE USLUGE U ZAJEDNICI



O
N

SOCIJALNE USLUGE U ZAJEDNICI

DIMITRIJOSKA, ILIEVSKI: Organizirano stanovanje s podrikom u zajednici osoba s tedkocama u razvoju

U stambenoj jedinici u Negotino ima korisnik (22) od 31 do 50 godina, 4 korisnika od
18 do 30 godina, 11 korisnika od 51 do 60 godina i 6 korisnika iznad 61 godine.

Tablica 2. Struktura korisnika po uzrastu

18-30 | 6 4
31-40 14 9
41-50 15 13 *
51-60 6 - 11
61+ 3 | 6

Aktivni Zivot korisnika organiziranog stanovanja s podrikom

Njegovatelji i stru¢ne osobe koji rade s korisnicima primijenjuju individualni pristup u
uspostavljanju odnosa sa svakim korisnikom, utvrdujudi njihove potrebe, no identifici-

rajudi i jake strane i potencijale korisnika.

Postignut je napredak i koordinacija gornjih ekstremiteta osobe s teSkoéama u razvoju.
Smatra se da su pojedini korisnici znadajno obogatili svoje znanje o dijelovima tela. Za
ovo je vaznu ulogu imala primjena rehabilitacijskih postupaka s koriStenjem kinestezi-
je; dodira, uéenja, imitacija, vizualnih percepcijskih instrumenata itd. Veéina korisnika
zna pokazati dijelova svoga tijela. '

Od trenutka smjestaja korisnika u organizirano stanovanje s podrikom, primjeéuje se
poboljsanje brige korisnika o osobnoj higijeni. Bilo da je to uz direktnu podrsku kada
to radite ili uz verbalnu podrgku (podsjetnik da to ucine).

Korisnici sudjeluju u pripremi dnevnih obroka, a primjeéuje se da su neki korisnici
samostalni u pripremi sloZenijih obroka, npr. pripremanje dnevnog rué¢ka (grah, leéa,
jaja itd.). Isti korisnici su samostalni i u sortiranju proizvoda koji su im potrebni za

- pravljenje istog obroka. Kako bi svi korisnici bili ukljuéeni u ove aktivnosti, neki sudje-

luju u postavljanju trpezarijskog stola i postavljanju pribora za jelo, poput postavljanja
stola, pripremi toplih napitaka poput kave, ¢aja, kakao itd.). Mnogi od korisnika tije-
kom prve godine po koristenju usluge organizirano stanovanje uz podrsku, kako isti¢u
asistenti, nisu pravili razliku izmedu svjezih proizvoda i kuhanih proizvoda, npr. znaju
da se krumpir pr#i ili pasira u obliku pire krumpira, ali kada im je pokazan svjez krum-
pir nisu znali $to je to. '

Svi su korisnici su jako zainteresirani za pripremu rodendanske torte kada je u pitanju
proslava rodendana korisnika. Neke od zajednica u kojima je provedeno istraZivanje ta-
koder su imale raspored kuhanja, u stvari to nisu bile klasi¢ne sheme kuvanja, veé na neki
nacin meni jela od kojih korisnici biraju $to Zele kuhati tijekom toga dana ili tjedna.
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Korisnici vode ra¢una o higijeni stambenih jedinica u kojima Zive i brinu se o njima.
Karakteristi¢no je da se odredeni broj korisnika odgovorno ponasa u uéenju i radu. Na
prvom mjestu su korisnici koji su duZe od tri godine koriste organizirano stanovanje uz
podriku u zajednici no, vrlo je mali broj korisnika koji izbjegavaju opasne situacije i
stoga im je potrebna stalna podrska tijekom dana.

Odmah iza njih su korisnici koji su u sluzbi za samostalan Zivot vise od pet godina, koji
izbjegavaju opasne situacije sa zna¢ajnim postotkom od 17%. Napominje se da vrijeme
provedeno u sluzbi za samostalno zivljenje s podrikom i moguénost direktnog susreta
s odredenim situacijama koje predstavljaju izvor opasnosti pruzaju priliku‘za najbolje
ucenje. Jasno je da boravak u sluzbi za samostalan Zivot doprinosi pobohsan}u komu-
nikacije medu osobama s intelektualnim te$koc¢ama. Naime, 18% osoba sd"smetnjama
koji ostaju duze od tri godine u sluzbi za samostalan Zivot imaju prosjecno razvijene
komunikacijske vjeétine. No dobiveni odgovori ukazuju da duzina boravka doprm051
poboljsanju komunikaciskih vjestina korisnika.

Na osnovi gore navedenog podataka moze se zakljuciti da organizirano stanovanje s
podrikom u zajednici osoba s tefkodama u razvoju utjece na poboljSanje vjestina, no,
postoji tendencija poveéavanja zanimanja za ucenje u skladu s godinama boravka u
organiziranom stanovanju s podrskom. Naime, oni korisnici koji ostaju dugo, na pri-
mjer vi$e od tri godine, pokazuju zanimanje za ucenje novih aktivnosti.

Ovo upucuje da je vrijeme provedeno u organiziranom stanovanju s podrskom u za-
jednici i moguénost direktnog susreta s odredenim situacijama koje predstavljaju izvor
opasnosti pruzaju priliku za najbolje ucenje.

Jasno je da se o higijeni u prosjeku brine vecina ispitanika koji u organiraanom stanova-

nju s podrikom duZe od 3 godine 34% osoba s teSkocama u razvoju. Prema dobivenim

podacima vidi se da duZi boravak u organizirom stanovanju s podrdkom i ¢este aktivnosti
van stambenih jedinica kao i koriitenje raspoloZivih resursa doprinose povecanju komu-
nikacijskih vje$tina osoba s teko¢ama u razvoju i 8irenju kruga poznanika.

Sto se ti¢e vremenske orijentacije, odnosno doprinosi li boravak u organiziranom sta-
novanju povecéanju spomenute vjeitine. Osobe s te§koéama u razvoju u velikoj mjeri
vode ra¢una o higijeni stambenih jedinica u kojima se nalaze 36% korisnika. Iza njih su
ispitanici koji ,u proseku” brinu o higijeni zajednica u kojima su smesteni sa 22%.

Zivot uz podréku u zajednice i kori§¢enje resursa koje nudi lokalna zajednica zajedno
sa podrikom asistenata i struénjaka Zaposlenih u organiziranom stanovanju uz podrs-
ku u zajednici doprinose poboljsanju kvaliteta Zivota osoba sa smetnjama u razvoju.

Suradnja i komunikacija s centrima za socijalni rad odvija se kontinuirano. PruZzatel]
usluga svakog mjeseca podnosi izvjestaj za svakog korisnika, kako bi centri za socijalni
rad imali uvid o rad i aktivnostima koji se obavljaju s korisnicima. U uvjetima epidemi-
je COVID-19 kontakti se uglavnom ostvareni elektroni¢kim putem, telefonom i video-
pozivima stru¢njacima i korisnicima, a rijede uz fizicko prisustvo, radi zastite zdravlja
korisnika i zaposlenih. U uvjetima pandemije posebno je naznacena suradnja s matic-
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nim lije¢nicima i zdravstvenim ustanovama radi redovnih zdravstvenih pregleda, kao i
u slu¢aju potvrdenih pozitivnih korisnika virusa. Izvriena je imunizacija korisnika u
stambenim jedinicama u Skoplju i Negotinu.

Suradnja s Ministarstvom rada i socijalne politike i Kancelarijom za dru$tvene aktivno-
sti-Skoplje kontinuirano je usmjerena je na pracenje rada i pruzanje stru¢ne podrike
pruzatelju usluga. U periodu 2020. i 2021. godine uspostavljena je suradnja s gradom
Skopljem u okviru projekta ,Jac¢anje kapaciteta dnevnih centara u Volkovo’ Kroz pro-
jekt s korisnicima realiziraju se radionice razli¢itog karaktera.

Dobiveni podaci od dokumentacije korisnika organiziranog stanovanja s podrskom
ukazuju da deinstitucionalizacija poboljSava kvalitetu Zivota osoba s umjerenim i tes-
kim mentalnim invaliditetom.

Mnoge znanstvene studije koje su se usporedivale situaciju prije i nakon deinstitucio-
nalizacije otkrile su poveéanje kvalitete Zivota osobe sa invaliditetom. Uvjeti stano-
vanja su se poboljsali: ljudi su se preselili iz zajednic¢kih objekata (kupaonica, WC i
spavaca soba) u individualne smjestaje. Prelazak u zajednicu omogucio je biviim sta-
novnicima uspostavljanje pravilne dnevne rutine. Medutim, Picardi i sur. (2006) utvr-
dili su da kvaliteta Zivota osoba s psihijatrijskim invaliditetom koje Zive u stambenim
ustanovama nije zna¢ajno losija od njihovih osobama sa istim invaliditetom koji Zive
samostalno ili sa svojim obiteljima. '

U medunarodnoj literaturi u 15 studija koje su namjenjene procjenjivanju kvaliteta %i-
vota kao ishod Zivota u zajednici nakon deinstitucionalizacije. Rezultati pokazuju da je
preseljenje opéenito pozitivno utjecalo na kvalitetu Zivota korisnicima. Medutim,
mnoga su istrazivanja pokazala da su pobolj$anja bila najistaknutija ubrzo nakon pre-
mjeStanja i da su stala nakon godinu dana. Takoder, korisnici usluga su i dalje imali
nisku razinu integracije u zajednicu. Ko deo korisnika potrebe za zdravstvenom skrbi
nisu bila adekvatno zadovoljene u zajednici. Uloga pruzatelja usluga istaknuta je kao
klju¢na u kontinuiranom razvoju kvalitete Zivota korisnicima. Uobi¢ajena ograni¢enja
pregledanih studija ukljucivala su nedostatak subjektivnih procjena kvalitete Zivota i
ograniCenu upotrebu standardiziranih mjera kvalitete Zivota (Chowdhury i Benson,
2011.).

Dvije studije otkrile su da je kvaliteta skrbi za osobe s invaliditetom (terapijsko okruze-
nje, tretmani i intervencije, samoupravljanje i autonomija, Zivotna sredina, ljudska pra-
va, oporavak i utemeljena praksa) pobolj$ana nakon njihovog otpustanja u zajednicu.
Razlika se uglavnom objagnjava ¢injenicom da objekti u zajednici pruZaju vise prostora
za autonomiju i dono3enje izbora (Killaspy i sur., 2012.; Young & Ashman, 2004.b).”
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ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Proces deinstitucionalizacije daje moguénost podrske osoba s invaliditetom i to sa slje-
deéim moguénostima osobama s invaliditetom.

Primjenjuju dobru praksu deinstitucionalizacije u podrué¢ju mentalnog zdravlja i u od-
nosu na sve osobe s invaliditetom, ukljucujuéi djecu. Usluge trebaju biti fleksibilne,
kako bi se prilagodile individualnim potrebama korisnika.

Zivot s podrgkom otvara niz situacija u kojima se vrijednosti i karakteristike pojedinca
kao ljudskog biéa lako prepoznaju. Osobi se pruza moguénost izbora, donoéenja odlu-
ka i preuzimanja odgovornosti za sve $to joj je potrebno u Zivotu, samaostalno ili uz
podrsku. Sve osobe koje koriste ovu uslugu ukljucene su u aktivnosti koje su prilagode-
ne materijalnoj situaciji, sposobnostima i Zeljama korisnika usluge.

Osobe s ihval_iditetom su prilagodile svoje kretanje tijela (podaci iz prve procjene, pri-
jema u organiziranom stanovanju s podrskom ukazuju na to da veéina korisnika nije
mogla prilagoditi kretanje prema ritmu koji je bio diktiran. Nakon provodenja evalua-
cije Sest godina kasnije, pokazalo se da ljudi ve¢ imaju bogatiji i sloZeniji repertoar
senzomotornih i psihomotornih pokreta (pojava izrazajnih, tranzitivnih, pokreta kon-
vencionalne simbolike i slobodnog oponasanja).

: Klima u organiziranom stanovanju uz podrsku ispunjena emocijama omogucila je po-
i jedincima da postignu najveéi postotak vizualno-motoric¢ke kontrole. Uogena je pove-
¢ana manipulativna spretnost ruku. Doslo je do znacajnog povecanja spretnosti ruku i
o manipulativnih sposobnosti osoba, hrane's_e;Ti sluze samostalno.

Neosporna je ¢injenica da je smjestaj u organiziranom stanovanju s podr$kom najpri-
kladniji oblik brige za osobe s umjerenim i teskim intelektualnim te$ko¢ama i da ovaj
oblik treba dalje razvijati i usavrsavati.

! Stvaranje mogu¢nosti za sudjelovanje osoba s invaliditetom u drudtvenom Zivotu pove-
: zano je s razvojem Sirokog spektra socijalnih usluga koje se pruzaju na lokalnoj razini.

¢ Neophodno je organizirati kampanje i tribine kako bi se $ira javnost bolje informirala
o tome §to je organizirano stanovanje s podrskom i kako funkcionira kako bi bila lakse
‘ : 7 Ve . . . .

; prihvaéena u §irim lokalnim zajednicama.

i

! Preporucuje se, ako postoji moguénost, odrzavanje veza s bioloskim obiteljima osoba
obuhvacenih uslugom organizirano stanovanje s podr§kom.
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