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Vlijanieto na koristeweto na  иntерnetot  vrz 

пroduktivnosta na pretprijatijata  vo Republika 

Makedonija 

 

      А п с т р а к т 

 

 
So razvojot na  informati~kata tehnologija vo 70-tite i 80-tite 

godini, kako i so zabrzanoto {irewe na internetot vo 1990-tite i 

{irokopojasniot internet vo 2000-tite godini, paralelno be{e 

iniciran interesot za potencijalnite ekonomski efekti, od koi eden  

od najinteresnite e promenata, odnosno porastot  na produktivnosta. Vo 

dene{na situacija na ekonomski krizni situacii, interesot za 

ekonomskoto vlijanie na IKT i internetot e u{te pozasilen zatoa {to 

investiciite vo {irokopojasna infrastruktura mo`at da imaat 

potencijal da go pridvi`at ekonomskiot rast i da im pomognat na 

zemjite da izlezat od ekonomskata kriza. Trudot ja analizira nau~nata 

misla za ovaa tematika vo istoriski kontekst, a potoa od toa se 

izvlekuvaat glavnite soznanija i modeli na primena na makro nivo 

(nivo na dr`ava, nivo  na ekonomija) i na nivo na industrii (stopanski 

granki). Potoa, vrz osnova na vakvite modeli i lokalnite istra`uvawa  

vo R. Makedonija, se pravi obid za sintetizirawe na vlijanieto na 

internetot na ekonomskite tekovi na makedonskata ekonomija i vo 

odreden broj stopanski granki. Dopolnitelno, se analiziraat i 

efektite na internetot vrz organizaciskite promeni.   

Napraveni se kvalitativni i kvantitativni istra`uvawa so 

pretstavnici i so rakovodni lica na razli~ni kompanii od razli~ni  

industrii, od koi se izvlekuvaat zaklu~oci povrzani so vlijanieto na  

internetot vrz produktivnosta vo celata ekonomija i vo oddelni 

stopanski granki, kako i vlijanieto vrz organizaciskite promeni i 

biznis-modelite na kompaniite. 

 Vo  nekoi  stopanski  granki, spored percepcijata na menaxmentot i 

koncentracijata na odgovorite, se poka`uva prili~no golem porast, 

pogolem od 1 % za zgolemuvawe na {irokopojasnata internet 

penetracija  za 10 %,  dodeka  vo  drugi granki tie se mnogu pomali. Ovoj 

porast se povrzuva so propulzivnosta na stopanskata granka i nejzinata 

zavisnost od redovnoto koristewe internet. Se zabele`uvaat sli~ni 

tendencii i vo odnos na vlijanieto na organizaciite, promenata na 

biznis-modelot, vlijanieto na kadrovskata struktura, itn. Misleweto  

vo vrska so porastot na celata ekonomija, za zgolemuvawe na 

{irokopojasnata internet penetracija za 10%  isto taka najmnogu se 

koncentrira okolu 1%.  

Na krajot od materijalot se postaveni  op{ti  zaklu~oci i sumarni 
razmisluvawa kako  rezultat  na celiot  anga`man povrzan  so  ovoj trud.  

 

    Клучни зборови:  интернет, продуктивност,  организации, менаџмент,  

бизнис-модел 
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Influence of the Internet usage on the enterprise productivity  in 

Republic of Macedonia 
 

 

 

 

A b s t r a c t 
 

With  the development of information  technology in  70’s  and 80’s, as well as  

with  the enhanced  spreading  of  the Internet  in  90’s  and broadband  Internet  in  

00’s,  in  parallel the  topcis  of interest  for potential  economic effects  emerged. 

One of the most  interesting topics  out of this topics was and still  is the  change and 

increase of  productivity as a result  of  Internet  usage.  Today  in the periods of  

economic crises,  the interest  for for the  economic  influence of ICT and Internet is 

even  more stronger due to  the opinion  that investments in  broadband 

infrastructure can  influence  economic  growth  and help  to the countries  to  

emerge  out of the economic  crises. The text  analyses scientific   work  related to  

this topics,  and then  main  knowledge  and models of use  are  being extracted  and 

presented,  both  on  macro  and  level of industries. After  that,  based on this 

models and  local  research  in  R.Macedonia,  there is an attempt  to  synthesise the 

influence  of   the Internet to the local  economy  and to  different  industries. 

Additionally,  effects  of the Internet on  the  organizational  changes  are  being 

analysed. 

Qualitative  and quantitative  researches have been made with management 

representatives of different  companies from different  industries.  From  this 

researches conclusions  are drawn related to the influence of the Internet on the 

productivity  on  the  whole  economy  and separate industries,  as well as for the 

influence  to  the organizational  changes  and business models  of companies. By  

the  management perception,  in  some  industries pretty big increase,  bigger  than 1 

% is shown  for the increase of the broadband penetration of 10%,  while  in  some 

other  industries this  growths  are considerably  smaller. This growth  is  being  

connected  with  the propulsiveness  of  the typical  industry and it’s  dependence  of 

the regular  Internet usage. Similar  tendencies  are noticed also  with  the influence 

of the Internet to  the organisations,  change of  business models,  influence on  the 

human  resource  structure,  etc.  The opinion for the growth  of the whole  economy 

for growth of  the broadband  Internet penetration  of 10%  is mostly  concentrated  

around  1%.  

At the  end  of the text,  general  conclusions  and  summary  thoughts  related  

to the  whole  engagement  are being drawn. 

 

 

 

Key Words:  Internet, Productivity, Orgаnisations, Management, Business 

Model  
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VLIJANIETO NA KORISTEWETO  NA  ИNTЕРNETOT  

VRZ ПRODUKTIVNOSTA NA PRETPRIJATIJATA  VO 

REPUBLIKA MAKEDONIJA 

 

 

 

 

VOVED 

  

 

So razvojot na  informati~kata tehnologija vo 70-tite i 80-tite godini, 

kako i so zabrzanoto {irewe na internetot vo 1990-tite i 

{irokopojasniot internet vo 2000-tite godini, paralelno be{e 

iniciran interesot za potencijalnite ekonomski efekti. Vo dene{na 

situacija na ekonomska kriza, interesot za ekonomskoto vlijanie na 

IKT i  internetot e u{te pozasilen zatoa {to investiciite vo 

{irokopojasna infrastruktura mo`at da imaat potencijal da go 

pridvi`at ekonomskiot rast i da im pomognat na zemjite da izlezat od 

ekonomskata kriza. Kako odgovor na te{kite ekonomski uslovi, mnogu 

zemji implementiraa fiskalni stimulativni planovi za da go namalat 

vlijanieto na recesijata i da iniciraat ekonomsko zazdravuvawe. 

Postojat avtori  (Andes,Castro, 2009) spored koi tipi~na vladina 

reakcija vo minatoto bi bila da se zgolemat investiciite vo fizi~kata 

infrastruktura, kako pati{ta ili javni zgradi. Sepak, dodeka mnogu 

zemji mo`at da imaat beneficii od toa, investiciite vo digitalnata 

infrastruktura mo`at da imaat pogolemo pozitivno vlijanie za 

kreiraweto rabotni mesta i ekonomskiot rast. Vpro~em, mnogu vladi 

odlu~ija da se fokusiraat na investiciite vo brziot internet i 

{irokopojasnata infrastruktura vo nivnite stimulira~ki paketi za 

stopanstvoto, (CESifo, 2009).  

Spored (Economist, 2009), ekonomistite se zagri`eni deka porastot 

mo`e da ostane na permanetno niski nivoa, so investicii, vrabotenost 
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i porast na produktivnosta poniski od porano. Za da se spravi so 

dol`ni~kata kriza, generiraweto porast }e bide glaven prioritet 

(Economist, 2010). Isto taka, nevrabotenosta ostanuva da bide kriti~no 

pra{awe: vo posledniot Izve{taj za perspektivite na vrabotuvaweto 

na zemjite od OECD (2010), se akcentira deka zemjite od OECD treba da 

sozdadat 17 milioni rabotni mesta za da gi dostignat nivoata pred 

krizata. Na toj na~in, fokusiraweto na {irokopojasnite 

infrastrukturni investicii kako dolgogodi{en dvigatel na porastot i 

vrabotuvaweto treba da ostane prioritet vo ekonomskite politiki. 

Re~isi i da nema dilema vo toa deka internetot, {irokopojasniot 

pristap i IKT pomagaat za razvojot na biznisot. No vistinskoto 

merewe na efektite od toa voop{to ne e ednostavno: pobogatite zemji 

imaat razvien {irokopojasen internet i toj se {iri pobrzo vo zemjite 

koi se pobogati.  

Istoriskite po~etoci na analizata na vlijanijata na 

telekomunikaciite vrz ekonomskiot razvoj, produktivnosta, porastot 

zapo~nuvaat vo 80-tite godini od minatiot vek. Spored ovie analizi, 

zgolemenata penetracija na (toga{) fiksnite telekomunikaciski 

uslugi go pridvi`uva ekonomskiot porast, a isto taka postojat i 

beneficii na prelevawe vo drugi sektori kako rezultat na mo`nostite 

za ostvaruvawe na biznisot na pogolemi dale~ini. Podocna se javuvaat 

studii povrzani so vlijanieto na IKT vrz ekonomijata, produktivnosta 

i ekonomskiot razvoj vo periodot me|u 1990-tite i 2000-tite godini. 

Spored ovie studii, IKT ima va`no vlijanie za zgolemuvawe na 

produktivnosta vo SAD, no toa ne e slu~aj vo Evropa i Kanada. 

Istovremeno postoi vremenska distanca vo koja firmite treba da 

investiraat vo komplementaren kapital i treba da nastane promena na 

rabotnite naviki od aspekt na koristewe na IKT. 

Vo sredinata na 2000-tite godini se javuvaat pogolem broj studii 

povrzani so ekonometriski analizi na vlijanieto na internetot, vo koi 

se prezentiraat jasni dokazi za pozitivna povrzanost pome|u porastot 

na internetot i porastot na vrabotenosta, pozitivna povrzanost pome|u 

internetot i ekonomskiot razvoj, so razli~ni nivoa na vlijanie za 
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razli~ni zemji. Postoi u{te edna kategorija studii, koja se zanimava so  

t.n. studii za internetot so predviduvawa na ekonomijata vo idninata   

(Forward Looking broadband studies), koi se javuvaat vo 2000-tite godini. 

Spored niv, golemite kapitalni investicii vo {irokopojasnata 

infrastruktura }e generiraat golemi vrabotuvawa i porast na BDP, 

dodeka pozitivnite efekti na vrabotuvawata se pogolemi od efektite 

na racionalizacija vo ekonomijata. 

Idejata na ovoj trud e da ja analizira nau~nata misla za ovaa 

tematika vo istoriski kontekst, a potoa od toa da se izvle~at glavnite 

soznanija i modeli na primena na makro nivo (nivo na dr`ava, nivo na 

ekonomija), na nivo na industrii (stopanski granki) i eventualno na 

mikro nivo. Potoa, vrz osnova na vakvite modeli i lokalni 

istra`uvawa vo R. Makedonija, se pravi obid za sintetizirawe na 

vlijanieto na internetot na ekonomskite tekovi na makedonskata 

ekonomija po stopanski granki i, soodvetno, na makedonskite 

pretprijatija na mikro nivo. Dopolnitelno, se analiziraat i efektite 

na internetot na organizaciskite promeni.  

 

 

1.   AKTUELNOST NA ISTRA@UVAWETO  

 

 Vlijanieto na internetot (mobilen i fiksen) na ekonomskite tekovi 

i ekonomskiot razvoj vo dr`avite, na produktivnosta na nivo na 

ekonomija, produktivnosta na nivo na stopanski granki, no i na nivo na 

pretprijatija, pretstavuvaa podra~ja koi intenzivno go zazemaa vrvniot 

nau~en i prakti~en interes.  

Ekspanzijata na {irokopojasniot internet e ve}e nepobiten fakt 

nasekade niz svetot, pa taka vo nekoi zemji penetracijata nadminuva 

fenomenalni 80-90 % od doma}instvata, dodeka mobilniot internet e sè 

po{iroko prifaten, ve}e vo svojata vtora faza na razvoj, i se gleda 

kako dobra {ansa za zgolemuvawe na prihodite na site mobilni 

operatori niz svetot. Za razvojot na ovie uslugi, i vo minatoto a i 

ponatamu vo idninata, }e bidat potrebni seriozni investicii i 
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eventualno vladini olesnuvawa. Od druga strana, pri prezemawe vakvi 

investicii i eventualni olesnuvawa, sekoga{ treba da se ima predvid 

krajnata cel koja bi sakale da ja postignat kompaniite, no istovremeno 

i vladite/dr`avite. 

Osnovnite pri~ini za naglasenata aktuelnost na ova vlijanie 

le`at vo faktot deka  ne postoi edna edinstvena formula za ekonomski 

razvoj na dolg rok, pa ekonomistite se zagri`eni deka ekonomskiot 

porast poradi svetskata kriza mo`e da ostane na permanentno niski 

nivoa, so investicii, vrabotuvawe i porast na produktivnosta poniski 

od porano. Spored del od nau~nicite, no i spored mnogu drugi 

ekonomisti, nadminuvaweto na dol`ni~kata kriza mo`e da se izvede 

samo so generirawe rast i ekonomski razvoj. Vtoroto kriti~no 

pra{awe e nevrabotenosta. Spored ovie stavovi, zajaknuvaweto na 

investiciite vo {irokopojasnite infrastrukturi e mnogu va`no za 

pridvi`uvawe na ekonomskiot porast i vrabotenosta i treba da bide 

prioritet na ekonomskite politiki. 

Ottamu, dominantniot modalitet na dvi`eweto na ekonomijata, 

ekonomskiot rast i produktivnosta e pod golemo vlijanie na potrebata 

od predviduvawe na najzna~ajnite idni eksterni faktori, me|u koi 

smetame deka eden od pova`nite e rasprostranuvaweto na internetot. 

Sli~no, na mikro nivo,  t.e. vo pretprijatijata,  ovie eksterni vlijanija 

na tehnolo{ko povrzuvawe i investicii ~esto doveduvaat do interni 

promeni i dvi`ewa, koi se interesni poradi momentot na zgolemuvawe 

na produktivnosta, podobro organizirawe na raboteweto vo 

organizacijata, kako i stepenot na prifa}awe na promenite kako 

rezultat na ovie vlijanija. 

Voobi~eno, organizaciite gi prezemaat promenite koga }e se soo~at 

so kriza, so gubewe na najzna~ajnite potro{uva~i, so namaluvawe na 

nivnata konkurentnost na pazarite. Namesto vakviot reaktiven 

pristap, strategiskoto upravuvawe so organizaciskite promeni 

obezbeduva kriti~no razbirawe za sledewe na signalite za promeni koi 

doa|aat od internoto i eksternoto opkru`uvawe i nivno navremeno 

vklu~uvawe vo spiralata na promeni. 
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Domenot vo koj vlijanieto na internetot (mobilen i fiksen) na 

ekonomskite tekovi i ekonomskiot razvoj vo dr`avite, na 

produktivnosta na nivo na ekonomija i produktivnosta na nivo na 

pretprijatie najilustrativno se sogleduva vo izgradba na zaokru`ena 

teoretska osnova za nau~no fundirano predviduvawe, planirawe i 

primena na ovie vlijanija na ekonomskite sektori i poedine~nite 

pretprijatija, so {to raste i potrebata od prakti~na primena na ovoj 

koncept. Najo~igledna potvrda na ova soznanie se dijametralno 

razli~nite nivoa na uspe{nost na organizaciite koi prifa}aat 

investicii povrzani so internet i IKT i uspe{no go organiziraat ili 

go reorganiziraat svoeto rabotewe, ja zgolemuvaat produktivnosta, 

lansiraat novi inovativni uslugi i produkti, nasproti drugi 

organizacii koi ne gi prifa}aat ovie tehnologii, ne go reorganiziraat 

svoeto rabotewe i so toa na dolg rok ne ovozmo`uvaat prostor za 

sopstven razvoj, zgolemuvawe na produktivnosta i ne pridonesuvaat kon 

porastot na celata ekonomija.  

Vlijanieto na internetot na ekonomskite tekovi, ekonomskiot 

razvoj vo dr`avite i na produktivnosta ima sè pogolemo zna~ewe vo 

nau~nata literatura. Spored poslednoto istra`uvawe (McKinsey & 

Company, 2011) povrzano so vlijanieto na internetot na ekonomskiot 

razvoj, vrabotenosta i prosperitetot,  se pojavuva efekt od zgolemuvawe 

na produktivnosta za 10 % kaj 4.800 mali i sredni firmi koi se predmet 

na istra`uvawe za koristewe na internetot. Sli~no, vo istoto 

istra`uvawe se naveduva deka internetot ve}e pridonesuva so 3,4 % od 

BDP vo 13 analizirani zemji (8 zemji od G8 grupata i u{te pet zemji so 

razli~no nivo na razvoj: Brazil, Kina, Indija, Ju`na Koreja i [vedska), 

a so 21 % porast na BDP vo poslednite 5 godini vo razvienite zemji. 

Spored McKinsey, za sekoja izgubena rabota kako rezultat na voveduvawe 

na internet tehnologiite se kreiraat 2,6 novi rabotni mesta nekade na 

drugo mesto, a malite i sredni pretprijatija koi intenzivno koristat 

veb-tehnologii rastat i izvezuvaat dvapati pove}e od drugite firmite 

koi rabotat so veb-tehnologii.  
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[irokopojasniot internet pomaga za razvojot na inovaciite i 

razvojot na servisnite pazari na toj na~in {to kreira novi poliwa na 

aktivnosti za evropskite educirani rabotnici. Razvojot na ovie novi 

uslugi/servisi se slu~uva niz transfer na vraboteni i kompetencii od 

tradicionalnite sektori na ekonomijata vo najdinami~nite sektori. 

[irokopojasniot internet ima pozitivno vlijanie na produktivnosta, 

na ekonomskiot rast i nivoto na vrabotenost (Fornefeld et al, 2008). 

Spored ova istra`uvawe, razvojot na novite pazari kreira pove}e od 

100.000 neto novi rabotni mesta sekoja godina i go zgolemuva evropskiot 

BDP za 8,2 milijardi evra godi{no (0,71 %). Ova naveduva na faktot 

deka vo Evropa se slu~uvaat kontinuirani promeni vo organizaciite 

povrzani so fenomenot na razvoj na internetot. 

Po dolg period vo koj Evropa gi slede{e SAD vo smisla na 

produktivnosta, Evropa po~na da zaostanuva od 1995 godina navamu 

(Atkinson,2007). Za da mo`e Evropa da prosperira vo idnina, 

zgolemuvaweto na nivoata na produktivnost kako pred 1994 godina e od 

krucijalno zna~ewe. Dokazite naveduvaat deka klu~en faktor za 

zgolemuvaweto na takvata produktivnost }e bide zna~ajnoto koristewe 

na informaciskite i komunikaciskite tehnologii (IKT) nasekade niz 

evropskoto op{testvo i ekonomiite.  

Rasprostranuvaweto na {irokopojasniot internet i negovoto 

koristewe, zaedno so drugite inovacii vo telekomunikaciite, mo`e da 

bide va`en ekonomski dvigatel vo SAD i vo drugite zemji. Vo ponovo 

vreme dojde vo fokusot slikata na vakvi sli~ni istra`uvawa, kako i 

koli~inata na raspolo`livite dodatoci. Spored Thompson and Garbacz 

(2007), se prezema procenuvawe na vlijanieto na internetot koristej}i 

podatoci od pove}e zemji, i so toa se ovozmo`uva sozdavawe pogolemi 

bazi na podatoci. Najmnogu od studiite za vlijanieto na podobrenite 

telekomunikacii na prihodot, porastot i efikasnosta upatuvaat na 

silna pozitivna vrska, osobeno za zemjite vo razvoj.   

Visokite nivoa na site drugi telekomunikaciski servisi koi gi 

povrzuvaat me|u sebe pazarite, lu|eto i nivnite institucii ne se ni{to 

novo vo razvieniot svet. Servisi bliski do nivoto na univerzalen 
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servis za bazi~na telekomunikaciska penetracija egzistiraat so dekadi. 

Zemjite so rudimentarni telekomunikaciski sistemi generalno se 

nao|aat na poniski nivoa na ekonomskiot razvoj. Istra`uvawata vodat 

kon zaklu~okot deka ekonomskoto vlijanie na raste~kite i {ire~ki 

telekomunikaciski infrastukturi vo regionnite kako Potsaharska 

Afrika e neverojatno i mnogu zna~ajno, zaedno so podobrenata 

politi~ka stabilnost i so ekonomskite institucionalni reformi 

(Waverman et al., 2005). 

Spored nekoi  avtori koi go istra`uvale diferencijalnoto vlijanie 

na fiksniot i mobilniot internet na agregiranata ekonomija, efektite 

ne se ednozna~ni (Thompson and Garbacz, 2007). Mobilniot {irokopojasen 

internet se razvi i sè u{te se razviva brzo vo razvieniot svet i 

nesomneno mo`e da ovozmo`i vredni informativni servisi za 

ruralnite zemji i zemjite vo razvoj. Sepak, ova ne e slu~aj vo razvienot 

svet, barem ne do skoro. Rezultatite poka`uvaat deka mobilniot 

{irokopojasen internet ima obratnoproporcionalen efekt na BDP na 

zemjata po semejstvo i efekt na zgolemuvawe na neefikasnosta. Do 

sli~ni zaklu~oci doa|aat i drugi avtori, spored koi investiciite vo 

mobilnata telefonija kratkoro~no ja namaluvaat produktivnosta, 

dodeka dolgoro~no benefitite se razli~ni za razvienite i zemjite vo 

razvoj (De Maagd, 2008). Imeno, kaj razvienite zemji se pojavuva 

pozitiven benefit, dodeka kaj zemjite vo razvoj toj ne se pojavuva, 

odnosno ne se ~uvstvuvaat golemi podobruvawa na produktivnosta kako 

rezultat od investiciite vo mobilnata telefonija. Sepak za site 

investicii vo fiksnata telefonija i fiksnata {irokopojasna 

infrastruktura, postoi pozitivna kauzalna vrska,  spored avtorite.  

Istra`uva~kite rezultati vo odnos na pra{aweto na vlijanieto na 

internetot na produktivnosta se ~esto konfliktni me|u sebe (Hannula &  

Lönnqvist, 2005).  Nekoi istra`uvawa ne uspeale da pronajdat kakvi bilo 

dokazi na povrzanost koi bi vodele kon zaklu~ok deka koristeweto 

internet ja zgolemuva produktivnosta. Sepak, postojat odreden broj 

uspe{ni prikazni na ovaa tema, od koi mo`e da se zaklu~i deka 

internetot mo`e da bide va`na alatka za podobruvaweto na 
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produktivnosta ili na vkupnite performansi na pretprijatijata. Se 

~ini deka vo nekoi slu~ai paradoksot na produktivnost se pojavuva 

zaradi pogre{ni ili nesoodvetni merki  za produktivnost, ili poradi 

konceptualni konfuzii. Glavniot zaklu~ok e deka internetot mo`e, no 

i mo`e da ne ja zgolemi produktivnosta vo zavisnost od na~inot na koj 

se koristi. Od menaxerska perspektiva, postojat mnogu pri~ini za 

koristewe internet, kako podobreni odnosi so klientite ili poradi 

konkurentski pritisok. Sepak, podobrite odnosi so klientite na krajot 

zna~at i podobra vrednost za korisnikot, {to za pretprijatieto na 

krajot zna~i i podobrena produktivnost.  

Od aspekt na literaturata povrzana so temata za vlijanijata na 

internetot vrz produktivnosta, vo analizite i materijalite od 

literaturata ne mo`ea da se najdat mnogu istra`uvawa povrzani so R. 

Makedonija, osven dve od avtori od Ekonomski fakultet od 2011 godina,  

a isto taka nema{e na raspolagawe ni statisti~ki podatoci povrzani so 

ovie vlijanija za R. Makedonija. 

So ogled na potrebata od ednovremeno poseduvawe teoretski i 

prakti~ni znaewa i iskustva od strategiskoto upravuvawe so 

promenite, pridonesot na disertacijava se sostoi i vo nametnuvawe na 

potrebata od sozdavawe kriti~na masa na uspe{ni primeri na 

makedonskite organizacii koi gi prifatile novite tehnologii i 

internetot, koi uspeale da go podobrat svoeto rabotewe i 

produktivnosta, i koi uspeale da go podobrat svoeto organizirawe, t.e. 

uspe{no upravuvale so promenite. Iskustvoto na makedonskite 

organizacii vo delot na toa kako se prifa}aat novite tehnologii i 

kako tie vlijaat kaj niv na organizaciskite promeni e skromno, duri i 

siroma{no, so {to dopolnitelno se zgolemuva{e istra`uva~kiot 

predizvik za izrabotka na ovaa doktorska disertacija. 

Internetot i novite IKT tehnologii se tendencija koja vo svetot se 

slu~uva kontinuirano vo poslednite 20-30 godini, pa direktno i 

indirektno vlijaat na razvojot. Od ovie pri~ini, tie mora da bidat vo 

fokusot na vnimanieto na makedonskata ekonomija i na makedonskite 

preprijatija, a osobeno na nivnite glavni menaxeri. 
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2.   PREDMET I CEL NA ISTRA@UVAWETO 

 

 Predmet na istra`uvawe vo doktorskata disertacija pretstavuva 

podra~jeto na promenite vo pretprijatijata kako rezultat na 

zgolemenoto koristewe internet i negovoto vlijanie vrz produktiv-

nosta so ogled na dlabo~inata i multidimenzionalnosta na ekonomskite 

posledici od promenata. 

Celta na istra`uvawe vo predlo`enava doktorska disertacija 

pretstavuva sozdavawe na edinstvena zaokru`ena teoretsko-aplika-

tivna osnova za razbirawe i upotreba na konceptot na vlijanie na  

internetot vo op{testvata vrz organizaciite, nivniot na~in na rabote-

we, kako i za zgolemuvawe na nivnata produktivnost.  

 Zada~ite na istra`uvaweto bea sledni: 

1. Da se istra`i, obedini, usoglasi i sistematizira raspolo`-

livoto nau~no, empirisko i istorisko znaewe za razvojot na 

internetot, negovata istoriska evolucija, pojavata na {irokopo-

jasniot i mobilniot internet,  pojavata na internet 2.0 i WEB 2.0, 

i internet baziranite aplikacii koi vlijaat na raboteweto vo 

pretprijatijata i nivnata  produktivnost. 

2. Da se istra`i, obedini, usoglasi i sistematizira raspolo`li-

voto nau~no znaewe za  vlijanieto na internetot na produktiv-

nosta i organizaciskata promena vo svetot i dokolku postoi 

takvo znaewe vo Makedonija. Pritoa, glavnata sosredoto~enost 

na ova sistematizirawe na znaeweto }e bide orientirana kon t.n. 

modeli na vlijanija na internetot vrz ekonomijata, produktiv-

nosta i organizaciite.  

 

So toa }e se soberat fakti i statistiki koi }e mo`at da se 

iskoristat kako hipotezi za primena na makedonskiot pazar za  

vlijanieto na internetot na produktivnosta i organizaciskite 

promeni vo R. Makedonija. 
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3. Da se sogleda su{tinata i karakterot na relaciite pome|u 

razvojot na internetot i produktivnosta i organizaciskite 

promeni, so cel detalizirawe na pretpostavkite za uspe{na 

primena na procesite za upravuvawe, voveduvawe na  promeni vo 

organizaciite i zgolemena efikasnost i produktivnost.  

Ako se pojde od soznanieto deka efektivnata primena na menax-

ment procesot nametnuva potreba od planirawe na operativnite 

i takti~kite organizaciski promeni, oddelnoto podvlekuvawe na 

zna~eweto na strategiskite promeni gi opredeluva izvorite na 

site planirani organizaciski transformacii, spored signalite 

od internoto i eksternoto opkru`uvawe. Vo slu~ajot, dvigatel 

be{e eksternoto opkru`uvawe, t.e. razvojot na internetot vo 

zemjata. 

 

4. Da se napravi analiza na vlijanieto na internetot vrz produk-

tivnosta na pretprijatijata vo R. Makedonija, zapo~nuvaj}i so 

pretpostavki vo domenot na zgolemena produktivnost na makro 

nivo, na nivo na stopanski granki i na nivo na tipovi pretpri-

jatija. Sli~no, se postavuvaat i pretpostavki vo odnos na prime-

na na procesite za upravuvawe i promeni kako rezultat na 

koristeweto internet. Sledniot ~ekor na analizata be{e detal-

no istra`uvawe, kvalitativno, dokumentacisko i kvantitativno, 

soodvetno sogleduvawe na zaklu~ocite od istra`uvaweto, kako i 

soodvetni preporaki od istra`uvaweto za vlijanieto na 

produktivnosta na makro nivo i mikro nivo i vlijanieto na nivo 

na razli~ni stopanski granki vo R. Makedonija.  

 

5. Da se zaokru`at i teoretsko-aplikativno da se pretstavat 

modelite na ovie eksterni vlijanija kako iskustvo od drugi 

pazari i rezultati na ve}e napravenite istra`uvawa.  
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6. Dokolku e mo`no, da se pristapi kon gradewe model koj  gi 

opi{uva vlijanijata na koristeweto internet vrz celokupnata 

ekonomija kako i kon oddelnite stopanski granki vo R. 

Makedonija, koristej}i gi soznanijata od modelite  na  vlijanija 

od drugi pazari, napravenite istra`uvawa vo R. Makedonija i 

stepenot na ostvaruvawe na napravenite pretpostavki vo 

prethodniot del od materijalot. Pritoa, vo tekot na gradeweto 

na modelot se pristapi i kon negova prakti~na primena so 

nekolku primeri.  

 

 

 

3. METODOLOGIJA ZA IZRABOTKA  

 

 Metodolo{ki poglednato, pribiraweto, sistematiziraweto, anali-

ziraweto i pretstavuvaweto na raspolo`livite podatoci i infor-

macii vo izrabotenata doktorska disertacija se izvr{i so upotreba na 

logi~no opravdan, zaokru`en i nau~no fundiran  pristap. 

Pri izrabotkata na predlo`enava doktorska disertacija bea upotre-

beni pove}e nau~ni metodi, kategorizirani na osnovni i dopolnitelni 

nau~ni metodi. Kako osnovni nau~ni metodi se koristea metodite na 

indukcija, dedukcija, analiza, sinteza i metodot na komparativna 

analiza. Kako dopolnitelni nau~ni metodi se koristea metodot na 

intervju i metodot na terenski eksperiment. 

Metodot na indukcija ima za cel da ja istra`i i pretstavi seta 

raspolo`liva doma{na i me|unarodna literatura za vlijanieto na 

internetot vrz produktivnosta i vlijanieto na internetot vrz 

organizaciskite promeni. Metodot se koristi so cel sogleduvawe na 

op{tite osobenosti na karakterot na vlijanieto i na strategiskite 

modeli na ova vlijanie. 

So upotrebata na metodot na dedukcija se izvlekuvaa zaklu~oci za 

potencijalot od upotreba na najkoristenite metodi za ocenuvawe na 

vlijanieto. Upotrebnata vrednost na ovoj metod osobeno raste kako 
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rezultat na sogleduvawe na mo`nosta za zgolemena upotreba i na 

me|unarodnite komparativni istra`uva~ki mre`i koi se zanimavaat so 

analizata na ovie vlijanija od strana na makedonskite organizacii, 

osobeno onie koi rabotat na zgolemuvawe na produktivnosta i onie koi 

kreiraat promeni. 

Metodot na analiza se koriste{e so cel da se otkrijat zaedni~kite 

osobini, odnosno karakternite crti na organizaciite koi se soo~uvaat 

so predizvikot na analiza na produktivnosta od aspekt na nadvore{nite 

vlijanija na internetot, kako i organizaciite koi se soo~uvaat so 

promeni poradi istite vlijanija. Imeno, pojavnite manifestacii na 

organizaciite koi se soo~uvaat so promeni vo golema merka go odredu-

vaat i pristapot vo strategiskoto upravuvawe so promenite, pa kako 

neophodnost se nametnuva naglasuvawe na etapite od ovoj menaxment 

proces. Pritoa se pristapi kon grupirawe na karakternite crti na 

organizaciite i grupirawe na karakternite crti po industrii. 

Metodot na sinteza gi integrira soznanijata za prednostite, 

slabostite, mo`nostite i ograni~uvawata na razli~nite strategiski 

modeli na vlijanija. Metodot gi obedinuva ovie soznanija vo teoretski 

upravuva~ki model koj e primenliv pod posebni interni i eksterni 

pretpostavki. Negovata korisnost se sostoi i vo sozdavawe osnova za 

primena na metodot na sporedbena, odnosno komparativna analiza, 

bidej}i gi soedinuva i teoretskite i prakti~nite iskustva za oddelnite 

strategiski modeli.  

 Metodot na komparativna analiza vr{i sporedba na teoretskite 

pretpostavki na procesite so eksternite vlijanija na internetot na 

produktivnosta i organizaciskite promeni, primeneti vo sovremenite 

pazarni ekonomii. Osnovnata pri~ina za koristewe na ovoj metod 

pretstavuva{e mo`nosta za izvlekuvawe soznanija za idnite pravci vo 

koi treba da se razvivaat ovie procesi kaj makedonskite pazarni 

subjekti. 

 Metodot na intervju ima za cel empirisko opfa}awe na razmis-

luvawata na del od makedonski direktori i rakovoditeli za razbira-

weto na produktivnosta i vlijanieto na koristeweto internet na 
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produktivnosta, kako i na samite organizacii. Isto taka, niz inter-

vjuata na kvalitativen na~in se analiziraa pri~inite za dene{noto 

nivo na poznavawe na konceptot na ova vlijanie, so cel dijalekti~ki da 

se sogledaat fazite niz koi mora da pomine  pretprijatieto za uspe{no 

da gi koristi internet tehnologiite, kako i uspe{no da gi sprovede  

eventualnite promeni. 

Metodot na terenski eksperiment empiriski se upotrebi vrz 

stratifikuvan primerok od okolu 100 makedonski organizacii, 

grupirani spored signifikantnosta na industrijata vo koja pripa|aat,  

vo koi se testira{e prifa}aweto na internet tehnologiite, povrza-

nosta na investiciite {to gi napravile organizaciite vo IKT i inter-

net, vremetraeweto na investiciskiot ciklus i prelevaweto na vlija-

nieto na internetot vrz produktivnosta po opredeleno vreme, eventual-

nata promena na produktivnosta, vlijanieto kon inovativnosta na 

organizacijata, eventualnite nastanati promeni vo organizaciite 

poradi koristeweto internet i IKT. Pritoa, se obrna posebno vnima-

nie na biznis-modelite na organizaciite, kako i nivnoto eventualno 

menuvawe kako rezultat na prifa}aweto internet i IKT. 

Pri odreduvaweto na karakterot na relaciite na makro nivo (na 

nivo na dr`ava) se napravi  obid za koristewe na generalna ramka 

koristena vo sli~ni istra`uvawa (Dewan and Kraemer, 2000), (De Maagd 

,2008), koristej}i ja Cobb-Douglas proizvodnata funkcija kade BDP na 

zemjata e funkcija od kapitalot, trudot i mobilnata tehnologija. Za 

odreduvawe na karakterot na relaciite kaj oddelni industrii, bea  

iskoristeni sli~ni metodologii (vo zavisnost od toa kade be{e 

primenlivo), dodeka vo drugite slu~ai bea iskoristeni poednostavni 

linearni modeli. Vo slu~aite koga ne bea dostapni javni podatoci za 

industriite, se analiziraa drugi t.n. soft elementi – percepcijata na 

menaxmentot za vlijanieto na {irokopojasniot internet na produk-

tivnosta i organizaciskite promeni, neoficijalni podatoci dobieni 

od vrabotenite, kvalitatativnite podatoci dobieni od menaxmentot i 

kvantitativnite podatoci dobieni od istra`uvaweto na kompaniite.  
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4. PLAN NA PREZENTIRAWE NA MATERIJATA 

 

 Koncepciski poglednato, celokupnata istra`uvana materija koja e 

predmet na izrabotenata doktorska disertacija se sostoi od ~etiri 

tematski podra~ja i voved.  

Vo vovedniot del se navedeni osnovite pri~ini za izrabotkata na 

disertacijata, nau~niot interes okolu povrzanosta na razvojot na 

internetot i potencijalnite ekonomski efekti od zgolemenoto koris-

tewe internet.  

Ovie nekolku elementi se istra`uvani zaedno, a osobeno vo 

posledniot period od 20-30 godini. Vlijanieto na internetot vrz 

ekonomijata, produktivnosta i organizaciite e sè pove}e fenomen so 

koj se soo~uvaat vladite i pretprijatijata i koj treba da bide 

analiziran. 

Isto taka, bea navedeni hronolo{ki periodite i nasokite na 

nau~niot razvoj za ovaa tematika vo svetot, kako i potrebite i 

pri~inite zo{to bi bila napravena vakva disertacija i vo Makedonija. 

Prvata glava nosi naslov Prirodata na internetot. Vo nea 

najnapred se opredeluva poimot internet, {to pretstavuva toj, kako 

nastanal i kako se razvival istoriski. Pretstaveni se po~etocite, koga 

toj pretstavuval ~isto akademska mre`a, a potoa e pretstaven negoviot 

komercijalen razvoj so pojavuvaweto na veb-sodr`inite i veb-

aplikaciite. Sli~no, teoretski se opredeluva i poimot {irokopojasen 

internet vo fiksnite i mobilnite mre`i, denes kako najva`en element 

na internetot, kako i razvojot na {irokopojasniot internet do 

dene{en den. Kon krajot na ovaa glava se obrabotuvaat i novite 

internet uslugi, novata generacija na internet 2.0 i WEB 2.0 uslugi. 

Vo ramkite na vtorata glava, pod naslov Modeli na vlijanija na 

internetot i IKT vrz ekonomijata, produktivnosta na organiza-

ciite, se prika`uva detalizirana pretstava za karakterot i osnovniot 

pristap na sekoj model vlijanija vrz ekonomijata. Vo ramkite na ovaa 

glava, najnapred se dava eden op{t pregled na vakvite istra`uvawa i 
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ve}e izrabotenite modeli na povrzanosta i vlijanieto na internetot i 

IKT vrz ekonomijata vo svetski ramki. Potoa se prezentiraat osnov-

nite modeli i studii koi bile osnova za ova izu~uvawe vo 80-tite i 90-

tite godini na minatiot vek, predominatno povrzani so vlijanieto na 

fiksnata telefonija vrz produktivnosta, ekonomijata i organizaciite. 

Potoa se prezentiraat modelite i studite povrzani so vlijanieto na 

IKT i internetot na produktivnosta, ekonomijata i organizaciite od 

periodot na 1980-tite, 1990-tite i 2000-tite godini, a potoa se prezen-

tirani modelite i studiite koi imaat ekonometriski elementi vo sebe. 

Na krajot od poglavjeto bea analizirani modelite i studiite koi se 

orientirani kon predviduvawa za ekonomijata vo idninata, t.e. o~eku-

vanoto vlijanie i ekonomskite rezultati vo idnina. Zaokru`enata 

pretstava za vlijanijata na internetot i IKT vrz ekonomijata, 

produktivnosta i organizaciite se izvr{i so detalizirawe na pris-

tapite i osnovniot koncept za ova vlijanie, koi pretstavuvaat teoret-

ska podloga na ovoj proces na procenuvawe. 

So cel da se naglasi specifi~nata priroda i karakterot na ovie 

vlijanija, tretata glava go opfa}a Karakterot na odnosite me|u 

internetot, produktivnosta i organizaciskite promeni. Vo nea e 

sodr`ano teoretskoto opredeluvawe na relaciite me|u ovie ~initeli, 

od stojali{te na nivnata postavenost kako globalna ramka za site 

ostanati slu~ai. Pritoa se zedoa predvid soznanijata prezentirani od 

modelite i istra`uvawata od prethodnata glava 2, kako i dopolnitelni 

soznanija od nau~nata misla, literaturata i sli~no.  

Sostaven element na ovaa glava pretstavuvaat i analizata na 

prirodata na ovie vlijanija vrz produktivnosta, izvorite i pottiknu-

va~ite na organizaciskite promeni povrzani so internetot i IKT. 

Potrebata od precizno opredeluvawe na prirodata na ovie vlijanija i 

nejzinite predizvikuva~i, kako i na uslovite pod koi najefektivno se 

primenuva organizaciskata promena poteknuva od opredelbata deka 

najrazli~nite organizacii se natprevaruvaat vo iniciraweto i 

upravuvaweto so organizaciskite promeni.  
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Postavuvaweto na pretpostavkite za vlijanieto na internetot vrz 

produktivnosta i vrz organizaciskite promeni i analiziraweto na 

rezultatite od istra`uvaweto se pretstaveni vo poglavjeto Analiza na 

vlijanieto na internetot vrz pretprijatijata vo R. Makedonija, 

{to e sodr`ano vo ramkite na ~etvrtata glava. 

Bitno e da se naglasi deka vo ova poglavje za prvpat se vnesuvaat i 

raspolo`livite soznanija koi se povrzani so sli~ni istra`uvawa ili 

podatoci od R.Makedonija,  iako  gi  ima vo  navistina mal broj.  

Fokusnoto vnimanie vo ramkite na ovaa glava ponatamu  se posvetuva 

na postavuvawe pretpostavki za zgolemenata produktivnost kako 

rezultat na razvojot na internetot vo Makedonija, pritoa detalizi-

raj}i na nivo na cela ekonomija, industriski granki i eventualno po 

tipovi pretprijatija. Sli~no, se postavuvaat i pretpostavki za 

primena na upravuvawe so promeni kako rezultat na zgolemenoto 

koristewe internet i IKT vo makedonskite pretprijatija. 

Vo ponatamo{niot tek na poglavjeto se prezentiraat metodologijata 

na napravenoto istra`uvawe i detalnite rezultati od istra`uvawata. 

Najprvo e pretstaveno kvalitativnoto istra`uvawe so menaxeri od 

makedonskite pretprijatija, kade se prezentiraat site rezultati i 

trendovi povrzani so tematikata na vlijanieto na internetot vrz 

ekonomijata, produktivnosta i organizaciite koi se raspolo`livi za 

R. Makedonija od lokalni i svetski izvori. Potoa se prezentiraat 

rezultatite od kvantitativnoto istra`uvawe na okolu stotina 

makedonski pretprijatija. Najva`niot del od ova poglavje se 

izvedenite zaklu~oci  i sumarni  analizi od ova istra`uvawe.  

 

 


